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نها على الإعراب عن �أيِّ ر�أي  لا تنط���وي الت�سمي���ات الم�ستخدمة في هذا المن�شور ولا طريقة عر�ض المادة الت���ي يت�ضمَّ
كان من جانب الأمانة العامة للأمم المتحدة ب��شأن المركز القانوني لأيِّ بلد �أو �إقليم �أو مدينة �أو منطقة �أو لل�سلطات 

القائمة فيها �أو ب��شأن تعيين حدودها �أو تخومها.

هذا المن�شور من �إنتاج: ق�سم اللغة الإنكليزية والمن�شورات والمكتبة، مكتب الأمم المتحدة في فيينا.
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ت�صدير

تت�سب���ب �أعم���ال الإرهاب، كل ع���ام، في قتل و�إ�صابة و�إي���ذاء �آلاف ال�ضحايا الأبرياء من جمي���ع الأعراق والثقافات 
والمعتقدات الدينية، في جميع �أنحاء العالم.

وفي الما�ض���ي كثيرا م���ا كان �ضحايا الجريمة، بما فيها الإرهاب، هم الأطراف المن�سي���ة في نظام العدالة الجنائية. 
�إلاَّ �أنَّ ال�سن���وات الأخ�ي�رة �شهدت ق���دراً �أكبر من الاعتراف بحقوق و�أدوار ه�ؤلاء الفاعل�ي�ن المهمّين في �إطار العدالة 

الجنائية.

ويتمث���ل جزء لا يتجز�أ من جهود المجتمع الدولي لمكافحة الإرهاب في تقديم مرتكبي الأعمال الإرهابية �إلى العدالة 
ومحا�سبته���م عل���ى �أفعاله���م، بما يتما�شى م���ع �سيادة القان���ون وحقوق الإن�س���ان. ويتطلب هذا المب���د�أ الأ�سا�سي �أن 
الة وقائمة على �سي���ادة القانون للتحرّي عن هذه الجرائم وملاحقة  ذ تدابير وطنية فعَّ تتخ���ذ ال���دول الأع�ضاء وتنفِّ

مرتكبيها، ولحماية ودعم �ضحايا تلك الجرائم في �إطار نظام العدالة الجنائية.

رات والجريمة )المكتب(، في قرار  وم���ن هذا المنطلق، طلبت الدول الأع�ضاء �إلى مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدِّ
الجمعي���ة العامة 187/68 ال�ص���ادر في 18 كانون الأول/دي�سمبر 2013، من بين تداب�ي�ر �أخرى، �أن "يوا�صل تعزيز 
المعارف القانونية المتخ�ص�صة من خلال �إعداد �أف�ضل الممار�سات، بالتن�سيق الوثيق مع الدول الأع�ضاء، في ما يتعلق 

بم�ساعدة �ضحايا الإرهاب ودعمهم، بما في ذلك الدور الذي يقوم به ال�ضحايا في �إطار العدالة الجنائية".

ل �إليها اجتماع لفريق من الخبراء عقده المكتب يوميْ 24 و25 ت�شرين الثاني/ ويمثِّل هذا المن�شور النتيجة التي تو�صَّ
نوفمبر 2014. وفي هذا الاجتماع، التقى خبراء من الدول الأع�ضاء والأمم المتحدة والمجتمع المدني والهيئات ذات 
ال�صل���ة لتبادل الخبرات ومناق�شة التحديات التي تواجه توفير المزيد من الدعم ل�ضحايا الإرهاب في �إطار العدالة 
الجنائية والنُّهج الكفيلة بتحقيق ذلك. ونتيجة لهذه المناق�شات والمداولات، بما في ذلك ما دار منها ب��شأن ال�صكوك 
دة المو�صى  والأط���ر المعيارية الدولية والمتعددة الأطراف والإقليمية المتاحة، �أَعَدَّ الخبراء عددا من الممار�سات الجيِّ

بها والتي ترد في هذا المن�شور.

وته���دف هذه التو�صيات �إلى م�ساعدة الدول الأع�ضاء على و�ض���ع وتعزيز ال�سيا�سات والقوانين والقدرات الم�ؤ�س�سية 
ي هذا المن�شورُ  لتوف�ي�ر نتائ���ج �أف�ضل لل�ضحايا، مع الاحترام الكامل ل�سيادة القانون وحق���وق المتهمين. ون�أمل �أن يُثْر

المجموعةَ المتنامية من الاجتهادات القانونية في هذا المجال الموا�ضيعي المهم.

يوري فيدوتوف
المدير التنفيذي لمكتب الأمم المتحدة 
رات والجريمة المعني بالمخدِّ
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مة 	 مقدِّ �أولًا-

الخلفية

 رك���زت نُظُم العدال���ة الجنائية على مرّ تاريخه���ا �إلى حد كبير على اعتقال مرتكب���ي الجريمة وملاحقتهم  -١
ومعاقبته���م، �أما دور �ضحاي���ا الجريمة فكثيرا ما اقت�صر على �صفتهم ك�شه���ود �أو �أُ�سقط في غياهب الن�سيان. ومع 
ذل���ك، ف�إنَّ اعتماد الجمعي���ة العامة للأمم المتحدة في عام 1985 �إعلان مبادئ الع���دل الأ�سا�سية المتعلقة ب�ضحايا 
الإجرام والتع�سف في ا�ستعمال ال�سلطة، الذي يحتوي على واحد وع�شرين تدبيراً مو�صى به بهدف ت�أمين الاحتكام 
اً بارزاً في  �إلى العدال���ة والمعاملة المن�صفة و�ضمان ردِّ الحقوق والتعوي�ض والم�ساعدة الاجتماعية لل�ضحايا، مثَّل تغُّري
ب���ع �صوب اتخاذ تداب�ي�ر ت�صدٍّ في مجال العدالة الجنائية تت�سم بالمزيد م���ن التركيز على ال�ضحايا. وقد  النه���ج المتَّ
ر الإعلان الأ�سا�س الذي ا�ستند �إليه التطوير والتنفيذ اللاحقان للمعايير والقواعد الدولية في ما يتعلق بالمعاملة  وفَّ
العادل���ة ل�ضحاي���ا الجريمة �ضمن النظم القانوني���ة ونظم العدالة الجنائية، وفقاً ل�سي���ادة القانون وحقوق الإن�سان 

والحريات الأ�سا�سية.

 وبينم���ا لا يخ����ص الإعلان �ضحاي���ا الإرهاب على وج���ه التحديد، فهو ينطب���ق على هذه الفئ���ة ��شأنها ��شأن  -٢
�سائ���ر الفئ���ات، كم���ا �أنَّ المب���ادئ التي يحت���وي عليها ع���ززت ال�صك���وك والترتيب���ات الدولية والمتع���ددة الأطراف 
اللاحق���ة المتعلق���ة بالمعاملة العادلة ل�ضحاي���ا الإرهاب وبحقوق ه����ؤلاء ال�ضحايا في �إطار العدال���ة الجنائية و�أثَّرت 
في تل���ك ال�صك���وك والترتيب���ات. وع�ل�اوة على ذل���ك، �أُقرَّ داخ���ل الأمم المتحدة بو�ض���ع �ضحايا الإره���اب ودورهم 
الة لمكافح���ة الإرهاب،  وحقوقه���م �ضم���ن �إجراءات العدال���ة الجنائي���ة باعتبارها جزءا لا يتج���ز�أ من الأط���ر الفعَّ
 عل���ى النح���و المع�ت�رف ب���ه في ا�ستراتيجي���ة الأمم المتح���دة العالمي���ة لمكافح���ة الإره���اب وق���رارات مجل����س الأم���ن 

والجمعية العامة.)1(

 وق���د ج���رى تكليف المكتب، من خلال فرع منع الإرهاب التابع ل���ه وبموجب قرارات الجمعية العامة، بتقديم  -٣
الم�ساع���دة التقني���ة �إلى الدول الأع�ض���اء في تنفيذ التزاماتها بموجب 19 �صكّاً دوليّ���اً لمكافحة الإرهاب تم التفاو�ض 
ب��شأنه���ا تح���ت مظل���ة الأمم المتحدة، وكذلك قرارات مجل����س الأمن ذات ال�صلة بمكافحة الإره���اب، وهي قراراتٌ 

ملزِمة بموجب الف�صل ال�سابع من ميثاق الأمم المتحدة.

 كم���ا اعترف���ت الجمعية العامة، بموج���ب قرارات اعتمدتها م�ؤخ���را، ب�أهمية �إدراج ال���دول الأع�ضاء تدابيَر  -٤
ال���ةً ذات �صلة بو�ضع �ضحايا الإرهاب وحقوقهم ودورهم فيما تتخذه النظمُ القانونية ونظمُ العدالة الجنائية في  فعَّ
تل���ك الدول من �إج���راءات ت�صدٍ ترمي �إلى مكافحة الإرهاب. وبموجب هذه القرارات كلفت الجمعية العامة المكتب 

. www.un.org/en/sc/ctc/resources/res-sc.htmlو www.un.org/en/terrorism/strategy-counter-terrorism.shtml 1( متاحة في الرابطين(
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بتق���ديم م�ساع���دة تقنية متخ�ص�صة �إلى الدول الأع�ض���اء من �أجل تدعيم قدرة نظمها الوطني���ة القانونية ونظمها 
الوطنية في مجال العدالة الجنائية على دعم �ضحايا الإرهاب.

م به المكتب في الدورة الثانية والع�شرين للجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية، المعقودة في   وعقب طلب تقدَّ -٥
فيينا من 22 �إلى 26 ني�سان/�أبريل 2013، اعتمدت الجمعية العامة القرار 187/68 ب��شأن تقديم الم�ساعدة التقنية 
م���ن �أجل تنفيذ الاتفاقيات والبروتوكولات الدولية المتعلقة بمكافح���ة الإرهاب؛ وذلك على نحو يوا�صل تعزيزَ ولاية 

المكتب، من خلال فرع منع الإرهاب، في ما يتعلق ب�ضحايا الإرهاب. فالقرار: 

 ��أ�ش���ار �إلى الق���رار 282/66 ال���ذي ي�سلِّم بالدور الذي يمك���ن �أن يقوم به دعم �ضحاي���ا الإرهاب بجميع 
�أ�شكاله ومظاهره، بما ي�شمل الت�صدي لما ينطوي عليه الإرهاب من عنا�صر �إغواء.

لا� حظ الجهود التي توا�صل كيانات الأمم المتحدة المعنية والدول الأع�ضاء بذلها ل�ضمان معاملة �ضحايا 
الإرهاب على نحو يحفظ لهم كرامتهم والاعتراف بحقوقهم وحمايتها.

ها المكتب، ومنها الدليل المعنون تدابير العدالة   ��أحاط علماً ب�أدوات الم�ساعدة التقنية الجديدة التي �أعدَّ
الجنائية لدعم �ضحايا الأعمال الإرهابية.

 و�إ�ضاف���ة �إلى ذل���ك، طلب منط���وق الفقرة 8 من الق���رار �إلى المكت���ب �أن يوا�صل "تعزيز المع���ارف القانونية  -٦
المتخ�ص�صة من خلال �إعداد �أف�ضل الممار�سات، بالتن�سيق الوثيق مع الدول الأع�ضاء، في ما يتعلق بم�ساعدة �ضحايا 

الإرهاب ودعمهم، بما في ذلك الدور الذي يقوم به ال�ضحايا في �إطار العدالة الجنائية".

���م ف���رع من���ع الإره���اب، تعزيزاً لولايت���ه بموجب ه���ذا الق���رار وبالتعاون م���ع المنتدى العالم���ي لمكافحة   ونظَّ -٧
الإره���اب، اجتماع���اً لفري���ق خ�ب�راء يوم���ي 24 و25 ت�شري���ن الثاني/نوفم�ب�ر 2014 في فيين���ا، �ض���مَّ خ�ب�راء م���ن 
ال���دول الأع�ض���اء في الأمم المتح���دة والمجتم���ع الم���دني ورابط���ات ال�ضحاي���ا ومنظم���ات �أخ���رى ذات �صل���ة لتبادل 
 الخ�ب�رات والنُّه���ج المقارن���ة في دع���م �ضحاي���ا الإره���اب �ضم���ن التحقيق���ات والملاحق���ات الجنائي���ة المت�صل���ة 

بالإرهاب.

 وق���ام ف���رع من���ع الإره���اب - ا�ستن���اداً �إلى مناق�شات الخ�ب�راء الم�شاركين، وكذل���ك ال�صك���وك والترتيبات  -٨
الدولي���ة والمتعددة الأطراف والإقليمية المتاحة ذات ال�صلة ب�ضحاي���ا الجريمة، بما فيها الإرهاب، والمعلومات التي 
تم جمعه���ا �سابقا �أثن���اء �إعداد تدابير العدالة الجنائية لدع���م �ضحايا الأعمال الإرهابي���ة، وبالت�شاور مع الخبراء 
 الم�شارك�ي�ن بجم���ع قائمة ممار�ساتٍ )و�إنْ تكن غيَر �شاملة( يمكن الق���ول �إنها تمثل ممار�سات جيِّدة في هذا المجال 

المهم.

���دة تمثِّل ال�سيا�س���ات �أو الممار�سات، ذات ال�صلة   ولأغرا����ض هذا المن�ش���ور، يمكن القول �إنَّ الممار�سات الجيِّ -٩
الة  بتق���ديم الدع���م والم�ساعدة ل�ضحايا الإره���اب خلال عملية العدال���ة الجنائية، التي تم تحديده���ا باعتبارها فعَّ
نة في مج���ال العدالة الجنائية من �أجل �ضحايا  للأ�سب���اب التالي���ة: )�أ( �أثرها الإيجابي في التو�صل �إلى نتائج مح�سَّ
الإرهاب، و)ب( ا�ستدامتها بالن�سبة �إلى معظم الدول، و)ج( قابليتها للا�ستن�ساخ في معظم الدول، �إذا لزم الأمر، 
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مة   مقدِّ  �أولًا-

م���ع �إدخ���ال تعديلات توفيقية عليها بحي���ث ت�صبح متما�شية مع الظ���روف الوطنية الخا�ص���ة ) كالأو�ضاع الثقافية 
والقانونية مثلًا(.

 ويه���دف ه���ذا المن�شور �إلى تقديم الم�ساع���دة والتوجيهات العملي���ة �إلى وا�ضعي ال�سيا�س���ات وموظفي العدالة  -١٠
الجنائية والممار�سين من الدول الأع�ضاء في و�ضع وتنفيذ تدابير ت�صدٍ قائمة على �سيادة القانون في مجال العدالة 
الجنائية لدعم �ضحايا الإرهاب �ضمن الأطر القانونية و�أطر العدالة الجنائية الوطنية لديها. وي�ؤمَل �أن ي�سهم هذا 

المن�شور في تعزيز فهم الم�سائل المرتبطة بهذا المجال المهم وتطوير معايير وقواعد دولية قابلة للتحديد.

 كم���ا �أُخذت في الاعتبار الأعم���الُ ذات ال�صلة التي ا�ضطلع بها ق�سم العدال���ة التابع للمكتب لدى �إعداد هذا  -١١
المن�ش���ور. فف���ي عام 1999 �أَعَدَّ الق�سم دليلًا معنوناً "دليل ب��شأن توف�ي�ر العدالة لل�ضحايا: ا�ستخدام وتطبيق �إعلان 
ذة  مب���ادئ العدل الأ�سا�سية المتعلقة ب�ضحايا الإج���رام والتع�سف في ا�ستعمال ال�سلطة" حتى ت�ستر�شد به الدول المنفِّ
د الدليل خطوات  لإع�ل�ان مب���ادئ العدل الأ�سا�سية المتعلقة ب�ضحايا الإجرام والتع�س���ف في ا�ستعمال ال�سلطة. ويحدِّ
�أ�سا�سي���ة من �أج���ل ا�ستحداث خدمات �شاملة لم�ساعدة �ضحايا الجريمة وكذل���ك �سيا�سات و�إجراءات وبروتوكولات 
حة من ذلك الدليل  ا �إعداد ن�سخة منقَّ مراعية لل�ضحايا لفائدة هيئات العدالة الجنائية. ويتولى ق�سم العدالة حاليًّ

ل�ضمان �أن يظل مورداً حديثاً ومفيداً للدول الأع�ضاء.

مة التابع للمكتب، بعد م�شاورات �أجريت خلال اجتماع   و�إ�ضافةً �إلى ذلك، في عام 2008، �أعدَّ فرع الجريمة المنظَّ -١٢
دة ب�ش����أن حماية ال�شهود في الإجراءات  لفري���ق من الخبراء م���ع خبراء وطنيين وهيئات متخ�ص�صة، الممار�سات الجيِّ
عين والممار�سين القانونيين  ري ال�سيا�سات والم�شرِّ مَ هذا الدليل، المتاح لمقرِّ مِّ مة. وقد �صُ الجنائية المتعلقة بالجريمة المنظَّ
وموظف���ي �إنفاذ القان���ون والعدالة، من �أجل م�ساعدة الدول على تطبيق تدابير عملية في نُظُمها القانونية و�إجراءاتها 
مة،  الت�شغيلية الوطنية. وفي حين يركز الدليل في المقام الأول على التحقيقات والملاحقات ذات ال�صلة بالجريمة المنظَّ
دة من �أجل حماية ودعم  ف����إنَّ للممار�س���ات والنُّهج التي يت�ضمنها �أهميتَها �أي�ضاً لدى ا�ستبان���ة وو�ضع الممار�سات الجيِّ

ال�ضحايا الذين يكونون �شهوداً �أي�ضاً في التحقيقات والملاحقات الجنائية المت�صلة بالإرهاب.

ال�صكوك والترتيبات الدولية والإقليمية وغيرها من ال�صكوك
 والترتيبات المتعددة الأطراف

الأمم المتحدة
د   تحظ���ى حقوق ال�ضحايا ودوره���م في �إطار العدالة الجنائية، �ضمن منظومة الأمم المتحدة، باعتراف محدَّ -١٣
في ع���دد م���ن ال�صكوك والهيئات الم�ؤ�س�سي���ة في مجال مكافحة الإره���اب والعدالة الجنائية، وفيم���ا يلي بيان بتلك 

ال�صكوك والهيئات: 

ا�ستراتيجية الأمم المتحدة العالمية لمكافحة الإرهاب
 في �أيلول/�سبتم�ب�ر 2006 اعتم���دت الجمعي���ة العامة ا�ستراتيجي���ة الأمم المتحدة العالمي���ة لمكافحة الإرهاب  -١٤
لت الا�ستراتيجي���ة، التي تمثِّل  بموج���ب قرار الجمعي���ة العامة 288/60 الت���ي تت�ضمن خطة عملٍ مرفق���ة بها. و�شكَّ
الوثيق���ة الا�ستراتيجية التوجيهي���ة للأمم المتحدة في مجال مكافحة الإرهاب، الم���رة الأولى التي تتمكن فيها جميع 
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ال���دول الأع�ضاء من التو�ص���ل �إلى توافق في الآراء ب��شأن اعتماد نهج ا�ستراتيج���ي م�شترك لمكافحة الإرهاب، حيث 
قررت اتخاذ خطوات عملية، ب�شكل فردي وجماعي، لمكافحة هذه الظاهرة ومنعها. وتقوم الا�ستراتيجية على �أربع 

ركائز هي: 

ية �إلى انت�شار الإرهاب )الركيزة الأولى(  التدابير الرامية �إلى معالجة الظروف الم�ؤدِّ
 التدابير الرامية �إلى منع الإرهاب ومكافحته )الركيزة الثانية(

 �التدابير الرامية �إلى بناء قدرات الدول على منع الإرهاب ومكافحته وتعزيز دور منظومة ‏الأمم المتحدة 
في هذا ال�صدد )الركيزة الثالثة(

 �التدابير الرامية �إلى �ضمان احترام حقوق الإن�سان للجميع و�سيادة القانون بو�صفهما الأ�سا�س الجوهري 
لمكافحة الإرهاب )الركيزة الرابعة(.

 وت�شير الفقرة 8 من الركيزة الأولى على وجه التحديد �إلى حقوق ودور �ضحايا الإرهاب وت�سلِّم بها باعتبارها  -١٥
ر الدول ما يلي:  عن�صراً �أ�سا�سيّاً في مكافحة الإرهاب ب�صورة فعّالة، حيث ن�صت على �أن تقرِّ

�النظر في القيام، على �أ�سا�س طوعي، بو�ضع �أنظمة وطنية لتقديم الم�ساعدة تلبي احتياجات �ضحايا الإرهاب 
ع ال���دول على �أن تطلب �إلى  ���ر �إعادة حياتهم �إلى مجراه���ا الطبيعي. وفي هذا ال�صدد، ن�شجِّ و�أ�سره���م، وتي�سِّ
الكيانات المخت�صة التابعة للأمم المتحدة م�ساعدتها في �إقامة �أنظمة وطنية من هذا القبيل. و�سن�سعى �أي�ضاً 
�إلى النهو����ض بالت�ضام���ن ال���دولي دعماً لل�ضحايا وت�شجي���ع م�شاركة المجتمع المدني في حمل���ة عالمية لمكافحة 
الإره���اب و�إدانته، الأمر الذي يمكن �أن ي�شمل القيام، في الجمعي���ة العامة، با�ستك�شاف �إمكانية �إن�شاء �آليات 

عملية لتقديم الم�ساعدة �إلى ال�ضحايا.

 ومن���ذ اعتماد الا�ستراتيجية، جرى ا�ستعرا�ضه���ا كل �سنتين لتقييم �أعمال الأمم المتحدة والدول الأع�ضاء في  -١٦
الت�ص���دي لخطر الإرهاب، وكذل���ك ت�سليط ال�ضوء على التحدي���ات والفر�ص �أمام تنفيذ برام���ج و�أن�شطة مكافحة 

الإرهاب في الم�شهد الراهن للأمن الدولي.

د التزامها الرا�سخ بتعزيز التعاون   وفي الا�ستعرا�ض�ي�ن الثالث والرابع، اعتمدت الجمعية العامة قرارات تجدِّ -١٧
ال���دولي لمنع ومكافحة الإرهاب بجمي���ع �أ�شكاله، وت�ؤكد على �ضرورة تعزيز الت�ضام���ن في جميع �أنحاء العالم لدعم 
ت الجمعية العامة بالعمل الذي تقوم به هيئات الأمم المتحدة وغيرها من المنظمات  �ضحايا الأعمال الإرهابية. و�أقرَّ
به���دف دع���م �ضحايا الإره���اب، و�شجعتها على تعزيز جهودها م���ن �أجل تقديم الم�ساعدة في مج���ال بناء القدرات 

والم�ساعدة التقنية للدول الأع�ضاء، بناء على طلبها، لو�ضع وتنفيذ برامج لم�ساعدة ودعم ه�ؤلاء ال�ضحايا.

ندوة ب��شأن دعم �ضحايا الإرهاب

 في ع���ام 2008 عق���د الأمين العام للأمم المتحدة، بان كي-مون، ندوة ب��شأن دعم �ضحايا الإرهاب ترمي �إلى  -١٨
توف�ي�ر منتدى من �أجل ال�ضحايا والخبراء والدول الأع�ضاء والمنظمات الإقليمية والمجتمع المدني وو�سائط الإعلام 
لمناق�ش���ة خط���وات ملمو�سة ترم���ي �إلى م�ساعدة ال�ضحايا وتب���ادل �أف�ضل الممار�سات و�إب���راز التدابير التي اتخذتها 

الدول الأع�ضاء والمنظمات غير الحكومية بالفعل لدعم ال�ضحايا وتمكينهم.
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مة   مقدِّ  �أولًا-

دَ على الأهمية الحيوية   و�أثناء الندوة، �أدُين الإرهاب ب�صفته انتهاكاً خطيراً لحقوق الإن�سان الأ�سا�سية، و�شُدِّ -١9
�ص���ة لا�ستكمال �أعمال  لمن���ح و�ض���ع قان���وني لل�ضحايا. وحُثَّت ال���دول الأع�ضاء عل���ى النظر في �إن�شاء هي���اكل مخ�صَّ
التحقي���ق ب��شأن ق�ضايا الإرهاب، و�ضمان تقا�سم النتائج بانتظ���ام مع �ضحايا الإرهاب، وت�سهيل م�شاركة ال�ضحايا 
ال �إلى  في الإج���راءات القانوني���ة �ضد الجناة. وتم تحدي���د التو�صيات الثم���اني التالية من �أجل تقديم الدع���م الفعَّ

�ضحايا الأعمال الإرهابية: 

 �توف�ي�ر مرك���ز افترا�ض���ي للربط ال�شبك���ي والات�ص���ال والمعلومات لفائ���دة �ضحايا الإره���اب والم�س�ؤولين 
مي الخدمات والمجتمع المدني الحكوميين والخبراء ومقدِّ

 �تعزي���ز ال�صك���وك القانونية على الم�ستويين ال���دولي والوطني على ال�سواء لمنح �ضحاي���ا الإرهاب الو�ضع 
القانوني وحماية حقوقهم

 ��إن�ش���اء الخدم���ات ال�صحية المي�سورة التي يمكنه���ا تقديم الدعم ال�شامل لل�ضحاي���ا على المدى الق�صير 
والمتو�سط والبعيد

 ��إن�شاء فريق دولي يكفل �سرعة الا�ستجابة على نحو يدعم ال�ضحايا
 �تقديم الدعم المالي �إلى ال�ضحايا

 �تح�س�ي�ن ق���درة الأمم المتحدة على م�ساعدة الناجين و�أُ�سر الموظفين الذي���ن قُتلوا �أو جُرحوا في هجمات 
�إرهابية

 �الم�شاركة في حملة توعية عالمية لدعم �ضحايا الإرهاب
 �تح�سين التغطية الإعلامية ل�ضحايا الإرهاب

قرارات مجل�س الأمن التابع للأمم المتحدة

 بينما لا ي�شير �أيٌّ من الاتفاقيات والبروتوكولات ب��شأن مكافحة الإرهاب التي تم التفاو�ض ب��شأنها تحت رعاية  -٢٠
الأمم المتحدة، وعددها 19 اتفاقية وبروتوكولا، تحديداً �إلى حقوق ودور �ضحايا الإرهاب، ف�إنها ت�ؤكد على الأهمية 
الأ�سا�سي���ة لقيام الدول ب�إدم���اج �سيادة القانون وحقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سي���ة فيما تتخذه النظمُ القانونية 
ونظ���مُ العدالة الجنائية في تلك ال���دول من �إجراءات ب��شأن التحقيق في الجرائ���م ذات ال�صلة بالإرهاب وملاحقة 
ف �ضمناً بحقوق ال�ضحايا في  مرتكبيه���ا، بما يتما�شى تماماً مع ال�صكوك والمعاي�ي�ر والقواعد الدولية. وبذلك اعُرت

الة لمكافحة الإرهاب. ا من عنا�صر التدابير الفعَّ لًا ومهمًّ هذه ال�صكوك باعتبارها عن�صراً مكمِّ

المديرية التنفيذية للجنة مكافحة الإرهاب التابعة لمجل�س الأمن

 اعتم���د مجل����سُ الأم���ن - في معر�ض �إعادة الت�أكي���د على الق���رار 1373 )2001(، المعتم���د في �إطار الف�صل  -٢١
ال�سابع من ميثاق الأمم المتحدة، والإعلانين الوزاريين المرفقين على التوالي بالقرار 1377 )2001( والقرار 1456 
)2003(، وكذلك القرارات الأخرى المتعلقة بالأخطار التي تهدد ال�سلام والأمن الدوليين جراء الأعمال الإرهابية 
- القرارَ 1535 )2004( في جل�سته 4936، المعقودة في 26 �آذار/مار�س 2004، الذي �أن��شأ المديريةَ التنفيذية للجنة 

مكافحة الإرهاب.
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 وتتولى المديرية التنفيذية للجنة مكافحة الإرهاب م�س�ؤولية تقييم تنفيذ الدول الأع�ضاء لالتزاماتها الدولية  -٢٢
���م المديرية التنفيذية، في  في مج���ال مكافحة الإره���اب بموجب قرارات مجل�س الأم���ن ذات ال�صلة بالإرهاب. وتقيِّ
�إط���ار تقييمها ال�شام���ل للقوانين وال�سيا�س���ات والممار�سات الوطني���ة لمكافحة الإرهاب لدى ال���دول الأع�ضاء، مدى 
�إدراج ال���دول الأع�ض���اء في النظم القانونية ونظ���م العدالة الجنائية الوطنية لديها تداب�ي�رَ لحماية ودعم الجهات 
الفاعل���ة الرئي�سية �أثن���اء التحقيق في الجرائم المرتبطة بالإرهاب وملاحقة مرتكبيه���ا. وي�شمل هذا التقييم تقييم 
 الاحتياجات من الم�ساعدة التقنية في ما يتعلق ب�ضحايا الإرهاب وجمع �أف�ضل الممار�سات لدى مختلف البلدان ب��شأن 

هذه الم�س�ألة.

 ويع���رب مجل����س الأم���ن في الق���رار 2129 )2013( ع���ن ت�ضامن���ه العميق مع �ضحاي���ا الإره���اب و�أ�سرهم،  -٢٣
وي�شج���ع المديري���ة التنفيذية على �أن ت�ضع في الاعتبار الدور الهام ال���ذي يمكن �أن ت�ؤديه �شبكات ال�ضحايا والناجين 
 في مواجه���ة الإره���اب، بالتعاون الوثي���ق مع فرقة العمل المعني���ة بتنفيذ تدابير مكافحة الإره���اب و�أفرقتها العاملة

 المخت�صة.

فرقة العمل المعنية بتنفيذ تدابير مكافحة الارهاب

 ير�أ����س فرق���ةَ العمل المعني���ة بتنفيذ تداب�ي�ر مكافحة الإره���اب، التي �أن��شأه���ا الأمين الع���ام في عام 2005،  -٢٤
وكي���لُ الأم�ي�ن الع���ام لإدارة ال�ش����ؤون ال�سيا�سية، وهي تت�ألف م���ن 35 كياناً �أمميّ���اً ودوليّاً. وتعمل فرق���ة العمل على 
كفال���ة التن�سي���ق والات�س���اق ال�شاملين في جهود مكافحة الإره���اب التي ت�ضطلع بها منظوم���ة الأمم المتحدة، ب�صفة 
رئي�سي���ة م���ن خ�ل�ال �أفرقتها العامل���ة ومبادراتها الأخرى. كم���ا ت�سعى فرقة العم���ل جاهدة �إلى �أن تك���ون �أولويات 
الأم�ي�ن الع���ام مدرجة في عملها، بما في ذل���ك احترام حقوق الإن�س���ان، على النحو المعرَب عن���ه في مبادرة "�إعلاء 
���اءة ب�ي�ن منظوم���ة الأمم المتح���دة والمنظم���ات الدولي���ة والإقليمية  حق���وق الإن�س���ان "، و�إلى تعزي���ز الم�شارك���ة البنَّ
 والمجتم���ع الم���دني والقط���اع الخا����ص، ح�س���ب الاقت�ض���اء، في تنفي���ذ ا�ستراتيجي���ة الأمم المتحدة العالمي���ة لمكافحة 

الإرهاب.

 وق���د كانت الا�ستراتيجية الم�ش���ار �إليها �أعلاه، التي تدمج في �إطار واحد متَّ�سق عق���وداً من ا�ستجابات الأمم  -٢٥
المتح���دة ال�سيا�ساتي���ة والقانونية في مجال مكافح���ة الإرهاب المنبثقة عن الجمعية العام���ة ومجل�س الأمن ووكالات 

الأمم المتحدة المتخ�ص�صة ذات ال�صلة، محط تركيز عمل فرقة العمل.

���ب الا�ستراتيجي���ة ب�إ�ضفاء الطاب���ع الم�ؤ�س�سي على فرقة العم���ل �ضمن الأمانة العام���ة للأمم المتحدة.   وترحِّ -٢٦
، في عام 2009، �أن�ش����أ الأمين العام مكتباً لفرقة العمل داخل �إدارة ال�ش����ؤون ال�سيا�سية تهدف فرقة العمل  وم���ن ثمَّ
م���ن خلاله، بم�ساعدة ع���دد من المب���ادرات الموا�ضيعية والأفرقة العامل���ة، وفي �إطار توجيهات ال���دول الأع�ضاء في 
مج���ال ال�سيا�سات من خلال الجمعية العام���ة، �إلى تن�سيق الدعم على نطاق منظومة الأمم المتحدة من �أجل تنفيذ 
الا�ستراتيجي���ة وحف���ز المبادرات التي تنطوي على قيم���ة م�ضافة على نطاق المنظومة لدعم جه���ود الدول الأع�ضاء 

الرامية �إلى تنفيذ الا�ستراتيجية بجميع جوانبها.
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مة   مقدِّ  �أولًا-

ر الخا�ص المعني بتعزيز وحماية حقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية في   المقرِّ
�سياق مكافحة الإرهاب

ر الخا����ص المعن���ي بتعزي���ز وحماية حق���وق الإن�س���ان والحري���ات الأ�سا�سي���ة في �سياق   يعر����ض تقري���ر المق���رِّ -٢٧
 مكافح���ة الإره���اب )A/HRC/20/14( مب���ادئ �إطاري���ة مقترحة من �أجل ت�أم�ي�ن حقوق الإن�س���ان الخا�صة ب�ضحايا 

الإرهاب.

 ويمك���ن تق�سي���م التو�صي���ات ال���واردة في التقرير، ال���ذي يه���دف �إلى دع���م الركيزت�ي�ن الأولى والرابعة من  -٢٨
ا�ستراتيجية الأمم المتح���دة العالمية لمكافحة الإرهاب، عموماً �إلى الفئات التالية: )�أ( التجريم، و)ب( التحقيقات 
والملاحق���ات الجنائية، و)ج( الم�ساعدة القانونية المتبادلة والتعاون الدولي، و)د( م�شاركة ال�ضحايا في الإجراءات 
الجنائي���ة، و)ه‍( الخ�صو�صية ال�شخ�صي���ة، و)و( الجبر، و)ز( منظمات دعم ال�ضحاي���ا، و)ح( الو�ساطة وت�سوية 

المنازعات، و)ط( معالجة الظروف الم�ؤدية �إلى الإرهاب.

الحالة في �أوروبا

 في �أوروب���ا، ق���ام مجل�س �أوروبا والاتح���اد الأوروبي ومنظمة الأم���ن والتعاون في �أوروبا جميع���ا ب�إدراج حقوق  -٢٩
�ضحايا الجريمة، بما فيها الإرهاب، في التوجيهات والتو�صيات ال�سيا�ساتية الملزِمة وغير الملزِمة على ال�سواء.

مجل�س �أوروبا

 داخ���ل مجل����س �أوروبا، لجنة الوزراء ه���ي هيئة اتخاذ القرار؛ وه���ي تت�ألف م���ن وزراء الخارجية �أو الممثلين  -٣٠
م تو�صيات  الدائمين لجميع الدول الأع�ضاء ال�سبع والأربعين. ويمكن للجنة الوزراء، وفقا لنظامها الأ�سا�سي، �أن تقدِّ

غير ملزِمة �إلى الدول الأع�ضاء حول الم�سائل التي تتفق اللجنة ب��شأنها على �سيا�سات م�شتركة.

 وق���د اعتمدت لجنة الوزراء تو�صيات مختلفة ب��شأن م�ساع���دة ودعم �ضحايا الجرائم ت�شمل، في جملة �أمور،  -٣١
التعوي�ض والاحتكام �إلى العدالة والم�شاركة في الإجراءات الجنائية ومنع الإيذاء. ومن بين �أهم التو�صيات التو�صية 
 Rec(2006)8 ب�ش����أن و�ض���ع ال�ضحية في �إط���ار القانون الجنائي والإج���راءات الجنائية، والتو�صي���ة R (85) 11 رق���م
الأح���دث عه���دا ب��شأن تقديم الم�ساعدة �إلى �ضحايا الجريمة، الت���ي تحل محل التو�صية رقم R (87) 21 ب��شأن تقديم 
الم�ساعدة �إلى ال�ضحايا ومنع الإيذاء. وينبغي �إيلاء عناية خا�صة �أي�ضاً �إلى المبادئ التوجيهية ب��شأن حماية �ضحايا 

الأعمال الإرهابية، التي اعتمدتها لجنة الوزراء في 2 �آذار/مار�س 2005.

 كما �شاركت لجنة الخبراء المعنية بمكافحة الإرهاب، وهي لجنة حكومية خبراء دولية �أنُ�شئت في عام 2003  -٣٢
لتح���ل محل الفريق المتعدد التخ�ص�صات المعني بالعمل الدولي لمكافحة الإرهاب، في و�ضع �صكوك قانونية لمكافحة 
الإره���اب. ونتيج���ة لعمل اللجنة، اعتمد مجل�س �أوروب���ا في عام 2005 "اتفاقية منع الإره���اب"، التي تت�ضمن حكما 

يتناول على وجه التحديد حماية �ضحايا الإرهاب وتعوي�ضهم وتقديم الم�ساعدة لهم.
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الاتحاد الأوروبي

رات الإطارية   تناول الاتحاد الأوروبي مو�ضوع تقديم الم�ساعدة �إلى �ضحايا الجرائم، ولا �سيما من خلال المقرَّ -٣٣
�أو التوجيه���ات؛ علم���اً ب�ــأنَّ كلًا من ه���ذه المقررات والتوجيهات مل���زِم قانونا للدول الأع�ضاء ولكن���ه يتيح قدرا من 

المرونة في ما يتعلق بالنُّهج والممار�سات الوطنية.

ر الإطاري JHA/2001/220 ال�صادر عن مجل�س الاتحاد الأوروبي ب��شأن   ويتمثل �أحد ال�صكوك البارزة في المقرَّ -٣٤
مركز ال�ضحايا في الدعاوى الجنائية، الذي اعتُمد في 15 �آذار/مار�س 2001، والذي ين�ص على حقوق دنيا ل�ضحايا 
د �أحكاما تُكفَل بموجبه���ا لل�ضحايا حقوقُه���م في الحماية والتعوي�ض  الجرائ���م في الإج���راءات الجنائية. وهو يح���دِّ
والو�ص���ول �إلى الو�ساطة و�أيِّ معلومات ذات �صل���ة، �إلى جانب حق الم�شاركة في الإجراءات. و�إ�ضافةً �إلى ذلك، يحثّ 
خ 13 حزيران/يونيه 2002 ب��شأن مكافحة الإرهاب الدولَ الأع�ضاء في الاتحاد  رُ الإطاري JHA/2002/475 الم�ؤرَّ المقرَّ
ر، وي�ضع قواعد دنيا فيما يتعلق بالجرائم الإرهابية والعقوبات التي  الأوروب���ي على مواءمة ت�شريعاتها مع هذا المقرَّ

يتعين على الدول الأع�ضاء �أن تدرجها في ت�شريعاتها الوطنية مع �ضمان تقديم الم�ساعدة المنا�سبة لأُ�سر ال�ضحايا.

 وتجدر الإ�شارة هنا �أي�ضاً �إلى التوجيه EC/2004/80 ال�صادر عن مجل�س الاتحاد الأوروبي بتاريخ 29 ني�سان/ -٣٥
�أبري���ل 2004 ب�ش����أن تعوي�ض �ضحايا الجرائ���م. والهدف من هذا التوجيه هو �إر�ساء نظ���ام للتعاون من �أجل تي�سير 
 2011/99/EU ُح�ص���ول �ضحايا الجرائم في الحالات العابرة للحدود على تعوي�ضات. وفي عهد �أقرب �أر�سى التوجيه 
ال�ص���ادر ع���ن كل م���ن البرلم���ان الأوروبي والمجل����س، بتاريخ 13 كان���ون الأول/دي�سم�ب�ر 2011 ب�ش����أن �أمر الحماية 
رات المتعلقة بتدابير الحماية ل�صالح  الأوروب���ي، الاعترافَ المتبادل بين الدول الأع�ضاء في الاتحاد الأوروب���ي بالمقرَّ

�ضحايا الجريمة.

 و�أخ�ي�راً �أدى التوجيه EU/2012/29 ال�صادر عن كل من البرلمان الأوروبي والمجل�س بتاريخ 25 ت�شرين الأول/ -٣٦
ر  �أكتوب���ر 2012، المن�شئ للمعاي�ي�ر الدنيا ب��شأن حقوق �ضحايا الجريمة ودعمه���م وحمايتهم، والذي حلَّ محل المقرَّ
ن كبير في حالة �ضحايا الجريمة في الاتحاد الأوروبي من  الإط���اري JHA/2001/220 ال�صادر عن المجل�س، �إلى تح�سُّ
خلال ت�سليط ال�ضوء على الظروف الخا�صة المحيطة ب�ضحايا الإرهاب والحاجة �إلى ا�ستجابة الحكومات على نحو 

دة. وافٍ لاحتياجاتهم المحدَّ

 و�إ�ضاف���ةً �إلى هذه القوانين الت�شريعية، اعتمد المجل�س الأوروبي برنامج �ستوكهولم، وهو خطة خم�سية للفترة  -٣٧
هة �إلى ال�سلطات الوطنية الم�س�ؤولة في الدول  2010-2014 من �أجل �إر�ساء مبادئ توجيهية �سيا�ساتية م�شتركة موجَّ
الأع�ض���اء في الاتحاد الأوروب���ي ب��شأن حماية الحقوق الأ�سا�سية والخ�صو�صية وحق���وق فئات الأقليات وحقوق فئات 
الأ�شخا����ص الذي���ن يحتاجون �إلى حماية خا�صة. وتدعو هذه المبادئ التوجيهية، في جملة �أمور، الدول الأع�ضاء �إلى 
ا�ستعرا����ض الكيفي���ة التي يمكن بها موا�صلة تح�س�ي�ن الت�شريعات الوطنية وما يت�صل بها م���ن تدابير دعم من �أجل 

حماية ال�ضحايا، بمن فيهم �ضحايا الإرهاب.

منظمة الأمن والتعاون في �أوروبا

 منظم���ة الأم���ن والتعاون في �أوروب���ا هي منظمة حكومية دولية م�ؤلَّفة من 57 دول���ة م�شاركة و11 �شريكاً. وقد  -٣٨
رات ملزِمة �سيا�سيّاً. �سلَّطت ال�ضوء على �ضرورة تعزيز الت�ضامن مع �ضحايا الإرهاب في مقرَّ
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مة   مقدِّ  �أولًا-

ر المجل�س الدائم للمنظمة رق���م 618 بتاريخ 1 تموز/يوليه 2004 ب��شأن الت�ضامن  رات مقرَّ  وت�شم���ل تلك المقرَّ -٣٩
مع �ضحايا الإرهاب،)2( الذي دعا الدول الم�شاركة في المنظمة �إلى "ا�ستك�شاف �إمكانية ا�ستحداث �أو تعزيز التدابير 
المنا�سب���ة، رهن���ا بالت�شريع���ات المحلي���ة، من �أجل تقديم الدع���م، بما في ذلك الدع���م الم���الي، �إلى �ضحايا الأعمال 
الإرهابية و�أ�سرهم". كما �شجعها على "التعاون مع م�ؤ�س�سات المجتمع المدني ذات ال�صلة في الإعراب عن الت�ضامن 

مع �ضحايا الإرهاب و�أ�سرهم وتقديم الدعم لهم".

رُ رقم 618 مكتبَ الم�ؤ�س�سات الديمقراطية وحقوق الإن�سان بتجميع الت�شريعات القائمة في ما   كم���ا كلَّف المقرَّ -٤٠
بع المكتب  يتعل���ق بتوفير الم�ساعدة والتعوي�ض ل�ضحاي���ا الإرهاب وتعزيز الممار�سات الف�ضلى في ه���ذا المجال. وقد اتِّ
ه���ذه الولاي���ة من خلال ا�ستحداث م�شروع ب��شأن الت�ضامن مع �ضحايا الإرهاب وتنظيم اجتماع رفيع الم�ستوى ب��شأن 
�ضحاي���ا الإرهاب عُقد في فيينا يوم���ي 13 و14 �أيلول/�سبتمبر 2007 و�أقرَّ ب�إمكانية �صياغة معايير دنيا معتَرف بها 
دوليّ���اً لدع���م �ضحايا الإرهاب وبال���دور الذي تُوا�صل الا�ضطلاعَ به في تعزيز الممار�س���ات الجيِّدة في هذا المجال في 

الدول الم�شاركة.)3(

خ 7 كان���ون الأول/ دي�سمبر 2012 ب��شأن �إطار  ر المجل�س الدائم للمنظمة رقم 1063 الم�ؤرَّ  و�أخ�ي�راً ين����ص مقرَّ -٤١
د من �أج���ل مكافحة الإرهاب)4( على �ضرورة �أن تركز �أن�شطة المنظم���ة المتعلقة بتعزيز التعاون وبناء  المنظم���ة الموحَّ
الق���درات لمن���ع الإره���اب ومكافحته "على دور �ضحاي���ا الإرهاب و�أ�سره���م، والترويج لأف�ض���ل الممار�سات في مجال 

الت�ضامن معهم و�ضمان �أن تُ�سمع �أ�صواتهم".

مبادرات �أخرى متعددة الأطراف

المنتدى العالمي لمكافحة الإرهاب

 المنت���دى العالمي لمكافحة الإره���اب هو هيئة حكومية دولية م�ؤلَّفة من 29 بلدا ع�ل�اوة على الاتحاد الأوروبي.  -٤٢
���ر المنت���دى، الذي �أُطلق في �أيلول/�سبتمبر 2011، منبراً غير ر�سمي متع���دد الأطراف لمكافحة الإرهاب يهدف  ويوفِّ
�إلى: )�أ( تحدي���د الاحتياج���ات المدنية الملحّ���ة في مجال مكافحة الإرهاب، و)ب( تعبئ���ة الخبرات والموارد اللازمة 
لتلبي���ة هذه الاحتياجات، و)ج( تعزيز التعاون الدولي. ويعقد المنتدى بانتظام اجتماعات ت�ضم �صانعي ال�سيا�سات 

والممار�سين والخبراء الرئي�سيين المنتمين �إلى �أع�ضائه والأمم المتحدة والهيئات المتعددة الأطراف الأخرى.

دة لم�ساعدة �ضحايا الإرهاب بعد الهجوم مبا�شرة   مذكرة مدريد حول الممار�سات الجيِّ
وفي الإجراءات الجنائية

 في �أيلول/�سبتم�ب�ر 2011 دُع���ي الفري���ق العامل المعن���ي بالعدالة الجنائي���ة و�سيادة القان���ون التابع للمنتدى  -٤٣
الة وقائم���ة على �سيادة القانون لقطاع  دة ب��شأن ا�ستجابات فعَّ العالم���ي لمكافحة الإرهاب �إلى و�ض���ع الممار�سات الجيِّ
ي للإرهاب. وفي 9 و10 تموز/يوليه 2012 ا�ست�ضاف���ت حكومة �إ�سبانيا م�ؤتمرا  العدال���ة الجنائية في �سياق الت�ص���دِّ
رفي���ع الم�ستوى ب��شأن �ضحايا الإره���اب برعاية الفريق العامل المعني بمكافحة التطرف العنيف التابع للمنتدى. وفي 

. www.osce.org 2( متاح في الموقع ال�شبكي(

)3( المرجع نف�سه.

)4( المرجع نف�سه.
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د معالم الممار�س���ات الجيِّدة من  ت ال���دول الأع�ضاء بالحاج���ة �إلى التعاون على �إع���داد وثيقة تحدِّ ه���ذا اللق���اء �أقرَّ
دة لم�ساعدة  رة مدري���د حول الممار�سات الجيِّ عت حكومة �إ�سبانيا م�شروع مذكِّ �أج���ل م�ساعدة �ضحاي���ا الإرهاب. ووزَّ
د 17 ممار�سة جيِّدة في مجال العدالة  �ضحاي���ا الإرهاب بع���د الهجوم مبا�شرة وفي الإجراءات الجنائية، التي تح���دِّ
الجنائي���ة �ضم���ن ثلاث فئات عامة ه���ي: )1( النهج العام، و)2( الإجراءات الفورية بع���د وقوع الهجوم الإرهابي، 

و)3( الإجراءات �أثناء �سير العدالة الجنائية.

ع   وفي 7 ت�شري���ن الثاني/نوفمبر 2012 اجتمع خبراء من الدول الأع�ضاء لمناق�شة وتنقيح هذه الوثيقة. وتُ�شجَّ -٤٤
جميع الدول الأع�ضاء على النظر، بما يت�سق مع �إعلان القاهرة ب��شأن مكافحة الإرهاب و�سيادة القانون المنبثق عن 
المنت���دى العالم���ي لمكافحة الإرهاب، في ا�ستخدام هذه الممار�سات الجيِّدة غير الملزِمة، مع الإقرار ب�ضرورة �أن يت�سق 
تطبي���ق هذه الممار�سات م���ع القانون الدولي المنطبق وكذلك القوانين واللوائ���ح الوطنية و�أن يراعي اختلاف الدول 
���ع الدول �أي�ضاً على ملاحظ���ة ال�صكوك الدولية  م���ن حي���ث الوقائع التاريخية والثقاف���ات والنظم القانونية. وتُ�شجَّ
ع، دون �إلزامها، على  والإقليمية وقرارات الجمعية العامة للأمم المتحدة وتقارير الأمم المتحدة ذات ال�صلة؛ وتُ�شجَّ

تقا�سم تجاربها على �صعيد تطبيق الممار�سات المو�صى بها مع الفريق العامل المعني بمكافحة التطرف العنيف.

الة  دة لعملية مكافحة الإرهاب الفعَّ رة الرباط للتفاهم حول الممار�سات الجيِّ  مذكِّ
في قطاع العدالة الجنائية

 في �شباط/فبراي���ر 2012 اعتمد المنتدى العالم���ي لمكافحة الإرهاب، ا�ستن���ادا �إلى م�ساهمات الفريق العامل  -٤٥
المعن���ي بالعدالة الجنائية و�سي���ادة القانون ب��شأن دور �سلطات العدالة الجنائي���ة في التحقيق في الأن�شطة الإرهابية 
ال���ة في قطاع العدالة  دة لعملية مكافح���ة الإرهاب الفعَّ وعرقلته���ا، مذكرة الرب���اط للتفاهم حول الممار�س���ات الجيِّ
دة 1، بحقوق  د 15 ممار�سة جيِّدة في مجال مكافحة الإرهاب يتعلق بع�ضها، مثل الممار�سة الجيِّ الجنائية التي تحدِّ

�ضحايا الإرهاب ودورهم.

دة والمو�صى بها في   وي�شجع المنتدى الدول الأع�ضاء على اعتماد وتنفيذ الممار�سات الجيِّدة غير الملزِمة المحدَّ -٤٦
مذكرتي مدريد والرباط.

خطة عمل المنتدى العالمي لمكافحة الإرهاب ب��شأن �ضحايا الإرهاب

دت ال���دول الأع�ضاء، خ�ل�ال الم�ؤتمر العالمي الرفيع الم�ست���وى ب��شأن �ضحايا الإره���اب، خطة عمل تت�ألف   ح���دَّ -٤٧
م �إلى �ضحاي���ا الإرهاب واتفقت عليه���ا. وت�ضم هذه  م���ن خط���وات ملمو�سة ترم���ي �إلى تطوير وتعزيز الدع���م المقدَّ
دة )مثل �إعداد المواد الإعلامية، بما في ذلك الكتيبات والمل�صقات والخدمات على �شبكة  الخطة عدة مبادرات محدَّ

الإنترنت( ذات �صلة بتحديد وتنفيذ الممار�سات الجيِّدة في هذا المجال.

الاتحاد الأفريقي

 الاتح���اد الأفريق���ي منظمة �إقليمي���ة تت�ألف من 54 بلدا من القارة الأفريقية. وه���و يهدف �إلى تعزيز الوحدة  -٤٨
والت�ضام���ن بين الدول الأفريقية، وتن�سي���ق وتكثيف التعاون من �أجل التنمية، و�صون �سي���ادة دوله الأع�ضاء وتعزيز 

التعاون الدولي في �إطار الأمم المتحدة.
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مة   مقدِّ  �أولًا-

 وفي ال���دورة العادي���ة الثالث���ة للجمعية العامة للاتح���اد، التي عُقدت في �أدي�س �أباب���ا في 8 تموز/يوليه 2004،  -٤٩
اعتُم���د بروتوك���ول اتفاقية منظمة الوح���دة الأفريقية لمنع الاره���اب ومحاربته. وبموجب الفق���رة 1 )ج( من المادة 
3 م���ن البروتوكول، تلت���زم الدول الأطراف بـ"�ضبط وك�ش���ف وم�صادرة وتجميد �أو حجز �أيِّ �أم���وال و�أيِّ موجودات 
�ص لغر�ض ارتكاب عمل �إرهابي، و�إن�شاء �آلية لا�ستخدام مثل تلك الأموال لتعوي�ض �ضحايا  �أخرى تُ�ستخدم �أو تُخ�صَّ

الأعمال الإرهابية �أو �أ�سرهم".

 وفي الجزائ���ر العا�صم���ة نظمت مفو�ضية الاتحاد الأفريقي يومي 27 و28 ت�شري���ن الأول/ �أكتوبر 2014 ندوةً  -٥٠
ب�ش����أن �ضحايا الأعمال الإرهابية لم ت�ضمَّ وفوداً من الدول الأع�ضاء في الاتحاد الأفريقي والدول ال�شريكة فح�سب، 
و�إنما �أي�ضاً من المنظمات الدولية والإقليمية والمجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية الم�شارِكة في تعزيز الم�ساعدة 
والدع���م ل�ضحاي���ا الإرهاب. وركزت المناق�شات الت���ي �أجريت خلال الندوة على عدد م���ن الم�سائل الموا�ضيعية ذات 
ال�صل���ة بدعم وم�ساع���دة �ضحايا الإرهاب. وعلى وج���ه الخ�صو�ص، تناول الم�شاركون الحاج���ة �إلى موا�صلة تطوير 
�آلي���ات الا�ستجابة التي ينبغي �أن ت�أخذ في الاعتبار الاحتياجات الفورية لل�ضحايا واحتياجاتهم في الأجلين المتو�سط 
م���ة خ�صي�صا لتلبية احتياجات مختل���ف المجموعات، مثل الن�س���اء والأطفال، و�أن تولي  والطوي���ل، و�أن تك���ون م�صمَّ

عناية كافية للرعاية النف�سية لل�ضحايا.

 وخ�ل�ال الن���دوة، ج���رى التركي���ز عل���ى �أهمية ال���دور الذي يق���وم به �ضحاي���ا الأعم���ال الإرهابي���ة، وكذلك  -٥١
و�سائ���ط الإع�ل�ام والمجتم���ع الم���دني و�سلطات المجتم���ع المحل���ي وال�سلط���ات الدينية، في م���ا يتعلق بن���زع ال�شرعية 
ع���ن الإره���اب ومكافح���ة التط���رف العنيف. وت�ضطل���ع �شبك���ة ال�صحفيين م���ن �أجل ال�س�ل�ام والأم���ن في �أفريقيا 
�أج���ل تي�س�ي�ر الإب�ل�اغ ع���ن ق�ضاي���ا ال�س�ل�ام  �أن�شئ���ت بم�ساع���دة الاتح���اد الأفريق���ي م���ن  )NetPeace(، الت���ي 
والأم���ن م���ن جان���ب و�سائ���ط الإع�ل�ام الأفريقي���ة، ب���دور مه���م في تعزي���ز ذل���ك النه���ج ب�ي�ن و�سائ���ط الإع�ل�ام 
 وال�صحفي�ي�ن في �أفريقي���ا. كما ناق����ش الم�شاركون في الن���دوة �إن�شاء �شبكة الرابط���ات الأفريقي���ة ل�ضحايا الأعمال

الإرهابية.

جامعة الدول العربية

 جامعة الدول العربية هي منظمة �إقليمية م�ؤلَّفة من 22 بلدا عربيا في مناطق �شمال �أفريقيا والقرن الأفريقي  -٥٢
وجن���وب غرب �آ�سيا وحوْلها. والهدف الرئي�سي من الجامعة هو "توثيق ال�لاصت بين الدول الم�شاركِة فيها، وتن�سيق 
خططه���ا ال�سيا�سية، تحقيقاً للتع���اون بينها، و�صيانةً لا�ستقلالها و�سيادتها، والنظ���ر ب�صفة عامة فى ��شؤون البلاد 
العربية وم�صالحها". وفي عام 1998 اعتمد الأع�ضاء في جامعة الدول العربية الاتفاقية العربية لمكافحة الإرهاب، 
م���ة ل�ضمان �ألاَّ تت�سامح الحكومات في المنطقة م���ع الجماعات التي ت�شنّ هجمات �إرهابية في البلدان العربية  الم�صمَّ
د الف�صل الثالث من الجزء الثال���ث من الاتفاقية �أحكاما  �أو تدعمه���ا، ولا م���ع الأفراد الذين يقومون بذل���ك. ويحدِّ
لحماي���ة ال�شهود )بم���ن في ذلك ال�ضحايا الذين هم من ال�شهود( والخبراء، ي�شار �إليها بمزيد من التف�صيل لاحقا 

في هذه الوثيقة.
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رابطة جنوب �آ�سيا للتعاون الإقليمي

نة من ثمانية بلدان في جنوب   رابط���ة جنوب �آ�سيا للتعاون الإقليم���ي هي منظمة اقت�صادية وجيو�سيا�سية مكوَّ -٥٣
�آ�سيا و�أع�ضاء مراقبين.)5( وتهدف الرابطة �إلى تعزيز التنمية الاجتماعية-الاقت�صادية والأمن الجماعي في منطقة 
جنوب �آ�سيا. وفي عام 1987 اعتمدت الدول الأع�ضاء الاتفاقية الإقليمية لرابطة جنوب �آ�سيا للتعاون الإقليمي لقمع 
د تدابير �شاملة بهدف مكافحة الإرهاب في منطقة جنوب �آ�سيا. وفي عام 2004 اعتمدت الدول  الإره���اب التي تحدِّ

الأع�ضاء بروتوكولًا �إ�ضافيّاً للاتفاقية يتناول م�سائل تتعلق بمكافحة تمويل الإرهاب.

منظمة الدول الأمريكية

ل   منظم���ة الدول الأمريكية هي منظمة حكومية دولية �إقليمية م�ؤلَّفة من 35 دولة في القارة الأمريكية، وت�شكِّ -٥٤
المنت���دى الحكومي ال�سيا�سي والق�ضائ���ي والاجتماعي الرئي�سي في المنطقة. و�إ�ضاف���ةً �إلى ذلك، مَنحت المنظمةُ 69 
دول���ة والاتح���اد الأوروبي �صفةَ مراقب دائ���م. وفي عام 1971، تفاو�ض���ت الدول الأع�ضاء ب�ش����أن اتفاقية تكفل منعَ 
ومعاقبة الأعمال الإرهابية التي ت�أخذ �شكل جرائم ذات �أهمية دولية تكون موجهة نحو الأ�شخا�ص وما يت�صل بتلك 
الجرائم من ابتزاز؛ علماً ب�أنَّ تلك الاتفاقية هي �صك �إقليمي لمكافحة الإرهاب يت�ضمن �أحكاما ذات �صلة ب�ضحايا 

الإرهاب.

تعاريف ومبادئ عامة

تعريف: �ضحايا الإرهاب

 حت���ى تك���ون القوانين وال�سيا�سات الوطنية من �أجل دعم �ضحايا الإرهاب في �إطار العدالة الجنائية فعّالة، لا  -٥٥
فة �أو قابلة للتحديد على نحو وا�ضح �ضمن  بد �أن تكون الأطراف التي يراد �أن ت�ستفيد من الحماية وال�ضمانات معرَّ

ال�سيا�سات والقوانين والممار�سات الم�ؤ�س�سية الوطنية.

فها ال�صك���وك القانونية   ولأغرا����ض هذا المن�ش���ور، ي�شير م�صطلح "الإره���اب" عموماً �إلى الأفع���ال التي تعرِّ -٥٦
الدولية المتعلقة بمنع الأعمال الإرهابية ومعاقبة مرتكبيها.)6( وعند الإ�شارة �إلى �أمثلة وطنية �أو �إلى �صكوك �إقليمية 
�أو متع���ددة الأطراف قد يتباين نطاق التعريف، ب���ل �إنه يتباين بالفعل. وفي تلك الحالات لا بد، عند ال�ضرورة، من 

د للم�صطلح �ضمن ال�سياق الوطني �أو الإقليمي �أو المتعدد الأطراف المعني. التما�س �إي�ضاح ب��شأن التعريف المحدَّ

ف  دة ب��شأن حقوق ال�ضحايا �أحكاما تعرِّ  وفي العديد من البلدان، تت�ضمن القوانين الجنائية �أو ت�شريعات محدَّ -٥٧
د ه���ذه الت�شريعات المبادئ المن�صو�ص عليها في  �ضحاي���ا الجريم���ة لأغرا�ض قانونها الجنائي العام. وكثيرا ما تج�سِّ
ف، في الفقرة 1،  �إعلان مبادئ العدل الأ�سا�سية المتعلقة ب�ضحايا الإجرام والتع�سف في ا�ستعمال ال�سلطة، الذي يعرِّ
م�صطل���ح "ال�ضحاي���ا" على �أنهم "الأ�شخا�ص الذين �أ�صيبوا ب�ضرر، فرديا �أو جماعيا، بما في ذلك ال�ضرر البدني �أو 

)5( �أفغان�ستان وباك�ستان وبنغلادي�ش وبوتان و�سري لانكا وملديف ونيبال والهند.

.http://www.un.org/terrorism/instruments 6( متاحة في الموقع ال�شبكي(

www.un.org/en/terrorism/instruments.shtml


13

مة   مقدِّ  �أولًا-

العقلي �أو المعاناة النف�سية �أو الخ�سارة الاقت�صادية، �أو الحرمان بدرجة كبيرة من التمتع بحقوقهم الأ�سا�سية، عن 
طري���ق �أفعال �أو حالات �إهمال ت�شكل انتهاكا للقوان�ي�ن الجنائية النافذة في الدول الأع�ضاء، بما فيها القوانين التي 

م التع�سف الإجرامي في ال�سلطة". تحرِّ

�ل�اع عل���ى تعري���ف �آخ���ر لم�صطل���ح "ال�ضحي���ة" في منط���وق الفق���رة 8 م���ن المب���ادئ الأ�سا�سية   ويمك���ن الاطِّ -٥٨
والمب���ادئ التوجيهي���ة ب�ش����أن الح���ق في الانت�ص���اف والج�ب�ر ل�ضحاي���ا الانته���اكات الج�سيم���ة للقان���ون ال���دولي 
 لحق���وق الإن�س���ان والانته���اكات الخط�ي�رة للقان���ون الإن�س���اني ال���دولي، المرفق���ة بالق���رار 35/2005 للجنة حقوق 

الإن�سان:

 لأغرا�ض هذه الوثيقة، ال�ضحايا هم الأ�شخا�ص الذين لحق بهم �ضرر، �أفرادا كانوا �أو جماعات، بما  -8�
في ذل���ك ال�ضرر البدني �أو العقل���ي �أو المعاناة النف�سية �أو الخ�سارة الاقت�صادية �أو الحرمان بدرجة كبيرة من 
التمت���ع بحقوقهم الأ�سا�سية، وذلك من خلال عمل �أو امتناع ع���ن عمل ي�شكل انتهاكا ج�سيما للقانون الدولي 
لحق���وق الإن�سان، �أو انتهاكا خطيرا للقان���ون الإن�ساني الدولي. وعند الاقت�ضاء، ووفقا للقانون المحلي، ي�شمل 
م�صطلح "�ضحية" �أي�ضاً �أفراد الأ�سرة المبا�شرة �أو من تعيلهم ال�ضحية المبا�شرة، والأ�شخا�ص الذين لحق بهم 

�ضرر �أثناء تدخلهم لم�ساعدة ال�ضحايا المعر�ضين للخطر �أو لمنع تعر�ضهم للخطر.

ر الخا�ص، دون تقديم تعري���ف �صريح للإرهاب،  د المقرِّ ر الخا�ص )A/HRC/20/14(، ح���دَّ  وفي تقري���ر المق���رِّ -٥٩
الفئات الرئي�سية الأربع التالية من �ضحايا الإرهاب: 

 ��ضحاي���ا الإره���اب المبا�ش���رون: الأ�شخا�ص الطبيعيون الذي���ن قُتلوا �أو عانوا من �إ�صاب���ة بدنية �أو نف�سية 
خطيرة ب�سبب عمل �إرهابي.

 ��ضحاي���ا الإرهاب من الدرج���ة الثانية: الأ�شخا�ص الطبيعيون مّمن هم �أقرب���اء �إحدى �ضحايا الإرهاب 
المبا�شرين �أو معالون منها.

 ��ضحاي���ا الإره���اب غير المبا�شرين: الأفراد الذين عانوا من �إ�صاب���ات ج�سدية �أو نف�سية خطيرة كنتيجة 
غ�ي�ر مبا�شرة لعمل �إرهاب���ي. وت�شمل هذه الفئ���ة: )�أ( �أفراد الجمهور )مثل الرهائ���ن �أو المارة( الذين 
قُتل���وا �أو �أُ�صيبوا جرّاء ا�ستخدام القوة الفتّاكة �ض���د �إرهابيين م�شتبه فيهم؛ و)ب( �شهود العيان الذين 
تعر�ض���وا لأ�ضرار نف�سية خطيرة نتيجة م�شاهدتهم لحادث �إرهابي عنيف �أو في �أعقابه مبا�شرة؛ و)ج( 
الأف���راد الذي���ن تعر�ضوا للقوة التي يمكن �أن تكون فتَّاكة من جانب �سلطة عامة بعدما اعتُقد خط�أً �أنهم 
�إرهابي���ون م�شتب���ه فيهم؛ و)د( عم���ال الإنقاذ الذين يعان���ون من �ضرر ج�س���دي �أو نف�سي خطير نتيجة 

م�شاركتهم في عملية �إغاثة في حالات الطوارئ.
 ��ضحاي���ا الإره���اب المحتملون: ي�شكل ال�ضحاي���ا المحتملون لأعمال �إرهابية تق���ع في الم�ستقبل فئة رئي�سية 

�أخرى، وذلك في �سياق الترويج لبيان �شامل للحقوق والواجبات الأ�سا�سية في هذا المجال.")7(

ر الخا����ص المعني بتعزيز وحماي���ة حقوق الإن�سان والحري���ات الأ�سا�سية في �سياق مكافح���ة الإرهاب: المبادئ الإطارية ل�ضم���ان حقوق �ضحايا  )7( تقري���ر المق���رِّ

الإرهاب الإن�سانية )A/HRC/20/14(، الفقرة 16.
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داً للأط���راف الذين ينبغي اعتبارهم م���ن �ضحايا الإرهاب لغر�ض   ولا تت�ضم���ن مذك���رة مدريد تعريفا محدَّ -٦٠
دة المو�صى بها في المذكرة. ويبدو �أنَّ البتَّ ب��شأن م���ا �إذا كان يجب تعريف �ضحايا الإرهاب  تنفي���ذ الممار�س���ات الجيِّ

وكيفية ذلك هو �أمرٌ متروك لتقدير فرادى الدول لدى تنفيذها التو�صيات.

�صا مفيدا لنُهج   ويت�ضم���ن الجزء الثالث من تدابير العدالة الجنائية لدعم �ضحاي���ا الأعمال الإرهابية ملخَّ -٦١
ا كان النهج المعتمد، لا بد �أن يكون الأفراد الذين  مقارنة مختلفة �صوب تعريف م�صطلح "�ضحايا الإرهاب".)8( و�أيًّ
ف���ون �ضم���ن �ضحايا الإرهاب ويتلقّون الدعم على هذا الأ�سا�س قابل�ي�ن للتحديد ب�سهولة لأغرا�ض الت�شريعات  يُ�صنَّ
نح كلُّ �ضحية م���ن �ضحايا الإرهاب جميعَ الحقوق  وال�سيا�س���ات والإج���راءات المحلية. وفي هذا ال�صدد، لا بد �أن ُمي
م���ة �إلى �ضحاي���ا الإرهاب �ضمن �إطار العدال���ة الجنائية، بما في ذلك ال�ضحاي���ا الذين لي�سوا من  والخدم���ات المقدَّ
مواطن���ي البل���د الذي يتولى التحقيق والملاحقة الق�ضائية والف�ص���ل في الق�ضية �أو لا يقيمون فيه. وتجري في مو�ضع 
لاحق من هذه الوثيقة مناق�شةُ الحاجة �إلى تغطية دولية عابرة للحدود ل�ضحايا الإرهاب، وذلك تحديداً في الجزء 

الخام�س المعني بالتعاون الدولي.

منع الإيذاء الثانوي وتجنُّبه

 يتمث���ل �أحد مب���ادئ العدالة الجنائية المقبولة عموم���اً في �أنَّ �ضحايا الجريمة، بما فيه���ا الإرهاب، ينبغي �ألاَّ  -٦٢
ف الإيذاء الثانوي ب�أنه الإيذاء الذي  لاينتج مبا�شرة عن الفعل الجنائي الذي �ألحق  يتعر�ضوا للإيذاء الثانوي. ويُعرَّ

ال�ضرر بال�ضحية و�إنما يحدث من خلال ردّ فعل الم�ؤ�س�سات والأفراد تجاه ال�ضحية.)9(

د لم�صطلح "الإي���ذاء الثانوي"، حظي   وفي �سي���اق الأمم المتح���دة، عل���ى الرغم من عدم وج���ود تعريف مح���دَّ -٦٣
ه���ذا المبد�أ المهم بالاعتراف في "المبادئ الأ�سا�سية والمب���ادئ التوجيهية ب��شأن الحق في الانت�صاف والجبر ل�ضحايا 
الانتهاكات الج�سيمة للقانون الدولي لحقوق الإن�سان والانتهاكات الخطيرة للقانون الإن�ساني الدولي"، المرفق بقرار 
لجن���ة حقوق الإن�سان 35/2005. وين����ص القرار على �أنه "ينبغي �أن تكفل الدولة ا�شتم���ال قوانينها الداخلية، قدر 
الإمكان، على �أحكام تفر�ض �أن تحظى كل �ضحية تتعر�ض لعنف �أو �صدمة باهتمام خا�ص ورعاية خا�صة، للحيلولة 

دون تعر�ضها لل�صدمات مجددا �أثناء ما يُتَّخذ من �إجراءات قانونية و�إدارية لتحقيق العدالة وجبر ال�ضرر".

 وق���د �سلَّط المكتب ال�ضوء، لدى ا�ضطلاعه ب�أعمال تتعلق ب�ضحايا الجريمة، على �أهمية منع الإيذاء الثانوي.  -٦٤
د الناجون  فعل���ى �سبيل المثال، ت�ش�ي�ر تدابير العدالة الجنائية لدعم �ضحاي���ا الأعمال الإرهابية �إلى ما يل���ي: "يتكبَّ
م���ن الأعمال الإجرامية و�أفراد �أ�سرهم خ�سائ���ر وي�صبحون �أكثر �ضعفا جراء الفعل الإجرامي. لذا يجب �أن يحمي 
الإطار الم�ؤ�س�سي للدولة، بما فيه نظام عدالتها الجنائية وهيئاتها الإدارية المكلَّفة بمهمة م�ساعدة ال�ضحايا، ه�ؤلاء 

ال�ضحايا من �أيِّ �أعباء �إ�ضافية لا داعي لها".)10(

رات والجريمة، تدابير العدالة الجنائية لدعم �ضحايا الأعمال الإرهابية )فيينا، 2012(، ال�صفحات 32-15. )8( مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدِّ

)9( مجل����س �أوروب���ا، التو�صية Rec(2006)8 التي قدمتها لجنة الوزراء �إلى الدول الأع�ضاء ب��شأن م�ساعدة �ضحايا الجريمة، بعدما اعتمدتها لجنة الوزراء في 

14 حزيران/يونيه 2006.
)10( تدابير العدالة الجنائية لدعم �ضحايا الأعمال الإرهابية، الفقرة 65.
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مة   مقدِّ  �أولًا-

 ولا يمك���ن �إيف���اء �أهمية الحاجة �إلى تجنب ومنع الإيذاء الثانوي ل�ضحايا الجريمة، بما في ذلك الإرهاب، في  -٦٥
ها من التنويه؛ وينبغ���ي �أن يكون ذلك هدفاً �أ�سا�سي���ا لأيِّ نظام قانوني �أو نظام  �إط���ار تداب�ي�ر العدالة الجنائية حقَّ
للعدال���ة الجنائي���ة يت�سم بالفعّالية. ويدعم هذا الهدف الملاحظات الواردة في ه���ذه الوثيقة، وينبغي �أن يكون مبد�أ 
ت�ستر�شد به الحكومات التي ت�سعى �إلى و�ضع قوانين و�سيا�سات وممار�سات وتدابير دعمٍ م�ؤ�س�سي في مجال العدالة 

الجنائية تت�سم بالمزيد من الفعّالية ل�صالح �ضحايا الإرهاب.

دعم حقوق الإن�سان و�سيادة القانون

���ل �أح���د المب���ادئ الأ�سا�سية في ال�صك���وك الدولية في مج���ال مكافحة الإرهاب ودعم حق���وق الإن�سان في   يتمثَّ -٦٦
�ض���رورة الا�ضط�ل�اع بالتحقيقات والملاحقات الجنائية المت�صلة بالإرهاب على نح���و يتوافق توافقا تاما مع المعايير 

والقواعد الدولية المتعلقة ب�سيادة القانون وحقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية.

 وقد تناول المكتب، في العديد من من�شوراته ب��شأن الم�ساعدة التقنية، حقوق الإن�سان ل�ضحايا و�شهود الإرهاب  -٦٧
د طابع تلك الحقوق ونطاقها وتطبيقها.)11( فعلى  وكذلك المتهمين، في الإجراءات الجنائية المت�صلة بالإرهاب، وحدَّ

�سبيل المثال، تن�ص تدابير العدالة الجنائية لدعم �ضحايا الأعمال الإرهابية على ما يلي: 

ده المعايير الدولي���ة والإقليمية مرارا وتك���رارا، لا يُخِلُّ الاعتراف بحق���وق ال�ضحايا ب�أيٍّ من  وبح�س���ب م���ا ت�ؤكِّ
عَى عليه���م. وغني عن البيان �أنَّ من ح���ق ال�شخ�ص المتهم �أن يح�صل عل���ى محاكمة عادلة بغ�ضِّ  حق���وق المدَّ
النظ���ر ع���ن الا�ستن���كار العام. ... ولك���ي يت�سنى �ضمان محاكمة عادل���ة، يجب �إيلاء اهتم���ام خا�ص لتحقيق 
الت���وازن ب�ي�ن الحماية ال�ضرورية جدا لحق���وق المتهم من ناحية—بما فيها افترا�ض ال�ب�راءة وتكاف�ؤ و�سائل 

دة النوعية—وحقوق ال�ضحايا من الناحية الأخرى.)12( الدفاع والو�صول �إلى خدمات دفاع جيِّ

، ف�إنَّ المبد�أ المذكور �أع�ل�اه ينطبق على حقوق �ضحايا الإرهاب والأ�شخا����ص المتهَمين بارتكاب هذه   وم���ن ث���مَّ -٦٨
الأعمال على حد �سواء. وهو يقت�ضي من الدول �أن توازن بعناية بين م�صالح وحقوق كل من هذه الأطراف وتدعمها 

بموجب القوانين وال�سيا�سات والممار�سات الوطنية في مجال العدالة الجنائية لديها.

ر التحليل الوارد في من�ش���ورات المكتب ال�سابقة ب��شأن الآثار المرتبطة   ولي����س المق�ص���ود في هذا المن�شور �أن يُكرَّ -٦٩
با�ستجاب���ات العدال���ة الجنائية ل�ضحايا الإره���اب من حيث حقوق الإن�س���ان و�سيادة القانون �ضم���ن �سياق العدالة 
الجنائي���ة. وم���ع ذلك، يعاد الت�أكيد هنا عل���ى الأهمية الأ�سا�سية للنهج القائم على �سي���ادة القانون وحقوق الإن�سان 
الة للعدالة الجنائية �أثن���اء التحقيق في الجرائ���م ذات ال�صلة بالإرهاب  لا لأيِّ ا�ستجاب���ة فعَّ بو�صف���ه عن�ص���را مكمِّ

وملاحقة مرتكبيها.

ي للإرهاب، �سل�سل���ة كتيب���ات العدال���ة الجنائية )من�ش���ورات الأمم المتح���دة، رقم ���ب �إر�ش���ادي ب�ش����أن تداب�ي�ر العدال���ة الجنائي���ة في الت�ص���دِّ  )11( انظ���ر كُتيِّ

رات والجريمة، حق���وق الإن�سان وتدابير العدالة  المبي���ع A.09.IV.2(؛ وتداب�ي�ر العدالة الجنائي���ة لدعم �ضحايا الأعمال الإرهابية؛ ومكت���ب الأمم المتحدة المعني بالمخدِّ
ي للإرهاب، منهاج تدريب قانوني لمكافحة الإرهاب، النميطة 4 )فيينا، 2014(. الجنائية للت�صدِّ

)12( تدابير العدالة الجنائية لدعم �ضحايا الأعمال الإرهابية، الفقرتان 64 و65.
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 الإطار القانوني والقدرات الم�ؤ�س�سية  ثانياً-
والتن�سيق

مة مقدِّ

 اتخذت العديد من البلدان، كجزء من الأطر القانونية و�أطر العدالة الجنائية الوطنية لديها، تدابير قانونية  -٧٠
وم�ؤ�س�سية لتقديم خدمات الدعم المنا�سبة ل�ضحايا الجريمة. وفي العديد من الحالات، ي�شمل ذلك خدمات الدعم 

ل�صالح �ضحايا الجريمة المرتبطة بالأعمال الإرهابية.

 وتتباي���ن احتياجات ال�ضحايا تباينا كبيرا رهنا بظروفهم الفردية، وتتطور بمرور الوقت، من الأجل الفوري  -٧١
بع���د وق���وع الحادث الإرهاب���ي مبا�شرة حتى الأجل�ي�ن المتو�سط والطوي���ل.  ولا بد من تلبية الاحتياج���ات، من قبيل 
الدع���م الطبي والمالي والنف�سي والوجداني وكذلك الح�صول على المعلومات قبل العملية الجنائية و�أثناءها وبعدها 
م���ن خلال ا�ستجابة حكومية �شاملة ومتكاملة وبالتن�سيق الت���ام مع جهات تقديم خدمات الدعم العامة �أو الخا�صة 

الأخرى.

 وفي بع�ض الحالات يمكن �أن يكون هناك تباين كبير بين الأفراد والهيئات المعنية بتلبية احتياجات ال�ضحايا  -٧٢
م���ن حيث عدده���ا ومواردها ودرجة التن�سيق في ما بينه���ا. ولا بد للجهود التي تبذلها الهيئ���ات الم�س�ؤولة، كي تكون 
بون تنفيذ ال�سيا�سات والممار�سات. ويكت�سي التن�سيق  داً و�أن يتولى �أخ�صائيون مدرَّ قة تن�سيقاً جيِّ فعّالة، �أن تكون من�سَّ
بين جميع هيئات �إنفاذ القانون والعدالة الجنائية والهيئات ذات ال�صلة )مثل الرعاية الاجتماعية( المعنية بجميع 

مراحل رحلة ال�ضحايا عبر نظام العدالة الجنائية �أهمية بالغة وي�ؤدي دورا مهما في منع الإيذاء الثانوي.

 و�ست�سف���ر التداب�ي�ر الرامية �إلى الحدّ من المتطلب���ات �أو الحواجز البيروقراطي���ة �أو الإدارية غير ال�ضرورية  -٧٣
ع���ن تقلي�ص ال�ضغ���ط النف�سي والقلق اللذين كثيرا ما يتعر�ض لهما ال�ضحاي���ا و�أ�سرهم �أثناء التحقيقات الجنائية 

والمحاكمات.

 وينبغي للدول �أن تنظر في تكليف هيئة �أو هيئات �ضمن قطاع العدالة الجنائية بالم�س�ؤولية الرئي�سية عن تنفيذ  -٧٤
وتن�سي���ق ال�سيا�سات والممار�س���ات الوطنية المتعلقة بحماية �ضحايا الإرهاب ودعمه���م. وينبغي �أن ت�ضمن ال�سلطات 
التع���اون والتن�سي���ق الفعّالين والملائمين ما ب�ي�ن جميع الهيئات الحكومي���ة المعنية والمجتمع الم���دني والمنظمات غير 
الحكومية الم�س�ؤولة عن تقديم الم�ساعدة لل�ضحايا ولأ�سرهم �أو الم�شارِكة فيه. وفي العديد من الحالات، يمكن �أن يتم 

تحديد الأدوار والتن�سيق وتبادل المعلومات بين الهيئات الحكومية ذات ال�صلة في مذكرة تفاهم �أو ترتيب مماثل.

 وينبغي للدول �أن ت�ضمن ح�صول جميع الهيئات الحكومية الم�س�ؤولة عن تقديم الم�ساعدة والدعم �إلى ال�ضحايا  -٧5
عل���ى م���ا يكفي من التموي���ل والموارد للا�ضطلاع بهذه الوظائ���ف. وينبغي و�ضع خطط ب�ش����أن اتخاذ تدابير وتقديم 
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ى جميع الأفراد  الدع���م في حالات الط���وارئ وكذلك الم�ساعدة الم�ستمرة ل�ضحايا الأعمال الإرهابية. وينبغي �أن يتلقَّ
المعني�ي�ن بالتعام���ل مع ال�ضحايا ما يكفي من التدريب المتخ�ص�ص، مع التركيز ب�صورة خا�صة على ال�ضحايا الأكثر 
�ضعف���ا. وينبغ���ي النظر في �إجراء تمرينات تدريبية وطنية قائمة عل���ى المحاكاة على �أ�سا�س منتظم من �أجل اختبار 
وتقيي���م ا�ستجابات الهيئات الحكومية ومجموعات المجتم���ع المحلي والمنظمات غير الحكومية المعنية بدعم �ضحايا 

الإرهاب.

 وينبغ���ي لل���دول �أن ت�ضع �سيا�س���ات وطنية و�أن تر�سي �أط���راً قانونية في ما يتعلق بتق���ديم الخدمات لل�ضحايا  -٧6
وبحقوقهم و�أن تعتمد، �إذا اقت�ضت ال�ضرورة، مبادئ توجيهية من �أجل تنفيذ تلك القوانين وال�سيا�سات.)13( وي�سهم 
�سَ���نُّ الت�شريع���ات ب��شأن حقوق ال�ضحايا في تمكين �ضحايا الإرهاب، وهو في حد ذاته ر�سالة فعّالة لمكافحة التطرف 
العني���ف والإره���اب. و�إ�ضافةً �إلى ذلك، فه���و يزيد من �شفافية الهيئات العمومية وي�ساع���د على بناء الثقة في نظام 
العدال���ة الجنائية و�سيادة القانون. وع�ل�اوة على ذلك، يزيد دمج الحقوق القانوني���ة ل�ضحايا الإرهاب في القانون 

قة ب�صورة مت�سقة في جميع الحالات. الوطني من احتمال �أن تكون تلك الحقوق متاحة ومطبَّ

 وتتمث���ل نقط���ة الانطلاق الأوّلية للحكوم���ات الراغبة في و�ضع وتنفيذ �سيا�سات وطني���ة فعّالة و�إطار ت�شريعي  -٧7
وم�ؤ�س�س���ي في م���ا يتعلق ب�ضحاي���ا الإرهاب في �إجراء ا�ستعرا����ض �أو تحليل فجوات لل�سيا�س���ات والقوانين والقدرات 
دة الدولية المع�ت�رف بها. وينبغ���ي لذلك الا�ستعرا����ض، الذي يمكن  الم�ؤ�س�سي���ة القائم���ة مقارن���ةً بالممار�س���ات الجيِّ
د �أيَّ �إ�لاصحات لازمة لتعزيز الدعم  مي الم�ساعدة التقني���ة، �أن يحدِّ الا�ضط�ل�اع ب���ه بم�ساعدة خبراء دوليين �أو مقدِّ
والم�ساع���دة لأولئ���ك ال�ضحايا �ضمن �إط���ار العدالة الجنائية. ويبِّني الر�سم البياني في المرف���ق الأول بع�ض العنا�صر 
م نهجا محتملا من �أجل و�ضع �أطر  الرئي�سي���ة لإطار فعّال لدعم �ضحايا الإره���اب في �سياق العدالة الجنائية، ويقدِّ

�سيا�ساتية وقانونية وطنية.

ر التدريب ب��شأن   وبع���د تنفيذ ال�سيا�سات والقوانين والتداب�ي�ر الم�ؤ�س�سية الجديدة، ينبغي للحكوم���ات �أن توفِّ -٧8
الم�سائ���ل ذات ال�صل���ة بال�ضحايا لفائدة الأخ�صائي�ي�ن الممار�سين في مجال العدالة الجنائي���ة والجهات الفاعلة في 
مج���ال دعم ال�ضحايا، عن���د الاقت�ضاء، بالا�شتراك مع جه���ات تقديم الم�ساعدة التقني���ة ذات ال�صلة. وعلاوة على 
ذل���ك، ينبغي �إر�س���اء �آليات من �أج���ل الر�صد والتقيي���م الم�ستمرين لفعالية تل���ك التدابير. وينبغ���ي لآليات الر�صد 
والا�ستعرا����ض تلك �أن ت�شمل فر�ص���اً من �أجل �إجراء الم�شاورات مع ال�ضحايا ورابط���ات ال�ضحايا والجهات الفاعلة 

ذات ال�صلة الأخرى في المجتمع المدني وتلقّي تعقيباتهم في هذا الخ�صو�ص.

 ويمك���ن تنفي���ذ تلك الم�شاورات م���ن خلال �إجراء ح���وار منتظم مع ال�ضحاي���ا و/�أو رابط���ات ال�ضحايا و/�أو  -79
غيرها من المنظمات التمثيلية والمنظمات التي تركز على ال�ضحايا لالتما�س الآراء ب��شأن و�ضع �أو تنفيذ الت�شريعات 
وال�سيا�س���ات والممار�س���ات المتعلقة بحقوق ال�ضحايا في �إطار نظام العدال���ة الجنائية. وتتمثل �إحدى الآليات الممكنة 
الت���ي تكفل بلوغ هذا اله���دف في �إن�شاء لجنةٍ �أو مجموعةٍ متعددةِ التخ�ص�صات تلتقي بانتظام لمناق�شة الم�سائل ذات 
ال�صل���ة بال�ضحاي���ا، وحل الم�شكلات بطريقة مبتكرة، وتقديم التو�صي���ات �إلى وا�ضعي ال�سيا�سات. وينبغي النظر في 

.)A/HRC/20/14( ر الخا�ص المعني بتعزيز وحماية حقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية في �سياق مكافحة الإرهاب )13( انظر تقرير المقرِّ
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 الإطار القانوني والقدرات الم�ؤ�س�سية والتن�سيق ثانياً-

تعي�ي�ن موظ���ف رفيع الم�ستوى من قط���اع العدالة رئي�ساً لتلك اللجنة �أو المجموعة من �أج���ل زيادة �إبراز الم�سائل ذات 
ال�صلة بال�ضحايا وتي�سير �إدخال التغييرات ال�سيا�ساتية �أو الت�شريعية اللازمة �ضمن قطاع العدالة.

قين �أو �ضباط ات�ص���ال في مجال دعم ال�ضحايا داخ���ل هيئات العدالة   وم���ن �ش����أن تعيين �أخ�صائي�ي�ن �أو من�سِّ -٨0
الجنائي���ة �أن يعزز التوا�ص���ل والتفاهم بين تلك الهيئات وال�ضحايا ورابطات ال�ضحاي���ا والأطراف الفاعلة الأخرى 
ق�ي�ن �أو �ضباط الات�صال المعنيين بال�ضحايا �أن  ذات ال�صل���ة في المجتمع المدني. وينبغي له�ؤلاء الأخ�صائيين �أو المن�سِّ
دة وكذلك، عند الاقت�ضاء، تحدي���د ال�سيا�سات والنُّهج التي  يجتمع���وا بانتظام لا�ستعرا����ض وتبادل الممار�سات الجيِّ
م �إلى ال�ضحايا، من خلال الت�شاور الدائم م���ع ال�ضحايا ورابطات ال�ضحايا والجهات الفاعلة  ز الدعم المقدَّ �ستع���زِّ
عي العام �أن يكفل  الأخ���رى في المجتمع المدني. ويمكن للأخ�صائ���ي الم�س�ؤول عن م�ساعدة ال�ضحايا داخل مكتب المدَّ
تعزيز �سبل الاحتكام �إلى العدالة من خلال �إحاطة ال�ضحايا بجل�سات المحكمة، والم�ساعدة على �إعداد ال�ضحايا كي 

يكونوا �شهودا �أثناء المحاكمة، و�ضمان �أن يكون لل�ضحايا �صوتٌ م�سموع في جل�سات �إ�صدار الأحكام.

الولايات المتحدة الأمريكية

م   في الولاي���ات المتح���دة الأمريكية، �أن��شأ مكت���بُ التحقيقات الاتح���ادي مكتبَ م�ساعدة ال�ضحاي���ا الذي يقدِّ -٨1
خدم���ات �إلى �ضحاي���ا جمي���ع �أنواع الجرائ���م الاتحادية. وي�شرف مكت���ب م�ساعدة ال�ضحايا عل���ى برنامج الإرهاب 
م  والولاي���ات الق�ضائي���ة الخا�صة الذي يعمل ح�صرا م���ع �ضحايا الإرهاب والإ�صابات الجماعي���ة. والبرنامج م�صمَّ
خ�صي�ص���ا لم�ساعدة ال�ضحايا الم�صابين ب�صدمات نف�سية ح���ادة وي�ضمّ فريقاً �أمنياً جوياً يمكن �أن يُح�شد للرد على 
الهجم���ات الوا�سعة النط���اق داخل الولايات المتحدة وخارجها. وخلال محاكم���ات الجرائم الإرهابية �ضد مواطني 
م وزارة العدل، من خ�ل�ال مكتب العدالة من �أجل �ضحاي���ا الإرهاب في الخارج  الولاي���ات المتحدة في الخ���ارج، تقدِّ

التابع لها، المعلومات والدعم �إلى ال�ضحايا.

ق واحد على   وعلى ال�صعيد الوطني، يوجد في كل مكتب من مكاتب المدّعين العامّين في الولايات المتحدة من�سِّ -٨2
الأقل لل�ضحايا وال�شهود ل�ضمان �أن يُخطَر ال�ضحايا على النحو ال�صحيح بمواعيد المحكمة ولم�ساعدة المدّعي العام 

في ق�ضايا الإرهاب التي تُنظر في الولايات المتحدة.

د المعايير   وينبغ���ي دمج هذه الإجراءات والممار�سات في القوانين وال�سيا�س���ات والممار�سات الوطنية التي تحدِّ -٨3
الدني���ا لمعامل���ة ال�ضحايا من �أجل تي�سير احت���كام ال�ضحايا �إلى العدالة على نحو فعّ���ال ومت�سق في جميع الحالات. 
وينبغ���ي للدول �أن تنظر في توف�ي�ر �أحدث المبادئ التوجيهي���ة والبروتوكولات ب��شأن ال�سيا�س���ات والممار�سات لجميع 

موظفي جهاز العدالة الجنائية المعنيين بالتعامل مع �ضحايا الإرهاب.

المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى و�آيرلندا ال�شمالية

 اعترف���ت دائ���رة الادّعاء الملكية في المملكة المتح���دة لبريطانيا العظمى و�آيرلن���دا ال�شمالية بمحورية و�أهمية  -٨4
ال�ضحاي���ا وحقوقهم في معاي�ي�ر الجودة الأ�سا�سية الخا�ص���ة بالدائرة، البالغ عددها 12 معي���ارا،)14( وهي المعايير 
د الأعمال الرئي�سية للدائرة وتبِّني الطريقة التي ينبغي �أن ت���دار بها تلك الأعمال. وين�ص معيار الجودة  الت���ي تح���دِّ

. www.cps.gov.uk/consultations/cqs_policy.pdf 14( متاحة في الموقع ال�شبكي(
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الأ�سا�سي 8 على �ضرورة �أن تجري الدائرة تقييماً لاحتياجات ال�ضحايا وال�شهود، وتبقيهم على علم ب�سير ق�ضيتهم، 
وت�ساعدهم على الإدلاء ب�شهادتهم على �أف�ضل وجه ممكن. وين�ص معيار الجودة الرئي�سي 9 على �ضرورة �أن ت�شرح 

الدائرة لل�ضحايا الأ�سبابَ التي جعلتها تَرُدُّ دعاوى �أو تُدخِل تعديلات جوهرية على الاتهامات.

ثة من مدوّن���ة للممار�سات الخا�صة   وت�أ�سي�س���ا عل���ى معايير الجودة الأ�سا�سي���ة، �أ�صدرت الدائرة ن�سخة محدَّ -٨5
م  ثة تعريفا �أو�سع نطاق���ا لم�صطلح ال�ضحية بحيث ي�شم���ل �أيَّ �شخ�ص قدَّ ن���ة المحدَّ ب�ضحاي���ا الجريم���ة. وت�شمل المدوَّ
�ض ب�شكل مبا�شر لت�ص���رف جنائي في �إطار المعي���ار الوطني لت�سجيل  م با�سم���ه ادعاء �إلى ال�شرطة ب�أن���ه تعرَّ �أو قُ���دِّ
الجرائ���م. كما ي�شمل هذا التعري���ف الأقارب المنكوبين، ووالديْ ال�ضحية الذي يق���لّ عمره عن 18 عاما، والمتحدث 

با�سم الأ�سرة، والمن��شآت التجارية التي لديها جهة ات�صال م�سمّاة.

 وينبغ���ي �أن ي�شم���ل الفريق المتعدد التخ�ص�صات المعني بالت�صدي للأزمات �أخ�صائيين في الرعاية الطبية في  -٨6
ح���الات الطوارئ و�أخ�صائيين في الرعاية في حالات ال�صدمات النف�سي���ة وم�ست�شارين لتخفيف الأ�سى و�أخ�صائيين 

بين تدريبا خا�صا. قين مدرَّ اجتماعيين ومحقِّ

�إ�سبانيا

خ 22 �أيلول/�سبتم�ب�ر 2011 ب��شأن الاع�ت�راف ب�ضحايا   في �إ�سباني���ا، بع���د اعتم���اد القان���ون 2011/29 الم����ؤرَّ -٨7
الإره���اب وحمايته���م حماية �شاملة، �أُن�شئت المديرية العامة لدعم �ضحايا الإرهاب. وتجمع هذه الهيئة الفريدة من 
نوعه���ا الم�س�ؤول�ي�ن عن تقديم الخدمات المختلفة المرتبطة بدعم �ضحايا الإره���اب، وت�ضم وحدة للتعوي�ض والمعونة، 
���ق م���ع مكتب المعلومات والم�ساعدة ل�ضحاي���ا الإرهاب التابع للمحكمة العليا الوطني���ة. وهي م�س�ؤولة �أي�ضاً عن  وتن�سِّ

التن�سيق مع �ضحايا الأعمال الإرهابية و�أفراد �أ�سرهم وم�ساعدتهم وتوجيههم.)15(

جنوب �أفريقيا

م الم�ساع���دة �إلى �ضحايا   توج���د داخ���ل �سلطة النياب���ة العامة الوطنية في جن���وب �أفريقيا وح���دة خا�صة تقدِّ -٨8
الجريم���ة وال�شهود عليها بالتن�سيق مع عدد من �أ�صح���اب الم�صلحة، بما في ذلك المنظمات غير الحكومية. وعلاوة 
عل���ى ذل���ك، ا�شترعت وزارةُ العدل والتطوير الد�ستوري ميثاقَ الخدمة من �أجل �ضحايا الجريمة في جنوب �أفريقيا 

لتمكين ال�ضحايا وال�شهود من الاحتكام �إلى العدالة.

 وينبغ���ي، كلما �أمكن، �أن تتاح خدم���ات الدعم تلك داخل الم�ؤ�س�سات الحكومية. ومع ذلك، �إذا لم يمكن ذلك  -89
لأيٍّ �سب���ب من الأ�سباب، ينبغي النظر في �إمكانية �أن تبرم الم�ؤ�س�سات الحكومية مذكرات تفاهم �أو اتفاقات مماثلة 
 م���ع رابط���ات �ضحاي���ا الإره���اب �أو المنظمات غير الحكومي���ة التي تتمتع بخ�ب�رة كبيرة وم�شهود به���ا في توفير تلك 

الخدمات.

. www.interior.gob.es 15( متاحة في الموقع ال�شبكي(
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ز هذه الممار�سة الجيِّدة من خلال تقا�سم جمي���ع المعلومات المتاحة ذات   وينبغ���ي للحكومات �أن تتعاون وتع���زِّ -٩0
ال�صلة مع الكيانات المعنية العامة �أو الخا�صة من خلال عقود �أو مذكرات تفاهم ترمي �إلى تقديم الم�ساعدة والدعم 

ل�ضحايا الإرهاب في الخارج.

�آيرلندا
م الدعم والم�ساعدة   دائ���رة م�ساعدة ال�سائ���ح الآيرلندية عبارة عن خدم���ة مجانية و�سرّية متخ�ص�صة تق���دِّ -٩1
الفوريين لل�سائحين الذين ي�صبحون من �ضحايا الجريمة. وتتولى رعايةَ الخدمة كياناتٌ بارزة من القطاعين العام 

والخا�ص ترتبط بالخدمات ال�سياحية.

الممار�سات الجيِّدة
 �ينبغ���ي لل���دول �أن ت�ضع، بالت�ش���اور مع ال�ضحايا والمجتم���ع المدني ورابطات ال�ضحاي���ا والخبراء المعنيين،   
ا�ستراتيجي���ات و�سيا�س���ات وت�شريعات حكومية م���ن �أجل توفير ا�ستجابات فعّالة لدع���م �ضحايا الإرهاب 

�ضمن �إطار العدالة الجنائية.
قين �أو �ضباط ات�ص���ال في مجال تقديم الدعم لل�ضحايا  ن وجود �أخ�صائيين �أو من�سِّ  �ينبغ���ي لل���دول �أن ت�ؤمِّ  

�ضمن هيئات العدالة الجنائية.)�أ(
 �ينبغ���ي للدول �أن ت�ض���ع الإجراءات والممار�سات، من �أجل �أمور مثل تحديد الإجراءات الفورية التي ينبغي   
اتخاذه���ا والهيئ���ات الم�س�ؤول���ة عن كل تدخ���ل، التي يتعين على هيئ���ات �إنفاذ القان���ون والعدالة الجنائية 

اتّباعها لدى الردّ على �أعمال الإرهاب، وخ�صو�صا في ما يتعلق بال�ضحايا المحتملين.
 �يمكن �أن ت�ساعد الا�ستعانة بالأفرقة المتعددة التخ�ص�صات للا�ستجابة للأزمات على الترويج لنهج يركز   
عل���ى ال�ضحايا. وينبغي للدول �أن تكون م�ستع���دة، من منظور مهني وا�سع النطاق، للتعامل مع احتياجات 

ال�ضحايا و�أ�سرهم في الفترة التي تلي الهجوم الإرهابي مبا�شرة.)ب(
 �ينبغ���ي لل���دول �أن تكف���ل �إمكانية ح�ص���ول ال�ضحايا، وفق���ا لاحتياجاته���م، على خدمات الدع���م ال�سرّية   

لل�ضحايا، بدون مقابل، قبل الإجراءات الجنائية و�أثناءها وبعدها بوقت منا�سب.
 �ينبغ���ي �أن تت���اح ل�ضحايا الإره���اب �سبل الح�صول مجانا عل���ى خدمات الترجمة التحريري���ة �أو ال�شفوية   

اللازمة من �أجل التوا�صل بفعّالية مع الهيئات الم�س�ؤولة من دولة �أخرى.

 European Commission, Directorate General for Justice, Guidance document related to the transposition and)أ�(

 implementation of directive 2012/29/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing
 minimum standards on the rights, support and protection of victims of crime, and replacing Council framework decision

.2001/220/JHA (Brussels, December 2013)

)ب( مجل����س �أوروبا، "المب���ادئ التوجيهية ب��شأن حماية �ضحايا الأعمال الإرهابية"، التي اعتمدتها لجن���ة الوزراء في 2 �آذار/مار�س 2005 في الاجتماع 

دة لم�ساعدة �ضحايا الإرهاب بعد الهجوم مبا�شرة وفي الإجراءات الجنائية. الـ917 لنوّاب الوزراء. مذكرة مدريد حول الممار�سات الجيِّ
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 تقديم الم�ساعدة والدعم ل�ضحايا الإرهاب �أثناء  ثالثاً-
التحقيقات والملاحقات الق�ضائية

مة مقدِّ

م توجيهات مفيدة   هن���اك عدد من ال�صك���وك والترتيبات الدولية والإقليمي���ة والمتعددة الأطراف التي تق���دِّ -٩2
دة وال�سمات التي يج���ب �أن تكون حا�ض���رة في التحقيقات والملاحق���ات الق�ضائية المت�صلة  ب�ش����أن الممار�س���ات الجيِّ
بالإرهاب. وت�شمل هذه الم�صادر توجيهات وتو�صيات الاتحاد الأوروبي ومجل�س �أوروبا؛ ومذكرة تفاهم الرباط حول 
دة لعملية مكافح���ة الإرهاب الفعّالة في قطاع العدالة الجنائية؛ ومذك���رة مدريد حول الممار�سات  الممار�س���ات الجيِّ
دة لم�ساعدة �ضحايا الإرهاب بعد الهجوم مبا�شرة وفي الإجراءات الجنائية، الخا�صة بالمنتدى العالمي لمكافحة  الجيِّ
ر الخا�ص للأمم المتحدة )A/HRC/20/14(؛ وتحدد تلك الم�صادر، في جملة �أمور، عوامل من  الإرهاب؛ وتقرير المقرِّ

قبيل ح�سن التوقيت والمو�ضوعية وال�شمولية وال�شفافية والم�ساءلة.

 وم���ن منظور ال�ضحايا، ف�إنَّ الفترة التي تعقب الهج���وم الإرهابي مبا�شرة هي فترة بالغة الم�شقة وال�صعوبة.  -٩3
ل الآثار البدنية والنف�سية المبا�شرة الناجمة عن حدث  فبالن�سبة �إلى العديد من ال�ضحايا و�أ�سرهم، �إ�ضافةً �إلى تحمُّ
ينط���وي عل���ى �صدمة والتكيف مع الارتب���اط ال�شديد الذي ي�صي���ب حياتهم الطبيعية، يُحتم���ل �أن تمثِّل الإجراءات 
الجنائي���ة اللاحقة لقاءهم الأول ب�سلطات �إنفاذ القانون والعدالة الجنائية، وهو �أمر يمكن �أن يكون تجربة مرهقة 

في حد ذاته.

قين والمدّعين العامّين للتفاعل م���ع ال�ضحايا بمراعاة   وفي ظ���ل ه���ذه الظروف، يجب �أن تت�سم معالج���ة المحقِّ -٩4
الم�شاعر والتفهّم من �أجل تجنُّب احتمال تعري�ض ال�ضحايا لمزيد من ال�ضغوط النف�سية والإيذاء الثانوي.

 وينبغ���ي تقيي���م احتياجات ال�ضحايا و�إبلاغهم بحقهم في الح�صول عل���ى خدمات الدعم وم�ساعدتهم، عند  -٩5
الاقت�ضاء، على ترتيب الإحالات الملائمة. ويمكن �أن يكون ا�ستخدام و�سائط الإعلام الجماهيري و�شبكات التوا�صل 
الاجتماع���ي، وغ�ي�ر ذلك من جماعات الدعم �أو مجموع���ات المجتمع المحلي، عظيم الفائ���دة والفعّالية في ا�ستبانة 

دة وتعريف ال�ضحايا بوجودها وبكيفية الو�صول �إليها. خدمات الدعم المحدَّ

قين في مجال �إنف���اذ القانون والمدّعين   وم���ن المه���م �أن تتم، طوال �إج���راءات العدالة الجنائية، توعي���ة المحقِّ -٩6
العامّ�ي�ن والق�ض���اة وغيرهم م���ن الأخ�صائي�ي�ن الممار�سين في مج���ال العدالة الجنائي���ة، وكذل���ك �أخ�صائيي دعم 
ال�ضحاي���ا، ب�أهمي���ة تلقّي التدريب عل���ى الا�ستراتيجيات المنا�سب���ة وتطبيقها من �أجل التفاعل م���ع ال�ضحايا وتلبية 

دة �إلى �أق�صى مدى ممكن. احتياجاتهم المحدَّ
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 وينبغ���ي �أن تُتخ���ذ دائما التداب�ي�ر الكافية من �أجل ال�سلام���ة الج�سدية لل�ضحايا، وخ�صو�ص���ا �أولئك الذين  -٩7
�سيُطل���ب منهم الإدلاء ب�شهاداتهم �أثناء المحاكمة. وم���ن �أجل تجنُّب خطر الاحتكاك المبا�شر بين ال�ضحايا والجناة 
المزعوم�ي�ن �أو تقليل���ه �إلى الحد الأدنى، لا بد من اتخاذ التدابير المنا�سبة عل���ى مدى الإجراءات الجنائية، وخا�صة 

داخل القاعة التي �ستجري فيها المحاكمة.

ر لهم بيئة داعمة وتمكينية خلال جميع مراحل  نح ال�ضحايا ال�شعور بالإدماج و�أن تُوفَّ  وتوجد حاجة �إلى �أن ُمي -٩8
الإج���راءات الجنائي���ة. ذل���ك �أنَّ توقعات ال�ضحاي���ا في ما يتعلق بنتائ���ج العملية الجنائية، وافتقاره���م �إلى المعرفة 
القانوني���ة، وحاجته���م الم�ستمرة �إلى معلومات ح�سنة التوقي���ت ودقيقة ب��شأن عملية الملاحق���ة الق�ضائية، وم�شاركة 
و�سائ���ط الإعلام خلال عملي���ة المحاكمة، يمكن �أن ت�ؤدي جميعها �إلى الإيذاء الثان���وي لل�ضحايا ما لم تُتخذ تدابير 

فعّالة من �أجل دعمهم وحمايتهم.

 وعل���ى الرغ���م من �أنَّ النظ���م القانونية الوطنية، تت�ضم���ن �أحكاماً تقرّ بم�ستويات وطرائ���ق مختلفة لم�شاركة  -99
ال�ضحاي���ا، ينبغي �أن ت�أخذ جميعُ تلك التدابير في اعتبارها ال�ضحايا ذوي الاحتياجات الخا�صة �أو الذين يحتاجون 
�إلى تداب�ي�ر حماي���ة ج�سدية، على �سبيل المثال عندما يكون ال�ضحي���ة �شاهدا في المحاكمة الجنائية، و�أن تولي ه�ؤلاء 

ال�ضحايا اهتماما خا�صا.

ون و/�أو �ضباط الات�ص���ال بال�ضحايا في مرحلة مبكرة من  عون العامُّ  وينبغ���ي، حيثم���ا �أمكن، �أن يلتق���ي المدَّ -١٠0
ل �أن يكون ذلك  الإجراءات ل�شرح الق�ضية والإجابة عن الأ�سئلة حول دور كل منهم وحول العملية الق�ضائية، ويُف�ضَّ
با�ستخ���دام م�صطلحات غير قانونية. وينبغي �أن تتاح الفر�صة لل�ضحايا، عند الطلب، للاطّلاع على مبنى المحكمة 

الذي �ستُجرى فيه المحاكمة.

 وفي الح���الات التي يتعين فيه���ا على المدّعين العامّين اتخاذ قرار ب��شأن جوان���ب ح�سا�سة في �سير الق�ضية، قد  -١٠1
���ل �أن يكونوا مدعومين بممثل قانوني �أو �شخ�ص معني  لا يواف���ق علي���ه ال�ضحايا، ينبغي �أن يُبلَّغ ال�ضحايا )الذين يُف�ضَّ
بالدعم( على وجه ال�سرعة بالأ�سباب الكامنة وراء هذا القرار وبحقوقهم في المراجعة �أو �أ�ساليب الانت�صاف الأخرى.

ثُل ل�سماع الحكم، ينبغي ال�سماح لل�ضحايا بتقديم  ْ عَى عليه في المحاكمة وَمي  وفي الحالات التي يُدان فيها المدَّ -١٠2
بيان �إلى المحكمة لإحاطة القا�ضي الذي ي�صدر الحكم ب�أثر الجريمة فيهم �أو على �أ�سرهم. وفي الحالات التي يُحكم 
فيه���ا عل���ى المدعى عليه بال�سج���ن، ينبغي �أن يتلقى ال�ضحاي���ا �إ�شعارا قبل فترة كافية ب����أيِّ جل�سات لاحقة للإفراج 

الم�شروط، و�أن يُعطوا فر�صة التعبير عن ر�أيهم، �سواء كتابةً �أو �شخ�صيا، ب��شأن الإفراج المحتمل عن الجاني.

زُ على ال�ضحايا  فيما يتعلق بالتحقيق في �أعمال الإرهاب   الحاجة �إلى نهج يُركِّ
وملاحقة مرتكبيها

مة مقدِّ

دة في ه���ذه الوثيقة التي يمكن تنفيذها م���ن خلال ا�ستخدام  دة المحدَّ  هن���اك العديد م���ن الممار�سات الجيِّ -١٠3
قا �أو �أخ�صائيا لل�ضحايا وال�شه���ود، من �أجل التحقيق في الجرائم ذات  �أفرق���ة متع���ددة التخ�ص�صات تت�ضمن من�سِّ
قين والمدّعين العامّ�ي�ن و�أخ�صائيي دعم ال�ضحايا  ال�صل���ة بالإره���اب وملاحقة مرتكبيها. ويتيح هذا النه���ج للمحقِّ
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ب�ي�ن تدريبا جيدا والذين جرى فرزه���م ب�شكل كامل وتوعيتهم بالم�سائل المتعلقة بال�ضحايا �أن يخدموا م�صالح  المدرَّ
ال�ضحاي���ا على نحو �أف�ض���ل و�أن يحموا نزاهة التحقيقات. وعلاوة على ذلك، بم���ا �أنَّ تبادل المعلومات يقت�صر على 
�أع�ض���اء الفريق الموثوق به���م الذين جرى فرزهم للأغرا�ض الأمنية، تكون حماي���ة ال�ضحايا وال�شهود مكفولةً على 

مدار عملية العدالة الجنائية.

قي ال�ضحايا �إلى �أفرق���ة التحقيق �أو الملاحقة اعتماد نهج يركز على ال�ضحايا  ري �أو من�سِّ ز �ضمّ مُنا�صِ  يع���زِّ -١٠4
م���ن خلال ال�سم���اح بات�صال �أوثق وزي���ادة فعّالية التوا�ص���ل بين ال�ضحاي���ا والأفرقة. ويمكن له����ؤلاء المنا�صرين �أو 
لية لل�ضحايا حيث يجيبون على �أ�سئلتهم ويعالجون �شواغلهم، وهو ما  قين �أن يكونوا بمثابة نقاط الات�صال الأوَّ المن�سِّ
ز م�شاركة ال�ضحايا في جميع مراحل عملية العدالة بما من ��شأنه تعزيز الفعّالية ال�شاملة  ي�ؤدي �إلى بناء الثقة ويعزِّ

لنظام العدالة الجنائية.

بون �أقدر على تحديد احتياجات ال�ضحايا وتزويدهم  قون المدرَّ  وعلاوة على ذلك، يكون المنا�صرون �أو المن�سِّ -١٠5
ماً من  بالمعلوم���ات ب��شأن كيفي���ة الح�صول على الدعم الطب���ي والنف�سي والقانوني والمالي اللازم، �س���واء �أكان مقدَّ

الحكومة �أم من رابطات ال�ضحايا �أم من المنظمات غير الحكومية الأخرى.

المملكة المتحدة

ت ال�شرط���ة ودائرة الادّعاء الملكي���ة والمحاكم بالأهمية المحوري���ة لل�ضحايا �ضمن   في المملك���ة المتح���دة، �أقرَّ -١٠6
عملية العدالة الجنائية.)16( وعند وقوع عمل �إرهابي ينجم عنه حادث وفاة، يكون جزء من رد فعل ال�شرطة الأوَّلي 
ه���و تبُّني هوية ال�ضحايا و�أ�سرهم. ثم تعِّني ال�شرط���ة، بعد تبُّني هوية ال�ضحايا، واحدا �أو �أكثر من �ضباط الات�صال 

بالأ�سر لتقديم الدعم لهم ولأ�سرهم. وي�ضطلع �ضابط الات�صال بالأ�سر بعدة وظائف ت�شمل ما يلي: 

 �توفير معلومات للأ�سرة مع موافاتها بتحديثات منتظمة
 �معالجة �أيِّ مخاوف و�شواغل قد تنتاب الأ�سرة بخ�صو�ص �أمانها، وتي�سير حمايتها �إذا لزم

 ��إ�سداء الم�شورة المنا�سبة للأ�سرة
ل لا مبرر له من جانب و�سائط الإعلام   �حماية الأ�سرة من �أيِّ تطفُّ

 �تي�سير الو�صول �إلى الخدمات الطبية و/�أو خدمات الدعم في حالة احتياج الأ�سرة �إليها

ر المعلومات والم�شورة والم�ساعدة لل�ضحايا و�أ�سرهم طيلة مدة التحقيقات   ويظل �ضابط الات�صال بالأ�سر يوفِّ -١٠7
التي تجريها ال�شرطة و�أيِّ ملاحقة ق�ضائية تليها.

قين ومدّعين عامّين ومنا�صرين لل�ضحايا   وي�ؤدي اعتماد نهج الفريق المتعدد التخ�ص�صات الذي ي�ضم محقِّ -١٠8
�إلى تقلي�ص الحاجة �أي�ضاً �إلى �إجراء مقابلات �شخ�صية متعددة مع ال�ضحايا، وذلك بف�ضل زيادة تبادل المعلومات 

والتن�سيق في ما بين المهنيين العاملين في العدالة الجنائية المعنيين بق�ضية ما.

)16( تدابير العدالة الجنائية لدعم �ضحايا الأعمال الإرهابية.
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���دة �إتاحة �سبل �أرح���ب لل�ضحايا من �أج���ل الو�صول �إلى فري���ق الادعاء وزيادة   وتعن���ي ه���ذه الممار�سة الجيِّ -١09
م�ساهماتهم وم�شاركاتهم في �سير العدالة الجنائية.

المملكة المتحدة

طا للاهتم���ام بال�ضحايا يعقِ���د بموجبه المدّع���ون العامّون   في ع���ام 2007، �أطلق���ت المملك���ة المتح���دة مخطَّ -١10
اجتماع���اتٍ م���ع الأ�سر المنكوبة في بع�ض الحالات الت���ي تنطوي على وفاة. والغر�ض من تل���ك الاجتماعات هو �شرح 
ال���دور الذي ت�ضطلع به دائ���رة الادّعاء الملكية، والأ�سا�س القان���وني لأيِّ تُهم، والعملي���ة الق�ضائية، والتقدم المحرز 

في الق�ضية، ومخطط البيان ال�شخ�صي لل�ضحية الذي يرد و�صفه بالتف�صيل في مو�ضع لاحق من هذه الوثيقة.)17(

جمهورية كوريا

 في جمهوري���ة كوري���ا، ت�ستخدم ال�سلطات مجموعة م���ن التدابير لحماية ال�ضحاي���ا وال�شهود خلال مرحلة  -١١1
التحقي���ق في الق�ضاي���ا الجنائي���ة، بم���ا في ذلك تعيين م�ساعدي���ن و�أمناء لمرافق���ة ال�شهود وتق���ديم الدعم، وحذف 
المعلوم���ات ال�شخ�صية لل�شهود من �سجلات �إجراءات المحكمة، وا�ستخدام و�لاصت الفيديو والمرايا الثنائية الاتجاه 

والجل�سات ال�سرّية وتدابير حجب هوية ال�شهود لدى �إدلائهم ب�شهاداتهم.

 �إ�ضاف���ةً �إلى تعي�ي�ن منا�صرين لل�ضحايا �ضم���ن �أفرقة التحقيق، يتمثل نهج بدي���ل في قيام ال�سلطات بتوقيع  -١١2
عق���ود �أو مذكرات تفاهم مع رابطات ال�ضحايا �أو المنظمات غير الحكومية ذات الخبرة المنا�سبة من �أجل التن�سيق 

ثة عن الق�ضايا وتي�سير خدمات ال�ضحايا ذات ال�صلة. مع ال�ضحايا وتزويدهم بالمعلومات المحدَّ

 وعندم���ا يُ�ستخدم هذا النهج، ينبغي لمن ي�ضطلع بهذا الدور الح�سا�س، �سواء �أكان فرداً �أو جماعة، اجتياز  -١١3
فح�ص دقيق للأغرا�ض الأمنية بما ي�ضمن عدم الم�سا�س ب�سير التحقيق �أو �سلامة ال�ضحايا ورفاههم. وعلاوة على 
ذلك، ينبغي �أن يكون الفرد �أو الجماعة على دراية تامة بالحقوق القانونية لل�ضحايا، ومختلف التدابير والخدمات 

المتاحة، وكذلك كيفية تي�سير و�صول ال�ضحايا �إلى تلك التدابير والخدمات في الممار�سة العملية.

قين الجنائيين وغيرهم من  م �أخ�صائيو م�ساعدة ال�ضحايا ذلك التدري���ب، ولا �سيما للمحقِّ  ويج���وز �أن يق���دِّ -١١4
الممار�سين الم�س�ؤولين عن �إجراء مقابلات �شخ�صية مع ال�ضحايا �أو ا�ستجوابهم �أو التعامل مع الإحالات �إلى خدمات 

الدعم.

 وينبغي، حيثما �أمكن، �أن ي�صبح التدريب على هذا النهج المراعي لل�ضحايا في التحقيقات الجنائية مدرَجا  -١١5
بو�صف���ه عن�صرا ثابت���ا من عنا�صر المناهج الدرا�سية في معاهد �أو �أكاديميات تدريب ال�شرطة. كما ينبغي �أن ي�شكل 
بين"، الذي  ج���زءا م���ن التطوير المهني الم�ستمر للمدّعين العامّين. ويُعَدُّ التدريب ما بين الأقران �أو نهج "تدريب المدرِّ
بموجب���ه ينقل ممار�سون مختارون الخبرات والمع���ارف �إلى متدربين �آخرين، �إحدى الو�سائ���ل التي تت�سم بالكفاءة 
والفعّالي���ة لتوف�ي�ر التدريب بطريقة م�ستدامة. كما ت�ساعد برامج التوجي���ه �أو التعلُّم بالمراقبة على ن�شر الممار�سات 

دة داخل الهيئات ذات ال�صلة. الجيِّ

)17( تدابير العدالة الجنائية لدعم �ضحايا الأعمال الإرهابية.
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رات والجريمة والمديرية التنفيذية للجنة مكافحة الإرهاب مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدِّ
رات والجريمة �أدوات وتدريبات متخ�ص�صة حول حقوق واحتياجات  م مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدِّ  يقدِّ -١١6
قين والمدّعين العامّين والق�ضاة وغيرهم من الممار�سين ذوي  ال�ضحايا في �إطار عملية العدالة الجنائية لفائدة المحقِّ
م هذا التدريب من خلال و�سائل مختلفة، منها حلقات العمل القائمة على التدريب المبا�شر والمن�صة  ال�صل���ة. ويقدَّ
العالمية للتعلّم الإلكتروني، من قبيل من�صة التعلّم في مجال مكافحة الإرهاب بالات�صال الحا�سوبي المبا�شر التابعة 
لف���رع من���ع الإرهاب. وتُعَدُّ مثل ه���ذه المن�صات طريق���ة تت�سم بالفعّالية والكف���اءة من حيث التكالي���ف لتنفيذ هذه 

دة. الممار�سة الجيِّ
 وبالإ�ضاف���ة �إلى عمل المكتب، تتولى لجنة مكافحة الإرهاب، من خ�ل�ال مديريتها التنفيذية، تي�سير تقديم  -١١7
دة، وتحديد برامج الم�ساعدة التقنية والمالية  الم�ساعدة التقنية �إلى الدول الأع�ضاء عن طريق ن�شر الممار�سات الجيِّ
والتنظيمي���ة والت�شريعية القائمة، وتعزيز �أوج���ه الت�آزر بين برامج الم�ساعدة التابعة للمنظم���ات الدولية والإقليمية 
ودون الإقليمي���ة، والعم���ل كو�سيط من �أجل التوا�صل ب�ي�ن المانحين والم�ستفيدين المحتمل�ي�ن، والاحتفاظ بدليل على 

مي الم�ساعدة، وكل هذا في �إطار قرار مجل�س الأمن 1373 )2001(. الإنترنت بمقدِّ

الاحتكام �إلى العدالة والم�شورة القانونية والتمثيل والم�شاركة
مة مقدِّ

د الأهداف  م الدول �إلى �ضحايا الإرهاب، وفق���ا لت�شريعاتها الوطنية، الدعم المحدَّ  م���ن المهم للغاية �أن تقدِّ -١١8
و�أن تكف���ل حقوقه���م وتوفر له���م الو�سائل الفعّالة للاحت���كام �إلى العدالة على النحو الذي يت�ل�اءم ب�شكل �أف�ضل مع 

الممار�سات الجيِّدة
 �ينبغ���ي للدول �أن تكفل تعيين �أخ�صائي�ي�ن في مجال دعم ال�ضحايا لل�ضحايا في مرحلة مبكرة من التحقيق 
لإحاطته���م بجميع خدم���ات الدعم المتاحة، وتحدي���د احتياجاتهم، وتي�سير الإح���الات �أو الات�صال الأوّلي 

مي الخدمات عند الاقت�ضاء. بمقدِّ
قون والمدّع���ون العامّون وغيرهم م���ن الأخ�صائيين )مثل الممار�سين   �ينبغ���ي للدول �أن تكف���ل �أن يقلِّل المحقِّ
الطبي�ي�ن(، قدر الإمكان، من ع���دد المقابلات ال�شخ�صية التي تجرى مع ال�ضحايا وعدد الفحو�ص الطبية 

التي يخ�ضعون لها.
بين على التعامل مع �ضحايا الإرهاب �ضمن الأفرقة  ين المدرَّ عين العامِّ  �ينبغ���ي للدول �أن تكفل �أنَّ �إدراج المدَّ
قين من �أجل  المتع���ددة التخ�ص�صات، التي يج���ري فرز جميع �أع�ضائها للأغرا�ض الأمنية، للعمل مع المحقِّ

زيادة احتمالات التو�صل �إلى نتائج مقا�ضاة ناجحة وتح�سين النتائج بالن�سبة �إلى ال�ضحايا.
بون المخت�صون ب�ش����ؤون ال�ضحايا وال�شهود  قون �أو المنا�ص���رون المدرَّ  �ينبغ���ي لل���دول �أن تكفل �أن يك���ون المن�سِّ
لي���ة لل�ضحايا، من �أجل الرد على �أ�سئلتهم وتزويده���م بالمعلومات ذات ال�صلة  بمثاب���ة نقطة الات�صال الأوَّ

بالق�ضية، �أو لترتيب الإحالات �إلى خدمات الدعم.
ون و�سائر المهنيين الذين يتعاملون مع ال�ضحايا  عون العامُّ ق���ون والمدَّ  �ينبغ���ي للدول �أن تكفل �أن يتلقى المحقِّ
دا يراعي ال�ضحايا م���ن حيث احتياجاتهم وا�ستراتيجيات التعام���ل المنا�سب معهم و�ضرورة  تدريب���ا محدَّ

تجنُّب الإيذاء الثانوي.

)�أ( التوجيه EU/2012/29 ال�صادر عن البرلمان الأوروبي والمجل�س بتاريخ 25 ت�شرين الأول/�أكتوبر 2012 المن�شئ للمعايير الدنيا ب��شأن حقوق �ضحايا 

ر الإطاري JHA/2001/220 للمجل�س )توجيه الاتحاد الأوروبي EU/2012/29 المادة 20، الفقرتان )ب(  الجريمة ودعمهم وحمايتهم، والذي حلَّ محل المقرَّ
و)د((.

دة 15؛ وتوجيه الاتحاد الأوروب���ي EU/2012/29 المن�شئ للمعاي�ي�ر الدنيا ب��شأن حقوق  دة، الممار�س���ة الجيِّ )ب( مذك���رة مدريد ح���ول الممار�سات الجيِّ

�ضحايا الجريمة ودعمهم وحمايتهم، المادة 25.
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ظروفه���م المحلية. ويمكن لغياب هذه الآليات �أو عدم كفايته���ا في النظم القانونية ونظم العدالة الجنائية �أن ي�ؤدي 
 �إلى الإي���ذاء الثان���وي �أو ي�سه���م في���ه، مما يف�ضي �إلى تفاق���م ال�ضرر النف�سي والآث���ار الطويلة الأج���ل المزمنة لدى 

ال�ضحايا.

ن   وب�سب���ب الاختلافات فيما بين النظم القانونية ونظ���م العدالة الجنائية الوطنية، ف�إنَّ بع�ض الدول لا تمكِّ -١19
ال�ضحاي���ا م���ن الم�شاركة في الإج���راءات الجنائية �أو �سبل الاحت���كام الفعلي �إلى العدالة. وفي كث�ي�ر من الأحيان، لا 
يتمكن ال�ضحايا من الاحتكام �إلى العدالة �أو الم�شاركة الكاملة في �إجراءات العدالة الجنائية لأ�سباب مختلفة، منها 

عدم الوعي بحقوقهم، �أو خلفيتهم الاجتماعية-الاقت�صادية �أو الثقافية، �أو ظروف محلية �أخرى.

 وم���ن �أج���ل معالجة ه���ذه الم�س�ألة ينبغي �أن يكون �أحد الأه���داف الرئي�سية لأيِّ نظ���ام قانوني ونظام عدالة  -١٢0
جنائي���ة فعّال تحدي���د هوية جميع ال�ضحايا المت�ضررين في الوقت المنا�س���ب و�إطلاعهم على حقهم في الاحتكام �إلى 

العدالة. وفي ظل تلك الظروف ينبغي �إيلاء اهتمام خا�ص لفئات ال�ضحايا الأ�ضعف �أو الأكثر حرمانا.

 وينبغ���ي �أن تت�س���م المعلومات التي تتعلق بحق���وق ال�ضحايا، بما في ذلك الح�صول عل���ى الم�ساعدة القانونية  -١٢1
ر  والاطّ�ل�اع عل���ى حالة التحقيقات والإجراءات الق�ضائي���ة، بح�سن التوقيت والدقة و�سهولة الفه���م. وينبغي �أن توفَّ
طة، مع �ضرورة توفير خدمات الترجمتين ال�شفوية  المعلومات العامة عن نظام العدالة الجنائية بلغة مفهومة ومب�سَّ
والتحريري���ة بالمج���ان عند الاقت�ضاء من �أج���ل �إزالة الحواجز اللغوي���ة والمالية �أمام ق���درة ال�ضحايا على ممار�سة 

حقوقهم القانونية.

ر ل�ضحايا الإرهاب، وفقا لت�شريعاتها و�سيا�ساتها وممار�ساتها الوطنية،   وينبغي للدول، حيثما �أمكن، �أن توفِّ -١٢2
دة في �إطار الإج���راءات الجنائية. وينبغي لتل���ك القوانين والإجراءات الوطني���ة �أن تقرَّ بحق  حقوق���ا و�أدوارا مح���دَّ
ال�ضحاي���ا في �أن يُ�ستم���ع �إليهم و�أن ي�شاركوا في الإجراءات الجنائية وي�ضطلعوا بدور فعّال فيها. كما ينبغي �أن يكون 
لل�ضحاي���ا الح���ق، بموجب القوانين وال�سيا�سات والممار�سات الم�ؤ�س�سية الوطني���ة، في �إبلاغهم بمواعيد و�أماكن عقد 

جل�سات المحكمة وكذلك الحق في ح�ضور المحكمة �إذا �شاءوا مع توفير ال�ضمانات المنا�سبة، لدى الاقت�ضاء.

ظر   وفي البل���دان التي لا تتاح فيها م�شاركة ال�ضحاي���ا في العملية القانونية وعملية العدالة الجنائية �أو لا ُحت -١٢3
تل���ك الم�شارك���ة على وجه التحديد بموجب الت�شريعات الوطنية، قد يكون من الممكن مع ذلك لأجهزة النيابة العامة 
�أن ت�سم���ح بم�شارك���ة ال�ضحايا بدرجة ما من خ�ل�ال القنوات والإجراءات القانونية القائم���ة. ولعل من الأمثلة على 
ح الآثار التي وقعت  ذل���ك ال�سماح لل�ضحايا ب�أن يقدم���وا �إلى المحكمة �إلى المحكمة عند �إ�صدار الأحكام بيانات تو�ضِّ

عليهم؛ �أو تي�سير مثول ال�ضحايا �أمام المحكمة عند �إ�صدار الأحكام، مع توفير ال�ضمانات اللازمة.

 وينبغي تجميع قائمة ب�أ�سماء ال�ضحايا، بما في ذلك بيانات الات�صال الخا�صة بهم وب�أقربائهم المبا�شرين،  -١٢4
والمواظب���ة على تحديثه���ا طوال �إجراءات العدالة الجنائي���ة. ويمكن �أن يكون ا�ستخ���دام و�سائط الإعلام وخدمات 
الدعم الأخرى )مثل الم�ست�شفيات �أو جماعات المجتمع المحلي( و�سيلة مفيدة وفعّالة للغاية لإخطار ال�ضحايا بوجود 
دة �أو بحاجتهم �إلى ت�سجيل �أ�سمائهم. كما يمكن �أن تكون الأدوات القائمة على الإنترنت و�سائل  خدمات دعم محدَّ
ثة في ما يت�صل بحقهم  فعّال���ة وناجعة لقيد ال�ضحايا وت�سجيلهم وتي�س�ي�ر الات�صال بهم وتزويدهم بالمعلومات المحدَّ
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في الاحتكام �إلى العدالة وبالإجراءات الجنائية التي ي�شاركون فيها وبخدمات الدعم المختلفة التي قد تلزمهم �أثناء 
العملية )مثل الدعم النف�سي �أو الدعم في �شكل تلقّي م�شورة وا�ست�شارات قانونية(.

ر الخا�ص في تقري���ره )A/HRC/20/14( �أنَّ التحقيقات )التي يمكن �أن تتخذ �أ�شكالًا مختلفة،   ولاح���ظ المقرِّ -125
مث���ل الا�ستجواب �أو التحري العام �أو التحقيق الم�ستقل(، ينبغي، في جميع الحالات، �أن ت�ستوفي معايير دنيا معيَّنة، 

منها ما يلي:

 �على ال�سلطات �أن تت�صرف، بحكم وظيفتها، فور علمها بالم�س�ألة و�ألاَّ تنتظر تقديم �شكوى ر�سمية.

 �ينبغ���ي �أن يب���د�أ التحقيق ب�شكل ف���وري دائما. فمن الأرج���ح �أن يكفل التحقيقُ الف���وري حمايةَ �أدلة يمكن 
التعوي���ل عليه���ا. ولا بد من الإ�س���راع على نحو معقول في �إجراء التحقيق رغ���م احتمال وجود عقبات تعيق 

التقدم فيه.
 �في جمي���ع الح���الات، يجب عل���ى ال�سلطات �أن ت�ضم���ن، حالما يُفتح تحقيق م���ا، �إبلاغ ال�ضحي���ة �أو �أقربائه 

المبا�شرين على نحو تام بالتقدم المحرز و�إتاحة فر�صة ملائمة لهم للم�شاركة.)18(

ز �سنُّ الت�شريعات الوطني���ة ب��شأن حقوق ال�ضحايا )وهو ما تم في العدي���د من البلدان( لتكري�س هذه   ويع���زِّ -١٢6
المتطلبات الدنيا حمايةَ حقوق ال�ضحايا في جميع الق�ضايا الجنائية.

 وينبغ���ي �أن ين�ص القانون على الظ���روف وال�شروط التي يجوز في ظلها �أن ي�سترد ال�ضحايا جميع التكاليف  -١٢7
والنفق���ات المترتب���ة على م�شاركتهم في عملية العدالة، وذلك بغية تي�سير الوفاء بها و�ضمان الم�ساواة في المعاملة بين 

ال�ضحايا في جميع الحالات.

 وتكم���ن �إحدى الو�سائل التي ت�ضمن �إيلاءَ الق�ضايا الجنائية المت�صل���ة بالإرهاب الأولويةَ الكافية في �إر�ساء  -١٢8
وتحديد �أطر زمنية بين توجيه التهم والت�صرف في الدعاوى الجنائية، بما في ذلك �إ�صدار الأحكام الق�ضائية. ومن 
دة ل�ضم���ان الإ�سراع با�ستكمال الق�ضايا، الحر�ص على �أن تت�سم عملية المحاكمة ب�أكبر قدر ممكن  الممار�س���ات الجيِّ
م���ن الا�ستمراري���ة؛ �أي �أنه ينبغي تق���ديم ال�شهادات والأدلة دون وج���ود فترات ت�أجيل �أو فج���وات طويلة بين تواريخ 
الجل�س���ات. و�سي�ساعد تطوير وا�ستخ���دام �إجراءات موحدة لإدارة الق�ضايا، بما في ذلك بروتوكولات الوقت والأداء 
والقوائ���م المرجعية ومخطط���ات �سير العمل الموجه���ة �إلى ممار�سي العدالة الجنائية، عل���ى الف�صل في الإجراءات 

الجنائية في الوقت المنا�سب وبكفاءة.

 و�سي�ساعد دمج المبادئ التوجيهية �أو البروتوكولات المت�صلة ب�إدارة الق�ضايا الجنائية في القوانين وال�سيا�سات  -١29
الوطنية على �ضمان ح�صول ال�ضحايا على معاملة ونتائج مت�سقة في جميع الحالات. وعلاوة على ذلك، فهو ي�ضفي 

ال�شفافيةَ على عملية العدالة الجنائية، مما ي�ساعد على بناء الثقة في نظام العدالة الجنائية و�سيادة القانون.

.)A/HRC/20/14( ر الخا�ص المعني بتعزيز وحماية حقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية في �سياق مكافحة الإرهاب )18( تقرير المقرِّ
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 وم���ن �أج���ل ت�شجيع التوقعات المعقولة، ينبغي تزويد ال�ضحايا بمعلوم���ات عامة عن نظام العدالة الجنائية،  -١30
بم���ا في ذل���ك مراحل العملية الجنائي���ة وطول المدة التي ت�ستغرقها عادة كل مرحل���ة، با�ستثناء الحالات التي يعرب 
ق �أو �ضابط  فيها ال�ضحايا عن عدم رغبتهم في تلقّي تلك المعلومات.)19( ومن الناحية المثالية، ينبغي �أن يكون المن�سِّ
لية بال�ضحايا للإجابة على  ب المعني ب��شؤون ال�ضحايا وال�شهود بمثابة نقطة الات�صال الأوَّ الات�صال �أو المنا�صر المدرَّ

�أ�سئلتهم و�إحاطتهم بالم�سائل ذات ال�صلة بق�ضيتهم، على النحو المذكور في الق�سم الأول من الجزء الثالث.

 وينبغ���ي ل�سلطة الادعاء �أن ت�ضع نظام �إخطار يُخطَر بموجبه ال�ضحايا في الوقت المنا�سب بجميع الجل�سات  -١٣1
العام���ة للمحكمة. وعندما لا توجد جل�سة ا�ستماع عام���ة �أو محاكمة، ينبغي الت�شاور مع ال�ضحايا وتقديم �شرح لهم 
عن الأ�سباب الكامنة وراء ذلك ب�أ�سلوب يخلو من الم�صطلحات القانونية. وينبغي، حيثما �أمكن، �أن يكون ال�ضحايا 

م�صحوبين بم�ست�شار قانوني �أو �أخ�صائي في دعم ال�ضحايا �أو موظف دعم معَّني يختارونه ب�أنف�سهم.

كولومبيا

 في كولومبي���ا، يوجد برنام���ج �آلي لإخطار ال�ضحايا يتولى �إخطار �ضحايا جرائم القتل بتواريخ المحكمة من  -١٣2
خلال الر�سائل الق�صيرة.

�إ�سبانيا

خ 22 �أيلول/�سبتم�ب�ر 2011 ب��شأن الاعتراف ب�ضحايا الإرهاب   في �إ�سباني���ا، ين�ص القانون 2011/29 الم�ؤرَّ -١٣3
وحمايته���م حماي���ة �شاملة على �إن�شاء مكتب للمعلومات والم�ساعدة ل�ضحاي���ا الإرهاب في المحكمة الوطنية العليا)20( 

يركز على ما يلي:

ر على �ضحايا الإرهاب  تقديم معلومات عن حالة الإجراءات التي ت�ؤثِّ

 تقديم م�شورة لل�ضحايا في ما يتعلق بالإجراءات الجنائية والإدارية

 اقتراح �أ�شخا�ص يرافقون ال�ضحايا عند ح�ضورهم المحاكمات
 الحفاظ على �أمان وخ�صو�صية ال�ضحايا خلال م�شاركتهم في الإجراءات

 �إن�شاء قنوات معلومات

 وينبغ���ي �إج���راء تقييم لما يل���زم �إدراجه في التدابير الكفيل���ة ب�ضمان �أمان ال�ضحايا، م���ع مراعاة الظروف  -١٣4
الفردي���ة لل�ضحاي���ا �أو �أقربائه���م المبا�شري���ن، وينبغي تحديث ه���ذا التقييم ط���وال عملية العدال���ة الجنائية لتلبية 

احتياجاتهم الراهنة.

)19( مجل�س �أوروبا، "المبادئ التوجيهية ب��شأن حماية �ضحايا الأعمال الإرهابية"، المبد�أ التوجيهي العا�شر.

. www.poderjudicial.es متاح في الموقع ال�شبكي ،Oficina de Víctimas de la Audiencia Nacional )20(
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 وفي الح���الات التي تكون فيها �شهادةُ ال�ضحيةِ ال�شفويةُ مطلوبةً، ينبغي النظر في اتخاذ تدابير تتيح الإدلاء  -١٣5
�ُرختُ داخل قاع���ة المحكمة(. وعندما ي���دلي ال�ضحايا  به���ذه ال�شه���ادة بو�سائ���ل بديلة )مثل و�ص�ل�ات الفيديو �أو ال�سُّ
ب على دعم ال�ضحاي���ا. وت�شمل طرائق تنفي���ذ هذه الممار�سة  ب�شهادته���م، ينبغ���ي �أن يحظ���وا بدعم �أخ�صائي م���درَّ

دة ما يلي:  الجيِّ
 تغيير المكان

 ا�ستخدام ال�شهادة بالفيديو عن بعد
 توفير م�ساكن �آمنة

 اتخاذ تدابير احتجاز وقائي )من قبيل الانتقال �إلى فندق �أو بيئة محايدة �أو مراقبة ال�شرطة للمنطقة(
 �ت�أم�ي�ن و�سائ���ل النقل من جانب �أجهزة �إنف���اذ القانون �إلى المحكمة ومنها )مع تغي�ي�ر الم�سار كل يوم و/�أو 

ا�ستخدام مركبات غير مو�سومة(
 ا�ستخدام مداخل ومخارج منف�صلة لمبنى المحكمة

 �ضمان �أمن قاعة المحكمة )على �سبيل المثال با�ستخدام حرا�س م�سلَّحين و/�أو �أجهزة ك�شف المعادن(
 �حماي���ة هوية ال�ضحايا )على �سبي���ل المثال بحجب �أ�سمائهم �أو �إخفائهم با�ستخ���دام �سُُرت �أو عقد جل�سات 

مغلقة �أو الإدلاء بال�شهادات عن بُعد بوا�سطة الفيديو(
 �حماي���ة المعلوم���ات الخا�صة الت���ي يمكن �أن تُ�ستخ���دم لتحديد مكان �إقام���ة ال�ضحية �أو م���كان عمله، مثل 

العناوين وتاريخ الميلاد

�إندوني�سيا

 اعتم���دت �إندوني�سيا، منذ عام 2003، �صك�ي�ن قانونيين يت�لاصن تحديداً ب�ضحايا الإرهاب، وهما: القانون  -١٣6
رق���م 2003/15 المتعل���ق بمكافح���ة الأعم���ال الإرهابية، واللائح���ة التنظيمي���ة الحكومية رق���م 2003/24 المتعلقة 
قين والمدّعين العامّين والق�ضاة من الأعمال الإرهابية الإجرامية. ويق�ضي القانون  ب�إجراءات حماية ال�شهود والمحقِّ
قين والمدّعين العامّين والق�ضاة و�أفراد �أ�سرهم من الأخطار  ر الدولة الحماية لل�شهود والمحقِّ رقم 2003/15 ب�أن توفِّ

التي تهدد �سلامتهم البدنية والعقلية وممتلكاتهم قبل المحاكمة و�أثناءها وبعدها.)21(

 وبموج���ب القانون رق���م 2006/13 المتعلق بحماية ال�شهود وال�ضحايا، ف�إنَّ هيئ���ة حماية ال�شهود وال�ضحايا  -١٣7
هي الوكالة الحكومية الم�س�ؤولة عن تقديم الدعم �أو الحماية لل�ضحايا و/�أو ال�شهود وتقييم ما �إذا كان ال�ضحايا و/

�أو ال�شه���ود ي�ستحقون حقوقا معينة. وينبغي للهيئة، لدى تحديد نوع الحماية �أو الدعم المزمع تقديمه �إلى ال�ضحايا 
�أو ال�شهود، �أن تراعي �أهمية �شهادة ال�ضحايا و/�أو ال�شهود، ونوع ودرجة التهديدات المحدقة بهم.

ت الهيئة   وفي �أعق���اب تفج�ي�رات ع���ام 2009 في فندقيْ ج. دبلي���و. ماريوت وريتز-كارلتون في جاكرت���ا، تلقَّ -١38
طلبات من الوكالات المعنية من �أجل توفير الم�ساعدة و�إعادة الت�أهيل لل�ضحايا والناجين من التفجيرات. وا�ستجابة 
نا من خبراء وم�س�ؤولين لجمع بيانات ومعلومات عن الناجين وتمكينهم من  لذل���ك، �أن��شأت الهيئة فريقا خا�صا مكوَّ

)21( تدابير العدالة الجنائية لدعم �ضحايا الأعمال الإرهابية، الفقرة 89.
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الح�صول على خدمات العلاج الطبي و�إعادة الت�أهيل وخدمات �أخرى. كما راعت الهيئة �أهمية الحفاظ على �سرّية 
هويات ال�شهود وعدم ك�شفها للجمهور وو�سائط الإعلام.

المغرب

 ين����ص قان���ون الإجراءات الجنائية في المغرب على توفير حماية خا�صة لل�ضحايا وال�شهود في الجرائم التي  -١39
تنط���وي عل���ى �إرهاب. وتن�ص المادة 82-4 على �ضرورة �أن يُبلَّغ ال�ضحية بحقه في رفع دعوى مدنية �أمام القا�ضي �أو 
المحكمة. كما يجب �إبلاغ ال�ضحية بحقوقه بموجب القانون. وتَرِدُ هذه المعلومات في التقرير الذي ت�صدره ال�شرطة 
�أو النيابة العامة �إذا مثل ال�ضحية �أمامها. وعملا بالمادة 82-5 يتخذ المدّعي العام �أو قا�ضي التحقيق تدابيَر وقائيةً 
ل�ضم���ان حماية ال�ضحي���ة و�أفراد �أ�سرت���ه و�أقاربه وممتلكاته من �أيِّ �ض���رر قد ين��شأ ب�سبب تق���ديم ال�شكوى. ولهذا 

الغر�ض، يجوز �أن يتاح لل�ضحية ما يلي: 

 رقم هاتف خا�ص لل�شرطة �أو الأجهزة الأمنية يمكن لل�ضحية �أن يت�صل به في �أيِّ وقت لالتما�س الحماية؛

 حماية ل�صيقة توفرها ال�شرطة لل�ضحية و�أفراد �أُ�سرته �أو �أقاربه؛

 تغيير مكان الإقامة وعدم الك�شف عن المعلومات ب��شأن هويته؛

 فح�ص طبي بوا�سطة �أخ�صائي وما يلزم من م�ساعدة اجتماعية.

 و�إذا ثبت���ت عدم كفاية تداب�ي�ر الحماية المذكورة �أعلاه، جاز اتخاذ تدابير �أخ���رى ل�صالح ال�شخ�ص الذي  -١40
ي�ستحق الحماية.

 ويت���م توف�ي�ر تدابير الحماية المنا�سبة المذكورة في المادت�ي�ن 82-6 و 82-7 لل�ضحية فيما يتعلق بال�شهادة �أو  -١٤1
مها. المعلومات التي يقدِّ

المملكة المتحدة

 في المملك���ة المتح���دة �أن��شأت الجمعيةُ الخيرية الوطني���ة "Victim Support" )دعم ال�ضحايا( خدمةً لل�شهود  -١٤2
تكون متاحة لل�شهود في مراكز التاج والمحاكم الجزئية في �إنكلترا وويلز. وتتيح الخدمةُ ما يلي: 

 معلومات عامة عن الإجراءات الجنائية

 دعماً نف�سيّاً

 مرافقة ال�شاهد �إلى المحكمة وا�ستخدام مدخل جانبي لدخول مبنى المحكمة والخروج منه

 ترتيبات من �أجل �إن�شاء مرافق انتظار ملائمة تف�صل �شهود الادعاء عن �شهود الدفاع والجمهور

 ترتيبات انتظارٍ لل�سيارات و�إنزالٍ للركاب

 الإبلاغ عن الاحتياجات الإ�ضافية لل�شهود �أثناء المحاكمات الجنائية
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 تقديم الم�ساعدة والدعم ل�ضحايا الإرهاب �أثناء التحقيقات  والملاحقات الق�ضائية ثالثاً-

ناميبيا

ل بتقديم طلب �إلى  عي الع���ام مخوَّ  عم�ل�ا بالم���ادة 208 من قانون الإج���راءات الجنائية في ناميبيا، ف�إنَّ المدَّ -١٤3
عي العام، في خطر �أو  قا�ض���ي الأمور الم�ستعجلة لنقل ال�شاهد �إلى مكان �آم���ن �إذا كان �أمانه ال�شخ�صي، في ر�أي المدَّ
�إذا كان هن���اك احتم���ال بترهيبه �أو منعه من تقديم �أدلة. ويحق لل�شاه���د المو�ضوع تحت الحماية عملا بالمادة 208 

تلقّي بدل معين من الدولة طوال مدة تلك الحماية.)22(

 وينبغي �أن تتاح، عند الاقت�ضاء، خدمات الترجمة التحريرية وال�شفوية، مجانا، لل�ضحايا �أو لأ�سرهم طوال  -١٤4
�إجراءات العدالة الجنائية، بدءا من التحقيقات الأوّلية وحتى انتهاء المحاكمات ودعاوى الا�ستئناف. وت�شمل ال�سبل 

دة ما يلي: الممكنة من �أجل تنفيذ هذه الممار�سة الجيِّ

 �الأخذ بنظام ر�سمي )و�إن يَكُنْ غيَر �إلزامي( لت�سجيل واعتماد المترجمين ال�شفويين والمترجمين التحريريين 
�صين على ال�صعيد الوطني؛ المرخَّ

 ��إبرام مذكرات تفاهم �أو ترتيبات مماثلة مع منظمات دولية لتوفير خدمات الترجمة ال�شفوية والتحريرية 
عندما ي�شارك ال�ضحايا في الإجراءات الجنائية في ولاية ق�ضائية �أخرى؛

 ��إن�ش���اء �أدوات التداول بالفيديو وغيرها م���ن الأدوات التكنولوجية التي يمكن ا�ستخدامها ل�ضمان ح�صول 
ال�ضحايا على الترجمة ال�شفوية والتحريرية ح�سب الاقت�ضاء؛

 �تطوير ممار�سات التعاون بين ال�سلطات الم�س�ؤولة في الدول الأع�ضاء لتقا�سم الموارد والتن�سيق بين خدمات 
الترجمة التحريرية وال�شفوية في الق�ضايا العابرة للحدود.)23(

الرابطة الأوروبية للمترجمين ال�شفويين والتحريريين القانونيين

 ته���دف الرابط���ة الأوروبي���ة للمترجمين ال�شفوي�ي�ن والتحريري�ي�ن القانوني�ي�ن �إلى تعزيز التع���اون و�أف�ضل  -١٤5
الممار�س���ات في ترتيب���ات العمل مع الدوائر القانوني���ة والمهنيين القانونيين. كما ته���دف �إلى تح�سين جودة الترجمة 
ال�شفوي���ة والترجمة التحريرية القانوني���ة من خلال الاعتراف بمهَنِيَّة المترجمين ال�شفويين والتحريريين القانونيين 
وتب���ادل المعلوم���ات و�أف�ضل الممار�سات في مج���ال التدريب والتطوير المهني الم�ستمر، وتنظي���م �أحداث ب��شأن م�سائل 
ز التع���اون الق�ضائي والثقة المتبادلة بين ال���دول الأع�ضاء في  معين���ة م���ن قبيل التدريب والبح���وث والمهنية، بما يعزِّ

الاتحاد الأوروبي في نظم الترجمة ال�شفوية والتحريرية القانونية لدى كل منها.

 وتتباي���ن الأمثل���ة الوطني���ة على م�شارك���ة ال�ضحاي���ا في الإجراءات الجنائي���ة ب�سبب الفروق ب�ي�ن النماذج  -١٤6
الجنائي���ة والإجرائية والنظم الت�شاركي���ة الوطنية. وينبغي �أن تُدمج القواعد الإجرائي���ة المنطبقة المتعلقة بطرائق 
�إ�سماع ال�ضحية �صوتَه �ضمن القوانين وال�سيا�سات والممار�سات الوطنية في مجال العدالة الجنائية ل�ضمان م�شاركة 
ز �إدراجُ �آراء ال�ضحايا في عملي���ة العدالة الجنائية ثقةَ  ���ال في نظام العدالة الجنائية. ويع���زِّ ال�ضحاي���ا عل���ى نحو فعَّ

مة )فيينا،  دة ب�ش����أن حماية ال�شهود في الإجراءات الجنائية المتعلق���ة بالجريمة المنظَّ رات والجريمة، الممار�سات الجيِّ )22( مكت���ب الأمم المتح���دة المعن���ي بالمخدِّ

.)2008
)23( وثيقة �إر�شادات تتعلق بنقل وتنفيذ التوجيه EU/2012/29 المن�شئ للمعايير الدنيا ب��شأن حقوق �ضحايا الجريمة ودعمهم وحمايتهم.
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ال�ضحاي���ا وعامة الجمهور في النظام الق�ضائي.)24( وله���ذه الثقة �أهميتها في بناء ال�صمود والت�ضامن الاجتماعيين 
في وج���ه الإره���اب على ال�صعيدين الوطني والمجتمعي، وهي تدعم الا�ستراتيجيات الوطنية الأو�سع نطاقا في مجال 

مكافحة الإرهاب بهدف الت�صدي لروايات التطرف العنيف والروايات الإرهابية.

ر الخا�ص في تقريره )A/HRC/20/14( على تو�صية الدول التي لا تتيح حاليا ل�ضحية الإرهاب  د المقرِّ  وي�شدِّ -١٤7
�أو لأقارب���ه �إمكاني���ةَ الا�ضطلاع ب���دور ن�شط في الإجراءات الجنائية )�إلاَّ ك�شاهد عل���ى الوقائع( ب�أن تنظر على نحو 

جدّي وعاجل في تطبيق نظام يتيح م�شاركتهم الفعّالة.

 وفي بع����ض بلدان القانون الأنغلو�سك�سوني، بما فيها �أ�ستراليا وكن���دا والمملكة المتحدة ونيوزيلندا والولايات  -١48
المتحدة، التي لا ت�سمح لل�ضحايا ب�أن يتدخلوا مبا�شرةً كطرف في عملية المحاكمة الجنائية، يعطَى ال�ضحايا فر�صةَ 
عر����ض �آرائهم كي تنظر فيه���ا المحكمة عند �إ�صدار الأحكام؛ وذلك من خلال تمكينه���م من تقديم بيان ب��شأن �أثر 

الجريمة فيهم.

كندا

 يق�ضي القانون الجنائي الكندي ب�أن ت�أخذ المحكمة بعين الاعتبار بيانَ �أثر الجريمة في ال�ضحية عند �إ�صدار  -١49
حكمه���ا عل���ى الجاني وتحديد عقوبته. وي�صف هذا البيانُ ال�ضررَ الذي �أُلح���ق بال�ضحية �أو الخ�سارة التي تكبَّدها. 
رها برنامجٌ خا�ص ببيان���ات �أثر الجريمة في ال�ضحايا  ويج���ب �أن يك���ون �شكل البيان متَّفقاً مع الإج���راءات التي يقرِّ

نه نائب حاكم مجل�س المقاطعة. وعادةً ما تلتزم بياناتُ الأثر الواقع على ال�ضحية بالمبادئ التوجيهية التالية: يعيِّ

 �يُ�سمح لل�ضحية ب�أن يتلو بيان الأثر وقت �إ�صدار الحكم، �إذا �أراد ذلك.

 �يُلزَم القا�ضي ب�أن ي�ستف�سر، قبل فر�ض العقوبة، عما �إذا كان ال�ضحية قد �أُبلغ ب�أن بو�سعه �إعدادَ بيان ب�أثر 
الجريمة فيه.

 �يج���وز �إرج���اء الجل�سات م���ن �أجل �إف�ساح الفر�ص���ة �أمام ال�ضحية لإع���داد بيان �أو تق���ديم �أدلة �أخرى �إلى 
المحكمة ب��شأن �أثر الجريمة فيه.

 �يجب �أن تنظر المحاكم ومجال�س المراجعة في بيانات الأثر الواقع على ال�ضحية عقب �إ�صدار حكم بانعدام 
الم�س�ؤولية الجنائية ب�سبب الخلل العقلي.

 �يج���وز في �إج���راءات البت في ما �إذا كان ينبغي الحدُّ من �أهلية الجاني المحكوم عليه بال�سجن مدى الحياة 
مة من ال�ضحية �شفهية �أو كتابية.)25( للإفراج الم�شروط �أن تكون المعلومات المقدَّ

 وفي غي���اب بي���ان ب�ش����أن الأث���ر الواقع عل���ى ال�ضحية يج���وز �أن يُعِدَّ �أحد �ضب���اط الإفراج الم�ش���روط تقييما  -١50
مجتمعي���ا، �إذا �أراد ال�ضحيةُ �إجراءَ هذا التقييم. والتقييم المجتمعي هو تقريرٌ يت�ضمن معلومات ت�ساعد على ر�صد 
موا �إلى دائرة ال�سجون �أو مجل�س الإفراج  م���دى �إيجابي���ة �سلوك الجاني. وعلاوة على ذلك، يجوز لل�ضحاي���ا �أن يقدِّ

الم�شروط في كندا، في �أيِّ وقت، مواد مكتوبة تكون ذات �صلة بحالة الجاني.

دة، الممار�سة الجيِّدة 14. )24( مذكرة مدريد ب��شأن الممار�سات الجيِّ

)25( تدابير العدالة الجنائية لدعم �ضحايا الأعمال الإرهابية، الفقرة 158.
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 تقديم الم�ساعدة والدعم ل�ضحايا الإرهاب �أثناء التحقيقات  والملاحقات الق�ضائية ثالثاً-

تركيا

 تَ���رِدُ م�شاركة ال�ضحاي���ا في الإجراءات الق�ضائية و�إجراءات الا�ستئناف في الم���واد 237 �إلى 243 من قانون  -١٥1
الإج���راءات الجنائي���ة في تركيا. ويحق لل�ضحايا، من �أج���ل ممار�سة حقوقهم، التدخل في الدع���وى الجنائية �أمام 
المحكم���ة. ووفقا له���ذه المواد، يحق ل�ضحاي���ا الجريمة وكذلك للأف���راد الم�س�ؤولين عن التعوي����ض المالي التدخل في 
الق�ضية الجنائية في �أيِّ مرحلة من مراحل الإجراءات الجنائية في المحكمة الابتدائية وحتى �صدور الحكم، معلنين 

�أنهم يتقدمون بادعائهم.

 وتتم التدخلات بتقديم طلب خطّي، �أو �شفهي مع تدوين الطلب ال�شفهي في محا�ضر المحاكمة، �إلى المحكمة  -152
م ال�ضحية ب�شكواه �أثناء جل�سة الا�ستماع الرئي�سية، ينبغي �س�ؤاله عما  بعد �أن تُ�ستهل الإجراءات الجنائية. و�إذا تقدَّ
�إذا كان يري���د التدخ���ل في المحاكمة. وعل���ى القا�ضي �أن يقيِّم طلب التدخل بعد الا�ستم���اع �إلى كل من المدّعي العام 

ل بالدفاع عنه. والمتهم �أو المحامي الموكَّ

الولايات المتحدة

 توج���د لدى الولايات المتحدة ت�شريعات على ال�صعيد الاتحادي وعلى �صعيد الولايات على ال�سواء تكفل حق  -١٥3
ال�ضحايا في ح�ضور المحاكمات الجنائية والم�شاركة فيها. وبموجب قانون حقوق �ضحايا الجريمة، يحق لل�ضحايا "�أن 
يُ�ستم���ع �إليه���م ب�صورة معقولة في �أيِّ دعوى عامة في محكمة المقاطعة في ما يتعلق بالإفراج �أو طلب تخفيف العقوبة 
�أو �إ�ص���دار الأح���كام �أو �أيِّ �إج���راء يتعلق بالإفراج الم�ش���روط".)26( وفي الحالات التي تنطوي عل���ى �أعداد كبيرة من 
ال�ضحايا، هناك عدة �آليات يمكن �أن تُ�ستخدم ل�ضمان هذا الحق؛ بما في ذلك ا�ستخدامُ بطاقات الاقتراع لتحديد 
م���ن �سيمكنهم التح���دث، وتقديُم بيانات مكتوب���ة، وتمثيلُ ال�ضحاي���ا. وت�شمل �أحكامٌ �أخرى الح���قَّ في نيل الحماية 
المعقول���ة من المتهم؛ والحقَّ في تلقّ���ي �إ�شعار بالجل�سات العلنية التي تعقدها المحكم���ة �أو جل�سات الإفراج الم�شروط؛ 
ر المحكمة �أنَّ �شهادة ال�ضحية �ستتغير ب�شكل جوهري  والح���قَّ في عدم الا�ستبعاد من �أيِّ �إجراءات ق�ضائية ما لم تقرِّ
�إذا ا�ستم���ع �إلى �شه���ادات �أخرى في تلك الإجراءات؛ والحقَّ المعقول في الت�شاور مع النائب العام في الق�ضية؛ والحقَّ 
في الج�ب�ر الكامل وال�سريع؛ والحقَّ في �إقامة الإج���راءات دون التعر�ض �إلى ت�أخير غير معقول؛ والحقَّ في الح�صول 

على معاملة تت�سم بالإن�صاف والاحترام لكرامة ال�ضحية وخ�صو�صيته.

المملكة المتحدة

 في 7 تموز/يوليه 2005، �أدت تفجيرات �إرهابية �إلى مقتل 52 �شخ�صا وجرح كثيرين �آخرين في لندن. وبعد  -١٥4
هت تهم �إلى ثلاثة �أ�شخا�ص بالت�آمر للت�سبب في التفجيرات بالا�شتراك مع الانتحاريين الأربعة الذين لقوا  ذل���ك وُجِّ

حتفهم في التفجيرات.

 وبموجب القانون المعمول به �آنذاك، لم تكن �أُ�سر ال�ضحايا تندرج �ضمن تعريف ال�ضحايا على النحو المبين  -١٥5
في مخط���ط الاهتم���ام بال�ضحايا )�أ�صبحت مثل ه���ذه الأ�سر تن���درج الآن �ضمن تعريف ال�ضحاي���ا الجديد(. لكن 
ر �أنَّ من المنا�سب تقديم الم�ساعدة �إلى ال�ضحايا  بالنظر �إلى ذيوع �صيت الق�ضية و�إلى الدمار الذي ت�سببت فيه، تقرَّ

. www.justice.gov/usao/resources/crime-victims-rights-ombudsman/victims-rights-act 26( متاح في الموقع ال�شبكي(
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والأُ�سر في �إطار المخطط. ونتيجة لذلك عوملت الأ�سر، فور الانتهاء من التعرف عليها، كما لو كانت من ال�ضحايا. 
فعُ�ِّن�يِّ لها �ضاب���ط �شرطة معني بالات�ص���ال بالأ�سر، واجتمع محامي دائ���رة الادّعاء الملكية بممثل���ي مختلف الأُ�سر 

المت�ضررة من التفجيرات.

 و�أب���رزت الق�ضي���ة �صعوبات في تحدي���د ال�ضحايا و�أُ�سره���م، ولا �سيما بالنظر �إلى �أثر ح���الات ال�صدمة في  -١٥6
طلائع جهات الت�صدي )مثل ال�شرطة وخدمات الطوارئ(. فعلى �سبيل المثال، كان و�ضعُ ال�ضحايا وا�ستحقاقاتهم 
- بموج���ب التعري���ف الوارد في مخطط الاهتم���ام بال�ضحايا والتوجيه الجديد، فيما يخ����ص الأفراد الم�س�ؤولين عن 
�إج�ل�اء م�س���رح الهجمات الذين كانوا عر�ضة لأن تن��شأ لديهم �آثارٌ طويلة الأجل - م�س�ألةً ا�ستوجبت اهتمامَ �صانعي 
ال�سيا�س���ات. و�أقُِرَّ ب�ضرورة مراع���اة ح�سا�سيات ه�ؤلاء الأفراد لكن لم يكن هناك هي���كل ر�سمي لتلبية احتياجاتهم 

الفردية.

مت �أدلتهم في �شكل   وفي المحاكمة نف�سها، لم يتم ا�ستدعاء �أيِّ �شهود عيان لتقديم �أدلة في المحكمة. فقد قُدِّ -١٥7
مة على المحكمة  بيان���ات، وهو ما قَبِلَ به الدفاع. وكانت الإجراءات الجنائية ت�سمح ب�أن تُتلى البيانات الخطية المقدَّ

�إذا وافق كل من الادعاء والدفاع على ذلك. لذا لم تكن هناك حاجة للنظر في اتخاذ تدابير خا�صة.

 وتمثل���ت �إح���دى المبادرات الرئي�سية الم�ستخدمة في هذه المحاكمة في �إقامة محكمة عن بُعد في مدينة �أخرى  -١58
م���ع �إتاحة �إمكانية الو�صول �إليها لجميع ال�ضحايا و�أ�سرهم. وقد �أقيمت هذه المحكمة وعوملت كما لو كانت محكمة 
دت بكاتب محكمة )م�ست�ش���ار قانوني( في الموق���ع. وكان هناك بثٌّ ح���يٌّ بال�صوت  حقيقي���ة بجمي���ع المقايي����س، وزُوِّ
وال�ص���ورة م���ن المحكمة الفعلية التي كان المتهمون يحاكَمون فيها. ووُ�ضعت ع���دة �أجهزة عر�ض لتمكين الجميع من 
م�شاه���دة ما يحدث. وخ�ضعت �أعمال المحكم���ة للمراقبة الدقيقة من �أجل الت�أكد من �أنَّ المحكمة المقامة عن بُعد لا 
ت�ستطي���ع �أن تُ�شاهَد من وقائع جل�سات المحكمة الفعلية �سوى الأجزاء التي كان ال�ضحايا و�أ�سرهم �سيرونها لو �أنهم 
نت هذه المبادرة ال�ضحايا و�أ�سرهم  ح�ضروا المحكمة الفعلية. كما كان �ضباط الات�صال بالأ�سر حا�ضرين �أي�ضا. ومكَّ
من م�شاهدة ما كان يحدث في المحكمة الفعلية و�ساعدت في حجبهم عن اهتمام و�سائط الإعلام غير المرغوب فيه. 

وكانت التكلفة المالية مرتفعة ولكنها اعتُبرت منا�سبة نظرا لطبيعة الق�ضية.

ن لتمكين م���ن لم يتمكنوا من ح�ضور المحكمة الفعلية �أو   واتُّخ���ذت مب���ادرة �أخرى �إذ �أن�شئ موقع �شبكي م�ؤمَّ -١59
المحكم���ة الافترا�ضي���ة من متابعة �سير الق�ضية يوما بي���وم والاطّلاع على ما تقرر القيام ب���ه في اليوم التالي. وكان 

الموقع محميّاً بكلمة �سر من �أجل ال�ضحايا و�أ�سرهم.

 Survivors’ Group م، اجتم���ع محامي دائ���رة الادّعاء الملكية بمنظم���ة تُعرف با�س���م  و�إ�ضاف���ة �إلى م���ا تقدَّ -160
)مجموعة الناجين(، وهي منظمة غير حكومية ت�ساعد الناجين من الكوارث، حيث �شرح دور دائرة الادّعاء الملكية. 
عة )كمقطع الفيديو الأخير  و�أقي���م نظام لإنذار ال�ضحايا و�أ�سرهم م�سبقا عندم���ا يكون من المزمع تقديم �أدلة مُروِّ
ال���ذي �شوهد في���ه ال�ضحايا وهم ي�ستقلّ���ون قطار مترو الأنفاق قب���ل الانفجار الذي �أودى بحياته���م(. و�أكدت هذه 
العملي���ة على �أنَّ ال�ضحايا و�أ�سرهم يريدون الح�صول على المعلوم���ات عقب الحادث مبا�شرة وطوال فترة التحقيق 

والمحاكمة.)27(

)27( تدابير العدالة الجنائية لدعم �ضحايا الأعمال الإرهابية.
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 تقديم الم�ساعدة والدعم ل�ضحايا الإرهاب �أثناء التحقيقات  والملاحقات الق�ضائية ثالثاً-

 وفي النظ���م التحقيقي���ة، كثيرا ما يُ�سمح لل�ضحايا بالم�شاركة ك�أط���راف ثالثة في مختلف مراحل التحقيق �أو  -١٦1
المحاكم���ة. ويُعَ���دُّ هذا الأم���ر �أقلّ �شيوعا في نظم القان���ون الأنغلو�سك�سوني حيث تمثِّل النياب���ةُ العامة عموماً الدولةَ 

ثَّل ب�صورة منف�صلة(. وكذلك، ب�صفة غير مبا�شرة، م�صالحَ ال�ضحية )الذي ُمي لا

�إ�سبانيا

 يجيز النظام الق�ضائي الإ�سباني للمت�ضررين من جريمة ما �أن ي�شاركوا في الإجراءات، و�أن يطلبوا ويحاولوا  -١٦2
الا�ضط�ل�اع بملاحقات ق�ضائية و�إقامة دعاوى مدنية، و�أن يلتم�س���وا الإدانة الجنائية للجاني المزعوم ويطلبوا جبر 
عي العام ي�ضطلع بوظيفة حمائية تحددها الفقرة 1 من المادة  الأ�ضرار التي لحقت بهم. و�إ�ضافة �إلى ذلك، ف�إنَّ المدَّ
خ 30 كانون الأول/دي�سمبر،  124 م���ن الد�ست���ور والمادة 1 والفقرة 10 من المادة 3 من القانون رقم 1981/50، الم�ؤرَّ
ب�ش����أن القان���ون الت�شريعي للنائب العام، بم���ا يعيد ت�أكيد الفقرة 1 من المادة 773 من قان���ون الإجراءات الجنائية، 
بو�صف���ه مدافع���ا عن ال�ضحايا في الإجراءات الجنائي���ة. و�إ�ضافة �إلى الدعاوى الجنائية، يُل���زَم المدّعي العام برفع 

دعاوى مدنية بهدف جبر ما لحق ب�ضحايا �أيِّ جريمة من �أ�ضرار، ح�سب الاقت�ضاء.

 ويج���وز لل�ضحية �أن ي�صبح طرفاً في الإجراءات الجنائية وفقا للمادة 101 من قانون الإجراءات الجنائية،  -١٦3
الت���ي تجيز ل���كل المواطنين الإ�سبان �أن يقيموا دعاوى جنائية وفقا لمقت�ضيات القانون. وت�ؤيد هذا الحكمَ المادةُ 125 
م���ن الد�ست���ور، والمادةُ 270 من قان���ون الإجراءات الجنائية، والفق���رةُ 1 من المادة 19 من القان���ون الأ�سا�سي رقم 

خ 1 تموز/يوليه 1985، ب��شأن ال�سلطة الق�ضائية. 1985/6، الم�ؤرَّ

 وفي الحالات التي لا يمكن فيها لل�ضحايا التدخل مبا�شرةً ك�أطراف في الإجراءات الجنائية، ينبغي تعريفهم  -١٦4
بحقوقه���م في الح�ص���ول على هذه الخدمات. وعلى وجه الخ�صو�ص، ينبغي للموظفين الذين يتعاملون مع ال�ضحايا 

�أن ي�سارعوا �إلى القيام بما يلي:

 ��إ�سداء الم�شورة لل�ضحايا ب��شأن حقوقهم بموجب القانون
قين والمدّعين العامّين  �تي�سير اجتماع ال�ضحايا بالمحقِّ

 �تزويد ال�ضحايا بن�سخة من التهم الموجهة �إلى المدعى عليه )عليهم(
 �تزوي���د ال�ضحايا بمعلومات عامة عن نظام العدالة الجنائية لت�شجيع التوقعات المعقولة. وينبغي �أن ت�شمل 

تلك المعلومات مراحل العملية الجنائية والمدة التي ت�ستغرقها عادة كل مرحلة

 وينبغ���ي �أن تت�سم العملية بالو�ضوح وال�شفافية والخلو من البيروقراطية المفرطة ل�ضمان �إمكانية �أن يطلب  -١٦5
ال�ضحايا المراجعة من دون تمثيل قانوني. وينبغي �أن يكون ال�ضحايا قادرين على اتخاذ قرار م�ستنير ب��شأن ما �إذا 
كان ينبغ���ي له���م تقديم طلب بمراجعة قرار رف�ض الملاحقة الق�ضائية. وينبغ���ي �ألاَّ يكون الافتقار �إلى الموارد المالية 

عقبة على الإطلاق �أمام ال�ضحية الذي يطلب مثل هذه المراجعة.

تركيا

 في تركي���ا تَ���رِدُ حقوق ال�ضحايا في الم���واد 233 �إلى 243 من قانون الإج���راءات الجنائية. وعملا بالفقرة 5  -١٦6
م���ن الم���ادة 234 يحق لل�ضحاي���ا الا�ستئناف �ضد �أيِّ قرار بع���دم ا�ستهلال الملاحقة الق�ضائي���ة، امتثالًا للإجراءات 

المن�صو�ص عليها في القانون.
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م���ة �إلى ال�ضحايا مجانية، عند طلبها، تحقيقاً لم�صلحة العدالة.   وينبغ���ي �أن تكون الم�ساعدة القانونية المقدَّ -١67
وم���ن �أج���ل تي�سير ح�ص���ول ال�ضحايا على الم�ساع���دة القانونية المجاني���ة، يمكن توقيع مذكرة تفاه���م بين الحكومة 

ونقابات المحامين الوطنية �أو المحلية.

�إ�سبانيا

 في �إ�سباني���ا ين�ص قانون الاع�ت�راف ب�ضحايا الإرهاب وحمايتهم حماية �شامل���ة على حق �ضحايا الإرهاب  -١68
الذي���ن يثبت���ون افتقاره���م �إلى الموارد اللازم���ة للتقا�ضي في التمثيل المج���اني وفي الدفاع بوا�سط���ة محام في جميع 

العمليات والإجراءات الإدارية.

الجزائر

خ 5 �آب/�أغ�سط�س 1971 ب��شأن الم�ساعدة الق�ضائية،   في الجزائر تن�ص المادة 28 من الأمر رقم 71-57 الم�ؤرَّ -١69
خ 25 �شباط/فبراير 2009، على منح الم�ساعدة القانونية ب�صورة تلقائية  م بالقانون رقم 09-02 الم�ؤرَّ ل والمتمَّ المعدَّ
�إلى �ضحاي���ا الأعم���ال الإرهابية. وفي ه���ذا ال�صدد يُعفى �ضحايا الأعمال الإرهابية م���ن دفع ر�سوم معينة من قبيل 
ري���ن الق�ضائيين والموثِّقين. كما تت���اح للأ�شخا�ص الذين يعوله���م ال�ضحايا الا�ستفادة من  �أتع���اب المحامين والمحُ�ضِ

الم�ساعدة القانونية المجانية.)28(

تركيا

 وفقا للمادة 243 من قانون الإجراءات الجنائية في تركيا �إذا لم يكن لدى ال�ضحايا �أيُّ ممثل، يحق لهم �أن  -١70
يطلب���وا تعي�ي�ن محام بالنيابة عنهم من نقابة المحامين في حالات الاعتداء الجن�سي وفي الجرائم التي يعاقَب عليها 
بال�سج���ن لمدة خم�س �سن���وات �أو �أكثر، خلال التحقيق والإجراءات الجنائية عل���ى حد �سواء. وعلاوة على ذلك، في 
الح���الات الت���ي يكون فيها �سنُّ ال�ضحية �أقل من 18 عاما، �أو يعاني فيها ال�ضحية من �إعاقة �أو يفتقر �إلى مَنْ يمثله، 
يت���م تعيين ممثل بالنياب���ة عنه، دون ا�شتراط تقديم ال�ضحي���ة طلباً بهذا المعنى. وتكون للمحام���ي المعَّني لل�ضحايا 

جميع ما لمحامي الدفاع من حقوق وما عليه من واجبات وم�س�ؤوليات.

 وفي �إط���ار ه���ذا النه���ج ي�ساعد المحام���ي المعَّني ال�ضحي���ةَ في الم�سائل الق�ضائي���ة والقانونية �أثن���اء التحقيق  -١٧1
والإج���راءات الجنائية، ويرافق ال�ضحي���ة ويدعمه عند الإدلاء ببيانات، ويراجع الوثائ���ق ويفح�صها وفقا لل�شروط 

المن�صو�ص عليها في قانون الإجراءات الجنائية.

�ص �ضمن ميزانية وزارة العدل. وبهذه  نهم نقابة المحامين من بَدَل مخ�صَّ د �أتعاب المحامين الذين تعيِّ  وتُ�سدَّ -١٧2
الطريقة لا يتحمل ال�ضحايا �أيَّ تكاليف نظير التمثيل القانوني. وقبل الإجراءات الق�ضائية ينبغي تعريف ال�ضحايا 

ن ذلك في ال�سجلات الق�ضائية. بحقهم القانوني في طلب التمثيل القانوني والح�صول عليه؛ وينبغي �أن يُدوَّ

�إيطاليا

 ي�سم���ح النظام الق�ضائي الإيطالي ل�ضحايا الجريمة بالم�شاركة في العملية ورفع دعوى مدنية من �أجل جبر  -١٧3
���دة. ويحق لل�ضحاي���ا �أن توافيهم ال�سلطة الق�ضائي���ة بالمعلومات ذات ال�صل���ة في مراحل معيَّنة من  الأ�ض���رار المتكبَّ

)28( تدابير العدالة الجنائية لدعم �ضحايا الأعمال الإرهابية.
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 تقديم الم�ساعدة والدعم ل�ضحايا الإرهاب �أثناء التحقيقات  والملاحقات الق�ضائية ثالثاً-

الإج���راءات و�أن ي�شارك���وا في جمع الأدلة قبل المحاكم���ة. و�إ�ضافةً �إلى ذلك، �إذا قرروا رف���ع دعوى مدنية يحق لهم 
تق���ديم �أدلة ب�أنف�سه���م )�أي ب�صورة م�ستقلة عن المدعي العام( وا�ستجواب ال�شه���ود الذين ا�ستدعتهم �إلى المحكمة 

الأطراف الأخرى، بما في ذلك المدعى عليه.

الممار�سات الجيِّدة
 �ينبغي للدول �أن تن�شئ �آليات للتعجيل بتحديد وت�سجيل ال�ضحايا والات�صال بهم على نحو يت�سق مع القانون 

الدولي والقوانين الوطنية لحماية البيانات.
 �ينبغ���ي للدول �أن تكفل الإ�سراعَ با�ستهلال التحقيقات الجنائي���ة في الأعمال الإرهابية المزعومة وتنفيذها 
عل���ى وج���ه ال�سرعة وب�صورة �شاملة وبطريق���ة ت�ضمن الم�ساءلة العامة. وينبغي الإ�س���راع بتزويد ال�ضحايا 

بمعلومات دقيقة عن التحقيقات وما قد تنطوي عليه من نتائج.)�أ(
 �ينبغي للدول �أن تكفل الإ�سراعَ ب�إبلاغ ال�ضحايا بحقهم في الاحتكام �إلى العدالة وبالقنوات المتاحة �أمامهم 
م هذه  والخدم���ات ذات ال�صل���ة )مث���ل خدمات الترجم���ة ال�شفوية والم�ش���ورة القانونية(. وينبغ���ي �أن تُقدَّ

الخدمات �إلى ال�ضحايا بالمجان.
 �ينبغي للدول �أن تكفل الإ�سراعَ بتنفيذ الإجراءات الجنائية، بما في ذلك طلبات الا�ستئناف.

لة قبل الإجراءات الجنائية  ثة ومف�صَّ  �ينبغي للدول �أن تكفل الات�صالَ بال�ضحايا وتزويدَهم بمعلومات محدَّ
و�أثناءها.)ب(

 �يكت�سي �أمان ال�ضحايا �أهمية ق�صوى. لذا ينبغي تقييم المخاطر التي تهدد �أمان ال�ضحايا على امتداد فترة 
التحقي���ق والمقا�ض���اة؛ وينبغي للدول �أن تتخذ، عند الاقت�ضاء، تداب�ي�ر لحماية ال�ضحايا خلال م�شاركتهم 

في نظام العدالة الجنائية.
 �ينبغ���ي لل���دول، �إذا كان ال�ضحاي���ا مطالَبين بح�ضور جل�س���ات المحكمة �أو راغب�ي�ن في ح�ضورها، �أن تتخذ 
التدابير الرامية �إلى منع �أو تقلي�ص مخاطر ات�صالهم ال�شخ�صي بالمدعى عليهم �أو �أ�سرهم �أو م�ؤيديهم.

ر لل�ضحايا �أو �أقاربهم المبا�شرين، عند الاقت�ضاء، ترجمة �شفوية مجانية للإجراءات   �ينبغ���ي للدول �أن توفِّ
الق�ضائية.

 �ينبغ���ي لل���دول �أن ت�ضمن �أن يك���ون لل�ضحايا، بموجب القوان�ي�ن الوطنية، حقٌ قان���وني وا�ضح في الم�شاركة 
عي العام  ثَّلوا ب�ش���كل منف�صل �أو �أن يكف���ل المدَّ بن�ش���اط في الإج���راءات الجنائية. وق���د ي�ستتبع ذلك �أن ُمي

مراعاةَ م�صالحهم وتمثيلَها ب�شكل كامل في المحكمة.
 �في الدول التي لا تُرت�أى فيها الم�شاركةُ المبا�شرة لل�ضحايا، قد تتاح �آلياتٌ تكفل تمثيلَهم داخل هيئة النيابة 

العامة والنظام القانوني الوطنيين، �أو قد يُنظر في توفير تلك الآليات.)ج(
 �ينبغ���ي لل���دول �أن ت�ضع �إجراءات في القوانين الوطنية �أو قوان�ي�ن الإجراءات الجنائية لديها يحق بموجبها 

لل�ضحايا طلب مراجعة قرار رف�ض الملاحقة الق�ضائية.)د(
 �ينبغ���ي �أن يح�صل ال�ضحايا �أو �أقاربهم المبا�شرون عل���ى م�ساعدة قانونية مجانية من �أجل تي�سير تمثيلهم 

في �إجراءات المحاكم.

ر الخا�ص المعني بتعزيز وحماية حقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية في �سياق مكافحة الإرهاب )A/HRC/20/14(، الفقرة 36. )�أ( تقرير المقرِّ

دة 13. دة، الممار�سة الجيِّ )ب( مذكرة مدريد حول الممار�سات الجيِّ

ر الخا�ص المعني بتعزيز وحماية حقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية في �سياق مكافحة الإرهاب )A/HRC/20/14(، الفقرتان 38 و39. )ج( تقرير المقرِّ

)د( وثيقة �إر�شادات في ما يتعلق بنقل وتنفيذ التوجيه EU/2012/29، المن�شئ للمعايير الدنيا ب��شأن حقوق �ضحايا الجريمة ودعمهم وحمايتهم.
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المعلومات والخ�صو�صية ال�شخ�صية والتعامل مع و�سائط الإعلام

مة مقدِّ
 م���ن منظور ال�ضحايا يتعين النظر في الم�سائل المتعلقة بتوافر المعلومات وا�ستخدامها �سواء من حيث حقهم  -١٧4
في الح�صول على المعلومات �أو حقهم في احترام خ�صو�صيتهم ال�شخ�صية. ويكت�سي حق ال�ضحايا في الح�صول على 
المعلوم���ات �أهمية كبرى. وي�شمل ذلك حقهم في تلقّي المعلوم���ات المتعلقة بالتحقيق والمقا�ضاة في الأفعال الإجرامية 
الت���ي يكون���ون �ضحايا لها، وخدم���ات دعم ال�ضحاي���ا والأنواع �أخرى م���ن خدمات الدعم )مث���ل الخدمات الطبية 

والم�شورة والتعوي�ض المالي( وممار�سة حقهم في الاحتكام �إلى العدالة.

 وفي جمي���ع الح���الات ينبغي تزوي���د ال�ضحايا بمعلومات دقيق���ة وفي الوقت المنا�سب يتلقونه���ا من ال�سلطات  -١٧5
م هذه المعلومات  ل �أن تُقدَّ الحكومي���ة ذات ال�صلة عن العمليتين التحقيقية والق�ضائية المرتبطتين بق�ضيتهم. ويُف�ضَّ
م، عند الاقت�ضاء، خدمات الترجم���ة ال�شفوية والتحريرية لل�ضحية  بلغ���ة تخلو من الم�صطلحات القانوني���ة و�أن تُقدَّ

بالمجان.

 و�إ�ضاف���ةً �إلى ذل���ك، ورهنا بالظروف الخا�صة للق�ضية، بما في ذل���ك م�ستوى الاهتمام والتغطية من جانب  -١76
و�سائ���ط الإع�ل�ام الرئي�سية وفي �شبكات و�سائ���ل التوا�صل الاجتماعي في �أعقاب هجوم �إرهاب���ي ما، يمكن �أن ت�ؤدي 
التحقيق���ات والإج���راءات الجنائية ذات ال�صلة والك�شف عن هوية ال�ضحاي���ا و�أ�سرهم �إلى الإيذاء الثانوي. ولذلك 
يتهم، لا�سيما هويته���م ومعلومات الات�صال  ينبغ���ي لل�سلط���ات �أن تتوخى اليقظة لحماية خ�صو�صي���ة ال�ضحايا و�سرِّ
به���م، وكذلك المعلومات الأكثر ح�سا�سية ب��شأن حالتهم الطبية �أو الوجدانية �أو العقلية. وانطلاقا من حق ال�ضحايا 
ر من جانب و�سائط الإعلام.  ل غير المبرَّ في اح�ت�رام خ�صو�صيتهم وحياتهم الأُ�سرية، ينبغ���ي تح�صينهم من التطفُّ
كم���ا يج���ب �إعلامه���م بالخيارات المتاحة لهم في م���ا يتعلق بالتعامل م���ع و�سائط الإعلام وتوف�ي�ر الدعم لهم، عند 

الاقت�ضاء، من جانب �أخ�صائيين في التوا�صل مع و�سائط الإعلام.

�إندوني�سيا

 بموج���ب النظام القان���وني الإندوني�سي، ير�سل الموظفون القانونيون المعني���ون �أو ال�سلطات القانونية المعنية  -١77
ر�سائ���ل ر�سمي���ة �إلى ال�ضحاي���ا لإبلاغهم بالم�سائ���ل ذات ال�صلة، بناء على طل���ب ال�ضحاي���ا. وفي الممار�سة العملية 
���ذت ال�شرط���ة الوطني���ة في �إندوني�سي���ا هذا الحق، بن���اء على طلب ال�ضحاي���ا و/�أو ال�شهود من خ�ل�ال �إحاطتهم  نفَّ
لاع على �سجلات الإج���راءات الجنائية في �أيِّ مرحلة من  ب�س�ي�ر الإجراءات. كما يح���ق لل�شهود و/�أو ال�ضحايا الاطِّ
المراحل )الإجراءات ال�سابقة للتحقيق و�إجراءات التحقيق والملاحقة والمحاكمة( بينما لا يُ�سمح لعامة النا�س بتلقّي 

معلومات �إلاَّ �أثناء �إجراءات المحاكمة.)29(

دة ما يلي:  ويمكن �أن ت�شمل التدابير الرامية �إلى تنفيذ هذه الممار�سة الجيِّ -١78

 �حجب �أ�سماء ال�ضحايا �أو الأحرف الأولى منها في الوثائق العامة

)29( وثيقة �إر�شادات تتعلق بنقل وتنفيذ التوجيه EU/2012/29 المن�شئ للمعايير الدنيا ب��شأن حقوق �ضحايا الجريمة ودعمهم وحمايتهم.



41

 تقديم الم�ساعدة والدعم ل�ضحايا الإرهاب �أثناء التحقيقات  والملاحقات الق�ضائية ثالثاً-

 �حماي���ة المعلوم���ات المتعلق���ة بالخ�صو�صي���ة ال�شخ�صية مث���ل تواريخ المي�ل�اد �أو العناوي���ن �أو غير ذلك من 
دات الهوية محدِّ

�صة للعم���وم للدخول �إلى المحكمة والخروج منه���ا لتفادي و�سائط   �ا�ستخ���دام مناف���ذ منف�صلة غير مخ�صَّ
الإعلام والتقاط ال�صور

 �ا�ستخدام ال�ستر في المحكمة لحجب ال�ضحايا عن الجمهور والمدعى عليهم

الولايات المتحدة
 تلت���زم وزارة الع���دل في الولاي���ات المتح���دة ب�ضمان �أن يعامَ���ل �ضحايا الجرائم الاتحادي���ة معاملة من�صفة  -١79
خ�ل�ال �سير ق�ضاياهم �ضمن نظام العدال���ة الجنائية. ومن �أجل تزويد ال�ضحايا بمعلومات عن �إجراءات الق�ضايا، 
م �إ�شعارا بجمي���ع المحاكمات العلنية والأحداث الرئي�سية  ا�ستحدث���ت وزارة العدل نظام �إخطار ال�ضحايا الذي يقدِّ
في م���ا يخ����ص الق�ضايا بالر�سائل البريدية �أو البريد الإلكتروني �أو عبر الموق���ع ال�شبكي �أو الهاتف بناء على اختيار 

م الإ�شعار بالإنكليزية �أو الإ�سبانية. ال�ضحية. ويمكن �أن يقدَّ

�إ�سبانيا
 اعتم���دت �إ�سبانيا نهجا يراعي اعتب���ارات ال�ضحايا فيما يتعلق بالحقوق الخا�صة ببيانات ال�ضحايا؛ ويركز  -١80

هذا النهج على حماية خ�صو�صية ال�ضحايا وي�شمل تدابير قانونية معينة مثل: 

 �اعتب���ار التغطية الإعلامي���ة التي ت�ستخدم �صور �ضحاي���ا الإرهاب لأغرا�ض انتقا�صي���ة �أو مهينة �أو مثيرة 
عملا من الأعمال غير الم�شروعة

 �تعي�ي�ن الم�ؤ�س�س���ات الم�س�ؤولة عن �ضمان امتث���ال و�سائط الإع�ل�ام الم�سموعة والمرئي���ة لالتزاماتها باعتماد 
التدابير الملائمة ل�ضمان معاملة �ضحايا الإرهاب وفقا للمبادئ والقيم الد�ستورية

 ��إتاحة �إجراءات الوقف والت�صحيح والعقوبات
 �و�ض���ع مبادئ منطبقة على بيان���ات �ضحايا الإرهاب ترتبط بدور و�سائط الإع�ل�ام في تعزيز حماية �صور 

�ضحايا الإرهاب و�صونها

 وتتمثل طريقة محتملة لتعزيز النُّهج الأكثر مراعاة لاعتبارات ال�ضحايا من جانب و�سائط الإعلام ولتنفيذ  -١٨1
ي الحذر لدى تناوله���ا في م�ؤ�س�سات تدريب  ه���ذه النُّه���ج في �إذكاء الوعي بالم�سائل المتعلق���ة بال�ضحايا و�ضرورة توخِّ
ال�صحفي�ي�ن من خلال دمج الموا�ضي���ع الخا�صة باعتبارات ال�ضحايا في المناهج الأ�سا�سية لتلك الم�ؤ�س�سات. و�إ�ضافةً 
�إلى ذل���ك، ف����إنَّ من ��شأن �إن�شاء �أق�سام خا�صة في هذا المجال �أو مجال الدرا�سات المتعلقة بال�ضحايا �أن يزيد الوعي 

بالق�ضايا ذات ال�صلة بال�ضحايا.
 ويمكن تنفيذ هذه الممار�سة الجيِّدة من خلال �ضمان ح�صول و�سائط الإعلام على جميع المعلومات المتاحة  -١٨2
ب��شأن نقاط الات�صال وم�صادر المعلومات ذات ال�صلة ونظم ت�سجيل لل�ضحايا وكذلك من خلال الم�ؤتمرات الإعلامية 

الحكومية �أو المواد الإعلامية �أو الحملات الدعائية.
ق �إزاء التوا�صل مع و�سائط الإعلام، يمكن للدول �أن تنظر في �إن�شاء فريق   ومن �أجل �ضمان اعتماد نهج من�سَّ -١٨3
ث���ة وتعزيز قناة ات�صالات  للتن�سي���ق الإعلامي داخل الحكومة تتمث���ل مهمته في تزويد ال�صحفيين بالمعلومات المحدَّ

�سَلِ�سة.
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 وتتي���ح و�سائ���لُ التوا�صل الاجتماعي البثَّ الإلكتروني على نطاق وا�سع لأيِّ �ص���ورة �أو ت�سجيل. وتنت�شر �صور  -١٨4
الهجم���ات الإرهابي���ة، بما في ذلك �ص���ور ال�ضحايا، على ال�صعي���د العالمي من خلال هذه القن���اة. ويمكن لو�سائط 
الإع�ل�ام �أن ت�ضطل���ع بدور ب���ارز في التثقيف وزيادة الوع���ي في المجتمع المحل���ي ب��شأن المخاطر الت���ي تواجه و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي لدى تعاملها مع �صور خا�صة و�صور لل�ضحايا �أو للهجمات الإرهابية قد تكون م�ؤلمةً.

 وينبغ���ي لأخ�صائيي م�ساع���دة ال�ضحايا و/�أو للموظف�ي�ن ذوي الم�ؤهلات والخ�ب�رات الملائمة لدى رابطات  -١٨5
م���وا معلومات لل�ضحايا ب�ش����أن كيفية و�ضع حدود عند تعاملهم م���ع ال�صحفيين. وينبغي لخدمات  ال�ضحاي���ا �أن يقدِّ
و/�أو رابط���ات دع���م ال�ضحايا �أن ت�ضع مبادئ توجيهية �أو مواد �إر�شادية لم�ساعدة ال�ضحايا لدى التعامل مع و�سائط 
الإعلام. وينبغي �إبلاغ ال�ضحايا بالخيارات الممكنة للتفاعل مع و�سائط الإعلام، من خلال المتحدث الر�سمي با�سم 
الأُ�س���رة مثلا، والآثار المترتبة عل���ى التفاعل مع و�سائط الإعلام، وحقهم في رف����ض الات�صال بو�سائط الإعلام �إذا 
رغب���وا في ذلك. وفي الأوقات الح�سا�سة ب�صفة خا�صة، مثل المنا�سب���ات التذكارية �أو المحاكمات، ينبغي لأخ�صائيي 
دع���م ال�ضحاي���ا �أن يمنحوا ال�ضحايا مزيدا من الاهتم���ام والرعاية، مع التركيز على حف���ظ �أو تعزيز القدرة على 

ال�صمود و�إدارة التوقعات لدى ال�ضحايا و�أ�سرهم.

 وينبغ���ي لهيئ���ات النيابة العامة والتحقيق، ل���دى التعامل مع و�سائط الإعلام، �أن تعتم���د �سيا�سات لحماية  -١86
دين ي�ؤذَن لهم بالتحدث �إلى و�سائط الإعلام  و�ضم���ان خ�صو�صية ال�ضحايا. وينبغي للهيئات �أن تعِّني موظفين محدَّ

عن التحقيقات الجنائية �أو الملاحقات المت�صلة بالأعمال الإرهابية.

 وينبغ���ي تعري���ف ال�ضحاي���ا بحقوقه���م في ما يتعلق بو�سائ���ط الإعلام، بما في ذل���ك �أنَّ �إدلاءهم ب����أيِّ بيان  -١87
لو�سائط الإعلام �أو موافقتهم على �إجرائها مقابلةً معهم هو �أمرٌ متروك لاختيارهم الحر. وينبغي �أن يحاطوا علما 
بالعواق���ب المحتمل���ة المترتبة على خياراتهم، بما في ذلك ما يمكن �أن يكون لبياناتهم من �أثر محتمل على التحقيق. 
وينبغ���ي الثني ع���ن م�شاركة الأطفال ال�صغار في المقابلات مع و�سائط الإعلام وينبغي للهيئات �أن تعمل ب�شكل وثيق 

مع الأبوين �أو الأو�صياء لتمثيل الم�صالح الف�ضلى للأطفال ال�ضحايا.

 وفي الح���الات الت���ي يوافق فيها ال�ضحايا على التح���دث �إلى و�سائط الإعلام، ينبغ���ي �إحاطتهم م�سبقا ب�أنَّ  -١88
با�ستطاعتهم �أن يطلبوا �أن تُلبى بع�ض ال�شروط قبل الموافقة على �إجراء المقابلة، وب�أنَّ ب�إمكانهم، �إذا كانت و�سائط 
الإع�ل�ام غير راغبة �أو غير قادرة على الموافق���ة على تلك ال�شروط، �أن ين�سحبوا من �أيِّ مقابلات. ويجوز �أن يطلب 

ال�ضحايا، في جملة �أمور، ما يلي:

عة  موافقة و�سائط الإعلام على �أيِّ �شروط في وثيقة موقَّ
 تحديد وقت المقابلة ومكانها

 �إبلاغهم م�سبقا بمحور التقرير
ي �أ�سئلة المقابلة م�سبقا  تلقِّ

 �ع���دم ك�شف و�سائط الإعلام عن مكان المقابلة وحماية هويتهم، بو�سائل منها حذف �أيِّ �صور فوتوغرافية 
لهم �أو اتخاذ تدابير لحجب �صورهم

 عدم محاورة و/�أو ت�صوير �أيِّ فرد �آخر من �أفراد الأ�سرة، بمن في ذلك الأطفال
 توِّيل مرا�سل محدد �إجراء المقابلة

 حذف �أيِّ �صور م�ؤذية من مادة البث �أو الن�شر
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 و�إذا اخت���ار ال�ضحاي���ا التح���دث �إلى و�سائط الإعلام، وَجَبَ���ت تهيئتهم لمثل تلك اللق���اءات ومنحهم الدعم  -١89
ال�ل�ازم. وينبغ���ي تن�سيق م�شاركته���م في �أيِّ مقابلات من �أجل حماية �سلامته���م وخ�صو�صيتهم )على �سبيل المثال، 
لا ب���د من �إجراء المقابلات في �أماكن محايدة �أو التعتيم عل���ى مكان عملهم �أو �إقامتهم(. وعندما يح�ضر ال�ضحايا 
الذين لا يرغبون في الات�صال بو�سائط الإعلام جل�سات المحكمة، ينبغي اتخاذ ترتيبات تتيح لهم ا�ستخدام مداخل 

بديلة منف�صلة.

دة، انظر الجزء الثالث، ثالثاً. لاع على التدابير الرامية �إلى تنفيذ هذه الممار�سة الجيِّ  وللاطِّ -١90

ردُّ الحقوق والجبر والتعوي�ض المالي

مة مقدِّ
 هن���اك عدد م���ن ال�صكوك الدولي���ة والإقليمية والمتعددة الأط���راف التي تُقِرُّ ب�ض���رورة و�أهمية و�ضع نظم  -١٩1
الة من �أج���ل ردِّ الحقوق والجبر والتعوي�ض الم���الي ل�ضحايا الإرهاب. فعلى  حكومي���ة ح�سن���ة التوقيت ومن�صفة وفعَّ
ر الخا�ص في تقري���ره )A/HRC/20/14( ب�أن تتولى الحكومات ج�ب�ر الأ�ضرار التي تلحق  �سبي���ل المث���ال، �أو�صى المقرِّ
ال عندما تت�أتَّى الوفاة �أو الإ�صابة الخطيرة من فعل �إرهابي يقع على �أرا�ضيها،  ب�ضحايا الإرهاب على نحو تام وفعَّ
بم���ا في ذل���ك ردُّ الحقوق والتعوي�ض و�إعادة الت�أهيل والتر�ضية و�ضمانات ع���دم التكرار. ولا ي�ساعد توفير �شكل من 
�أ�ش���كال ردِّ الحقوق المالي���ة �أو التعوي�ض المالي عن ال�ضرر الذي لحق بال�ضحايا على عودتهم �إلى الأو�ضاع الطبيعية 
و�إع���ادة اندماجهم في المجتم���ع فح�سب، ولكن يمكن �أي�ضاً �أن تكون له رمزيته من حي���ث �إعادة الت�أكيد على كرامة 

ال�ضحايا في الوقت الذي يحاولون فيه العودة �إلى نوع من الحياة الطبيعية.

ال   وتختل���ف الطلبات على الآلي���ات الحكومية والنظم القانونية الوطنية من �أجل ني���ل التعوي�ض المالي الفعَّ -١٩2
ل�صال���ح �ضحايا الإره���اب اختلافا كبيرا بين البلدان. كما تتباين قدرات الحكوم���ات على تقديم تعوي�ضات �شاملة 

الممار�سات الجيِّدة

 �ينبغي للدول �أن تكفل حق ال�ضحايا في نيل الحماية من التطفل غير المعقول على خ�صو�صيتهم ال�شخ�صية 
من جانب و�سائط الإعلام �أو الجمهور.

ر �سبل الانت�صاف لل�ضحايا من و�سائ���ط الإعلام ب�سبب انتهاكات الخ�صو�صية، عند   �ينبغ���ي للدول �أن توفِّ
ال�ضرورة، من خلال الوقف �أو الت�صحيح �أو العقوبات.

 �ينبغ���ي لل���دول �أن ت�شج���ع و�سائط الإعلام عل���ى اعتماد تداب�ي�ر رقابية ذاتي���ة ل�ضمان �أن تك���ون التغطية 
الإعلامية مراعيةً لاعتبارات ال�ضحايا )مثل المبادئ التوجيهية �أو المعايير الإعلامية التي ت�ضعها الدوائر 

الإعلامية بالت�شاور مع الحكومة والمجتمع المدني و�أخ�صائيي دعم ال�ضحايا(.
 �ينبغ���ي �أن تُ�شرِك ال���دول و�سائط الإعلام في مهام مح���ددة �أخرى ته���دف �إلى �إذكاء الوعي ب��شأن �ضعف 

ال�ضحايا واحتياجاتهم والمخاطر المحتملة للإيذاء الثانوي.
 ينبغي للدول �أن تكفل ح�صول ال�ضحايا على المعلومات لدى التعامل مع و�سائط الإعلام.

مون المعلومات �إليهم تدريبا   �ينبغ���ي للدول �أن تكفل �أن يتلقى الموظفون الذين يتعاملون مع ال�ضحايا �أو يقدِّ
دا ب��شأن النُّهج المراعية لل�ضحايا. محدَّ
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ل�ضحاي���ا الإره���اب ب�سبب الاختلاف���ات الكبيرة في مواردها الاقت�صادي���ة والمالية. ولذلك ف�إنَّ البل���دان التي ت�شهد 
ارتفاع���اً في مع���دلات الإرهاب وما يت�صل به من �إيذاء من جهة، ولا تمل���ك �سوى قدرات اقت�صادية ومالية محدودة 
لة من الدولة لل�ضحايا من جهة �أخرى، تواجه موقفا �صعبا من حيث توفير الدعم  على تقديم تعوي�ضات مالية مموَّ

المالي �أو الاجتماعي ل�ضحايا الإرهاب.

 وتتباي���ن النُّه���ج الوطنية �إزاء مخططات التعوي�ض تباينا كبيرا. ففي العديد من البلدان يُعَدُّ مفهوم التزام  -١٩3
لا ورا�سخا من الثقافة  المخطئ بتعوي�ض ال�ضحية عن الأذى الذي وقع عليه، �أو بتر�ضيته على نحو �آخر، جزءا مكمِّ
المحلي���ة و/�أو النظ���م القانونية. و�إ�ضافةً �إلى الأحكام التي تتيح لل�ضحايا رف���ع دعاوى مدنية �ضد الجناة، ف�إنَّ لدى 
ي التعوي�ض  بع����ض البل���دان التي تنتمي �إلى تقاليد القانون المدني ت�شريعاتٍ تع�ت�رف بحقوق �ضحايا الجرائم في تلقِّ

المالي والم�شاركة في الإجراءات الجنائية.

�صة  ق دول �أخرى حلولا مخ�صَّ م التعوي�ض في بع�ض البلدان من خلال �آلية قانونية م�سبقة، تطبِّ  وبينم���ا يُقدَّ -١٩4
ل ا�ستجاباته���ا وفقا ل���كل حالة. وهن���اك اختلافات كب�ي�رة �أي�ضاً في مبل���غ التعوي����ض المن�صو�ص عليه،  بحي���ث تع���دِّ
وكذل���ك في اللحظ���ة المنا�سب���ة لكي يلتم����س ال�ضحايا الح�ص���ول على تعوي�ض���ات. وفي حين �أنَّ بع����ض النظم تن�ص 
م �أيُّ تعوي�ضات  عل���ى �إمكاني���ة تقديم م�ساعدة تكاد تكون فوري���ة، ب�صورة م�ستقلة عن الإجراءات الجنائي���ة؛ لا تقدَّ
في نظ���م �أخ���رى �إلاَّ عندم���ا يت���م التو�صل �إلى قرار ق�ضائ���ي نهائي. بيد �أن���ه في الممار�سة العملية، كث�ي�را ما ينطوي 
التقا�ض���ي على �إج���راءات طويلة وباهظة التكاليف، وذلك م���ع غياب �أيِّ �ضمان بالنج���اح �أو التح�صيل. ويمكن �أن 
ذي التفجيرات الانتحارية  دا �أو متاحا )مث���ل منفِّ تن�ش����أ عقبات خا�صة في الح���الات التي لا يكون فيها الجاني محدَّ
الذي���ن لق���وا حتفه���م(، �أو ب�سبب وجود �صعوب���ات في تحديد الأط���راف الم�شارِكة في تخطيط الأعم���ال الإرهابية �أو 
 دعمه���ا. ولذل���ك ينبغي للدول �أن تجع���ل التعوي�ض، على الأقل �إلى حد ما، م�ستقلا ع���ن نتيجة الإجراءات الجنائية 

�أو المدنية.

 و�أيًّا كان النهج المتَّبع تظل م�س�ألة تقديم تعوي�ض ح�سن التوقيت ومن�صف ومعقول تمثل تحدياً كبيراً بالن�سبة  -١٩5
الة لمكافحة  �إلى العديد من الحكومات. وينبغي عدم التقليل من �أهمية هذا الجانب من جوانب الأطر الوطنية الفعَّ
الإره���اب، �سواء م���ن حيث تمكين �ضحايا الإرهاب ودعمه���م في العودة �إلى الحياة الطبيعي���ة �أو من حيث الر�سالة 

د الاجتماعي والت�ضامن مع ال�ضحايا التي تو�صلها. الرمزية القوية المتمثلة في التوحُّ

�إندوني�سيا

 يتن���اول القانون رقم 2006/13 ب��شأن حماية ال�شهود وال�ضحايا م�س�ألة تعوي�ض ال�شهود و�ضحايا الجريمة،  -196
بما في ذلك في حالة الإرهاب، ورد حقوقهم وم�ساعدتهم. ولأغرا�ض هذا القانون يكون التعوي�ض م�س�ؤولية تفي بها 
الدولة في حال لم يكن الجاني قادراً على الوفاء بم�س�ؤولياته عن ردِّ الحق. ويكون ردُّ الحق م�س�ؤولية يفي بها الجاني 
�أو طرف ثالث �إلى ال�ضحايا �أو �أ�سرهم في �شكل رد الممتلكات �أو دفع ثمن الخ�سارة �أو المعاناة �أو �سداد نفقات معينة.

 و�إ�ضاف���ةً �إلى ذل���ك تن�ص اللائح���ة الحكومية رقم 44 ل�سنة 2008 على �أنَّ من ح���ق ال�شهود و/�أو ال�ضحايا  -197
ر الحكومة  �أن يتلق���وا دعما طبيا وما يلزمهم من دعم لإعادة ت�أهيلهم نف�سيا واجتماعيا. وعلى �صعيد الممار�سة توفِّ
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الإندوني�سي���ة بالمج���ان، عن طري���ق وزارة ال�صحة، الع�ل�اج الطبي وخدمات �إع���ادة الت�أهيل النف�س���ي والاجتماعي 
ذ في �إندوني�سيا. ل�ضحايا الهجمات الإرهابية، ما دام العلاج الطبي ينفَّ

الهند

طا لتعوي�ض ال�ضحايا؛  لة في ع���ام 2009، مخطَّ  ي�شم���ل قان���ون الإجراءات الجنائية في الهند، ب�صيغته المعدَّ -198
وين����ص عل���ى قي���ام كل حكومة من حكومات الولاي���ات، بالتعاون م���ع الحكومة المركزية، ب�إع���داد مخطط من �أجل 
توف�ي�ر �أموال بغر�ض تعوي�ض ال�ضحايا �أو مُعاليهم الذين تكب���دوا خ�سارة �أو لحق بهم �ضرر نتيجة للجريمة والذين 
ر �سلطة الخدمات القانونية في المقاطعة �أو  مت المحكمة تو�صية بالتعوي�ض، تقرِّ يحتاجون �إلى �إعادة ت�أهيل. ومتى قدَّ

الولاية مقدار التعوي�ض الذي �سيُمنح في �إطار المخطط.

 و�إ�ضافةً �إلى الم�ساعدة المالية ي�ستحق الم�صابون بعجز دائم و�أفراد �أُ�سر ال�ضحايا الذين قُتلوا بطاقةً �صحية  -199
ي العلاج  مها الجمعية ال�صحية في المقاطعة في �إطار بعثة ال�صحة الريفية الوطنية. ويحق لحاملي البطاقات تلقِّ تقدِّ

الطبي المجاني في ما يتعلق بالإ�صابات وجميع الأمرا�ض الرئي�سية الأخرى الناجمة عن العنف.

تركيا

 في تركي���ا ين����ص قان���ون التعوي�ض عن الأ�ض���رار الناجمة عن الإره���اب ومكافحته عل���ى تعوي�ض الخ�سائر  -200
ا �أدنى بن�سبة 2 في المائة من الوظائف  �ص الم�ؤ�س�سات العامة حدًّ والأ�ضرار النا�شئة نتيجة الأعمال الإرهابية. وتخ�صِّ
�ضم���ن قواها العاملة ل�ضحاي���ا الإرهاب والم�صابين من عنا�صر الأمن و�أقاربهم م���ن الدرجة الأولى وكذلك �أقارب 
الدرج���ة الأولى لأف���راد الأمن الذين قُتلوا جراء �أعمال �إرهابية. ويتعين عل���ى جميع الم�ؤ�س�سات العامة تقديم ك�شف 
�ص���ة ل�ضحايا الإرهاب وعنا�ص���ر الأمن و�أقاربهم من الدرج���ة الأولى مرتين في ال�سنة  بوظائفه���ا ال�شاغرة المخ�صَّ
�إلى الإدارة العام���ة ل��شؤون الموظفين الم�س�ؤولة عن تعي�ي�ن ال�ضحايا في الوظائف التي تتفق مع تف�ضيلاتهم من حيث 

محافظات معينة.

المغرب

 بموج���ب القوانين المغربية توجد �أحكام لحفظ حق���وق ال�ضحايا قبل الحكم كما هو حا�صل بالن�سبة �إلى رد  -٢٠1
الموج���ودات الم�ص���ادرة �إلى مالكها من جانب المدعي الع���ام )المادتان 40 و49 من قانون الإج���راءات الجنائية( �أو 

القا�ضي )المادة 106( �أو المحكمة )المادة 366( قبل الحكم.

�إيطاليا

 في �إيطاليا يمكن ل�ضحايا الأعمال الإرهابية �أو �أقاربهم المبا�شرين �أن يتقدموا بطلب للح�صول على تعوي�ض  -٢٠2
خ 3 �آب/ خ 20 ت�شرين الأول/ �أكتوب���ر 1990 والقانون رق���م 206 الم�ؤرَّ م���ن الدول���ة، عملا بالقان���ون رقم 302 الم����ؤرَّ
�أغ�سط����س 2004 الذي ين�ص على جبر الأ�ضرار الناجمة عن الإ�صابة ال�شخ�صية التي يتعر�ض لها �ضحايا الأعمال 
م الدول���ة �إلى �ضحايا الإرهاب تعوي�ضا ي�صل  الإرهابي���ة، بغ�ض النظر ع���ن تحديد هوية الجاني �أو مقا�ضاته. وتقدِّ
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�إلى 000 200 ي���ورو وب���دل معي�ش���ة بواقع 033 1 يورو �شهريا. وتُعفى جميع التعوي�ض���ات من ال�ضرائب. كما ي�ستحق 
ي الدعم النف�سي الذي تقدمه الخدمات  �ضحايا الإرهاب �أو الأقارب المبا�شرون لل�ضحايا الذين لقوا م�صرعهم تلقِّ
الاجتماعي���ة العام���ة، وكذلك جميع �أنواع العلاج الطبي المجاني الذي تقدمه دائ���رة ال�صحة الوطنية. و�إ�ضافةً �إلى 

ر الدولة لل�ضحايا الدفاع القانوني في الإجراءات المدنية والإدارية والجنائية. ذلك، توفِّ

كندا

نة الجنائية الكندية بدفع ر�سم �إ�ضافي ل�صالح ال�ضحاي���ا يُفر�ض تلقائيا كعقوبة �إ�ضافية على   تق�ض���ي المدوَّ -٢٠3
ل هذا  �صِّ الجن���اة عند الحكم عليهم، م���ا لم يلتم�س المتهم التنازل بحجة الإفراط في الق�س���وة ويُقبل التما�سه. وُحت
الر�س���م الإ�ضافي حكومات المقاطع���ات والأقاليم وت�ستخدمه للم�ساعدة في تموي���ل البرامج والخدمات والم�ساعدات 

رة ل�ضحايا الجريمة �ضمن ولاياتها الق�ضائية. الموفَّ

نة الجنائية عل���ى �أنَّ الهدف الأ�سا�سي من العقوبات ه���و الإ�سهام، �إلى جانب   وتن����ص الم���ادة 718 من المدوَّ -٢٠4
مب���ادرات من���ع الجريمة، في احترام القانون والحف���اظ على مجتمع ي�سوده العدل وال�سل���م والأمن بفر�ض عقوبات 
عادلة ترمي �إلى جبر الأ�ضرار التي �أُلحقت بال�ضحايا والمجتمع المحلي وتر�سيخ �شعور الجناة بالم�س�ؤولية واعترافهم 

بال�ضرر الذي �ألحقوه بال�ضحايا والمجتمع المحلي.

فرن�سا

 في فرن�س���ا يتي���ح القانون ل�ضحايا الأعمال الإرهابية �أن يتقدم���وا بطلب الح�صول على تعوي�ض من �صندوق  -٢٠5
خا�ص يُدعى �صندوق �ضمان �ضحايا الأعمال الإرهابية والجرائم الأخرى. ويهدف ال�صندوق، الذي �أن�شئ بموجب 
خ 9 �أيلول/�سبتمبر 1986 والمتعلق بمكافحة الإرهاب والهجمات على �أمن الدولة، �إلى  القان���ون رقم 86-1020 الم�ؤرَّ
توفير الجبر الكامل للأ�ضرار الناجمة عن الجروح ال�شخ�صية التي ي�صاب بها �ضحايا الأعمال الإرهابية وكذلك، 
م التعوي����ض ب�صرف النظر عن وج���ود �أيِّ �إجراءات جنائية  من���ذ ع���ام 1990، �ضحايا الجرائ���م الأخرى. وهو يقدِّ
�أو الوق���وف عل���ى هوية الجناة �أو ملاحقته���م ق�ضائيا �أو احتمال تمتعهم بالملاءة المالي���ة. ويجري ال�صندوق تقييما 
مها المطالِبون. وفي حالة  مة من المدّعين العامّين والمعلومات الت���ي يقدِّ لمطالب���ات التعوي�ض على �أ�سا�س الأدل���ة المقدَّ
م تعوي�ضات �إ�ضافية في  ���دة. وتُقدَّ لية عن الخ�سائر المتكبَّ د دفعة �أوَّ الاطمئن���ان �إلى ا�ستيفاء �ش���روط التعوي�ض، تُ�سدَّ

رات التعوي�ض من ال�ضحية �أو ممثليه. ي مبرِّ غ�ضون ثلاثة �أ�شهر من تاريخ تلقِّ

 وال�صن���دوق معتَرف به ككيان قانوني، ويتولى �إدارته مجل�س ير�أ�س���ه ع�ضو في الجهاز الق�ضائي الفرن�سي؛  -٢06
وهو ي�ضم ممثلين عن رابطات ال�ضحايا والوزارات الحكومية ذات ال�صلة وقطاع الت�أمين.

 وتُ�ستم���د �أم���وال ال�صندوق من ا�ستقطاعات �أو ر�س���وم على عقود الت�أمين على الممتل���كات )تبلغ حاليا نحو  -٢07
3 ي���ورو ل���كل بولي�صة( والإي���رادات المت�أتية م���ن العقوبات المالي���ة المحكوم بها عل���ى الأ�شخا�ص المدان�ي�ن بارتكاب 
 �أعم���ال �إرهابي���ة. ولل�صن���دوق �أن يحلَّ محلَّ ال�ضحاي���ا في المطالبة بحقوقهم ل���دى ال�شخ�ص الم�س����ؤول عن ال�ضرر

�أو الأذى.
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 تقديم الم�ساعدة والدعم ل�ضحايا الإرهاب �أثناء التحقيقات  والملاحقات الق�ضائية ثالثاً-

المغرب

 في المغرب يمكن تحديد مطالبات التعوي�ض عن ال�ضرر الناجم عن الجريمة المرتبطة بالإرهاب من خلال  -٢08
قناتين قانونيتين: �أولا، الت�سوية الودية، وثانيا الهبة الخا�صة.

 وتعتم���د القناة الق�ضائية الم�ستخدمة على الأ�سا�س القان���وني للتعوي�ض المطلوب. ف�إذا كان قائما على خط�أ  -٢09
المج���رم، يُبَ���تُّ في الدعوى كم�س�ألة مدني���ة من جانب محكمة �إداري���ة. وي�ستند هذا النه���ج �إلى الم�س�ؤولية الأ�سا�سية 
للدول���ة، بم���ا في ذلك موظفوها المدني���ون، المتمثلة في �إدارة الخدم���ات العمومية ودعم مب���د�أ الت�ضامن الوطني في 

حالات الكوارث.

 وبموجب المادة 4 من المر�سوم الملكي ال�صادر في 2 �آذار/مار�س 1953 الذي ين�ص على �إمكانية �أن يت�صالح  -٢10
الوكي���ل الق�ضائ���ي بعد الح�صول على موافق���ة لجنة ف�صل المنازعات وبعد الاتفاق، تُدف���ع الت�سوية الودية لمطالبات 
تعوي����ض �ضحاي���ا الإرهاب مقابل �إبراء ي�صدره الم�ستفيد. وقد اتُّبع هذا النهج في تعوي�ض �ضحايا هجوم في مراك�ش 

في عام 2011.

 واعتُم���د نه���ج الهبة الخا�صة في ما يتعلق ب�ضحايا التفج�ي�رات التي وقعت في الدار البي�ضاء في عام 2002،  -٢١1
بموجب المر�سوم الملكي ال�صادر في 11 �أيلول/�سبتمبر 2003 بتخ�صي�ص هبة مقطوعة للم�ستفيدين عن كل �ضحية 

على �أ�سا�س مبلغ �إجمالي قدره 000 500 درهم )000 50 يورو(.

لها   وتعتمد عدة ولايات مخططات تدار على الم�ستوى الوطني في ما يتعلق بتعوي�ض �ضحايا الإرهاب ولا يموِّ -٢١2
دافع ال�ضرائب ب�صورة مبا�شرة.

الولايات المتحدة

ل من خلال الغرامات والمبالغ الخا�صة  وَّ  �أن��شأت حكومة الولايات المتحدة �صندوق �ضحايا الجريمة، الذي ُمي -٢١3
ل م���ن دافع ال�ضرائب. ويُ�ستخ���دم ال�صندوق لدعم برامج  المجب���اة من الجن���اة الاتحاديين المدانين. وهو غير مموَّ
م�ساعدة ال�ضحايا وتعوي�ضهم، بما في ذلك �صندوق احتياطي الطوارئ لمكافحة الإرهاب، الذي يمكن �أن يُ�ستخدم 

لتمويل البرامج المتعلقة ب�ضحايا العنف الجماعي والإرهاب.

 �إنَّ ق���درة الأف���راد على الت�أمين الذاتي �ضد الوفاة �أو الإ�صاب���ة �أو ال�ضرر من جراء الأعمال الإرهابية، على  -٢١4
ل من  الرغ���م م���ن انعدام �صلتها المبا�شرة ب�إج���راءات العدالة الجنائية، مما يقل�ص اعتماده���ا على التعوي�ض المموَّ
الأم���وال العامة �أو الذي ت�أمر به المحكمة، تحددها القي���ود �أو الا�ستثناءات الحالية ب��شأن بولي�صات الت�أمين المتاحة 

تجاريا.

ر الخا����ص في تقري���ره )A/HRC/20/14( ال�ضوء على الممار�سات التجاري���ة ل�شركات الت�أمين  ���ط المقرِّ  وي�سلِّ -215
�أو بولي�ص���ات الت�أم�ي�ن على الحياة الموجودة في ال�سوق التي ت�ستبع���د على وجه التحديد تغطية الخ�سائر �أو الأ�ضرار 
د ذلك باعتباره عائق���ا �أمام تو�سي���ع القاعدة المالي���ة لتعوي�ض �ضحايا  ���دة نتيج���ة لأعم���ال �إرهابية. وقد ح���دَّ المتكبَّ
الإرهاب، و�أو�صى ب�أن تنظر الدول في حظر هذه الممار�سة بموجب قوانينها الوطنية. وت�شير بع�ض نماذج التعوي�ض 
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لة من الدولة  �أي�ض���اً �إلى نظمه���ا الوطنية للت�أمين. وقد يحدُّ هذا النهج من الاعتماد عل���ى مخططات التعوي�ض المموَّ
ل�صال���ح �ضحايا الإرهاب. وم���ن المهم، لدى النظر في الخيارات الممكنة، �أن ي�ض���ع �صانعو ال�سيا�سات في اعتبارهم 
لين للح�صول على التعوي�ض المالي، بغ�ضِّ النظر عن ظروفهم  �ضرورة الم�ساواة في المعاملة بين جميع ال�ضحايا الم�ؤهَّ

ال�شخ�صية.

 ويمك���ن �أن ي�ؤدي التفاوت القائم بين النظ���م الوطنية في معالجتها لجبر �أ�ضرار �ضحايا الأعمال الإرهابية  -٢16
�إلى معامل���ة تمييزية ت�ستند، مثلا، �إلى اختلاف جن�سيات �ضحاي���ا العمل الإرهابي الواحد. ومعاملة ال�ضحايا على 
م �إلى ال�ضحايا وتعزيز حقوقهم  ا كانت ظروفهم الفردية، لي�ست طريقة لتح�سين الدعم العام المقدَّ قدم الم�ساواة، �أيًّ
فح�سب، بل هي �أي�ضاً بمثابة اتخاذ موقف مناه�ض للإرهاب. وت�سمح بع�ض الدول للأجانب بالح�صول على تعوي�ض 
م���ا داموا موجودين ب�ص���ورة قانونية في ولايتها الق�ضائية في وقت الحادث. وبالمثل يمكن للدول �أن ت�ضع مخططات 
تح���ول دون ازدواج المدفوع���ات لل�ضحايا )�أي عندما ي�ستحق ال�ضحايا الح�صول على التعوي�ض من الدولة التي وقع 

فيها الهجوم وكذلك من البلد الذي ينت�سبون �إليه(.

 وم���ن �أجل تحقيق الم�س���اواة في معاملة ال�ضحاي���ا وا�ستحقاقاتهم، ينبغي �أن يتولى �إج���راء عمليات التقييم  -٢17
لون وذوو خبرة من �أجل تعي�ي�ن المقدار المنا�سب للتعوي�ض المالي ع���ن الإ�صابات �أو الوفاة �أو  رون م�ؤهَّ الفردي���ة مق���دِّ

الخ�سائر الناجمة عن الأعمال الإرهابية، مع مراعاة الظروف الفردية لل�ضحايا و�أ�سرهم و�أقاربهم المبا�شرين.

كندا

 في كن���دا ت�ضطل���ع حكومات المقاطع���ات والأقاليم بالم�س�ؤولي���ة الرئي�سية عن البرام���ج والخدمات الخا�صة  -٢18
ب�ضحاي���ا الجريم���ة، بما في ذلك التعوي�ض. وتركز برامجها على مكان وقوع الجريمة ولذا ف�إنَّ الم�ساعدة لا تقت�صر 
لا  . وقد يكون �ضحية العمل الإرهابي المرتكَب في كندا م�ؤهَّ نة �أو �إقليم معَّني على الكنديين �أو على �سكان مقاطعة معيَّ
للح�صول على تعوي�ض من برنامج قائم في المقاطعة المعنية �أو الإقليم المعني �إذا ثبت �أنَّ هذا العمل جريمة مرتكبة 

داخل تلك المقاطعة �أو ذلك الإقليم.

�إ�سبانيا

خ 22 �أيلول/�سبتمبر 2011 ب��شأن الاعتراف ب�ضحايا الإرهاب  د القانون رقم 2011/29 الم�ؤرَّ  في �إ�سبانيا يوحِّ -٢19
خ 11 كانون  وحمايته���م حماية �شاملة الت�شريعاتِ ال�سابقة المتعلقة بالتعوي�ض، بما في ذلك القانون 1995/35، الم�ؤرَّ
الأول/دي�سم�ب�ر، ب��شأن تقديم الدعم والم�ساعدة ل�ضحايا الجرائ���م العنيفة والجرائم �ضد الحرية الجن�سية، الذي 
�أن�ش����أ مكاتب م�ساع���دة ال�ضحايا بهدف �ضمان تقديم م�ساعدة �شاملة �إلى ال�ضحاي���ا. وين�ص القانون على تعوي�ض 
�ضحايا الإرهاب من خلال م�ساعدة ا�ستثنائية لعلاج الأ�ضرار المتكبَّدة في الخارج. وين�شئ الباب الرابع من القانون 
مجموعة من التدابير تُعرف با�سم "نظام الحماية الاجتماعية" وت�ستهدف معالجة مختلف �أنواع احتياجات �ضحايا 
الأعمال الإرهابية التي قد تن��شأ طوال مراحل حياتهم. وبموجب القانون لا يرتبط التعوي�ض بقرار �إدانة �أو بالملاءة 

المالية للمدان �أو ب�إجراءات الإنفاذ.
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 تقديم الم�ساعدة والدعم ل�ضحايا الإرهاب �أثناء التحقيقات  والملاحقات الق�ضائية ثالثاً-

الممار�سات الجيِّدة
 �ينبغ���ي �أن تكف���ل الدول �أن يكون لل�ضحايا الحق في ا�سترداد الحقوق والجبر والتعوي�ض في الوقت المنا�سب 

وعلى نحو عادل.
 �ينبغ���ي لل���دول �أن تكفل �أن يكون الق�ضاة ملزَمين بالأمر ب�إعداد تقرير عن الموارد المالية للمدعى عليه بعد 

الإدانة الجنائية و�أن يكون لديهم الحق في �إ�صدار �أمر بالجبر �أو التعوي�ض لل�ضحايا.
ي عن  بين على �ضرورة التحرِّ قون مدرَّ  �ينبغ���ي للدول �أن تكفل �أن تك���ون وحدات الا�ستخبارات المالية والمحقِّ
ب تلك  التقاري���ر المتعلق���ة بموارد المدعى عليه المالي���ة وقدرته على دفع مبلغ ردِّ الحق���وق �أو التعوي�ض وتعقُّ

التقارير وتقديمها �إلى الق�ضاة.
 �ينبغ���ي لل���دول �أن تنظر في توفير �أ�شكال من الم�ساعدة المالية غير المبا�شرة لل�ضحايا )مثل التعليم المجاني 
�أو المدع���وم، والرعاي���ة الطبي���ة �أو الم�ساع���دة الإ�سكانية، والتدري���ب المهني وفر�ص العم���ل، والتخفي�ضات 

ال�ضريبية(.
ية من موجودات تم   �ينبغي للدول �أن تنظر في �إن�شاء �صناديق وطنية لل�ضحايا يتم تمويلها من عائدات مت�أتِّ
�ضبطه���ا وفقا لأحكام ت�شريعية من �أ�شخا�ص مدانين بارت���كاب جرائم خطيرة ذات �صلة بالإرهاب �أو من 

كيانات قانونية جرى تقييدها وم�صادرتها بعد �أن وُجد �أنها م�س�ؤولة مدنياً عن تمويل �أن�شطة �إرهابية.
 �ينبغي للدول �أن تنظر في و�سائل �أخرى لتوفير موارد لل�صناديق التي تديرها جهات عامة ل�صالح �ضحايا 
رها  الإره���اب )من قبي���ل الر�سوم المفرو�ضة عل���ى بولي�صات الت�أمين عل���ى الحياة �أو الغرام���ات التي تقدِّ

المحاكم �أو تفر�ضها لدى �إ�صدار الأحكام ب��شأن الإدانات الجنائية(.
 �ينبغ���ي للدول �أن تنظر في حظر بيع �أو ت�سوي���ق بولي�صات الت�أمين على الحياة التي ت�ستبعد تغطية الأعمال 

الإرهابية.
 �ينبغ���ي لل���دول �أن تكف���ل ح�ص���ول ال�ضحايا عل���ى معامل���ة مت�ساوية من حي���ث مركزه���م كم�ستفيدين من 

مخططات التعوي�ض، وفقا للأ�ضرار المتكبَّدة، بغ�ضِّ النظر عن ظروفهم الفردية وجن�سياتهم.
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 دور رابطات ال�ضحايا والمجتمع المدني رابعاً-

مة مقدِّ

الًا ل�ضحايا الإره���اب، �أن تعتمد نهجاً جامعاً  م دعماً فعَّ  م���ن الم�سلَّ���م به عموماً �أنَّ عل���ى الحكومات، كي تقدِّ -٢20
وعل���ى نطاق جميع الأجه���زة الحكومية و�شموليًّا يت�ضمن التعاون مع جماعات المجتم���ع المدني التي تمثِّل ال�ضحايا. 
وت�ؤك���د العدي���د من المبادرات الدولية �أو المتعددة الأطراف الرامية �إلى دعم ال�ضحايا على �أهمية الدور الذي يمكن 

�أن ي�ؤديه المجتمع المدني والأطراف الفاعلة غير الحكومية في دعم ال�ضحايا.)30(

 ويمك���ن لرابط���ات ال�ضحاي���ا �أن ت�ضطل���ع بالعدي���د م���ن الأدوار، بم���ا في ذل���ك الدعوة وال�ضغ���ط من �أجل  -٢٢1
حق���وق ال�ضحاي���ا. كما �أنها كثيرا ما ت�ضطلع ب���دور �أ�سا�سي في توفير المعلومات والدع���م ل�ضحايا الإرهاب بطرائق 
كث�ي�را م���ا تعجز عنها الم�ؤ�س�س���ات العامة. وبينما تتطور �أه���داف رابطات ال�ضحايا وتتغير مع م���رور الزمن، ف�إنها 
كث�ي�را م���ا ترك���ز �أ�سا�سا على توف�ي�ر المعلومات والدع���م العملي لل�ضحايا في الف�ت�رة التي تلي وقوع ح���ادث �إرهابي 
 مبا�ش���رة. وفي العدي���د من الح���الات، كان هذا الدور تحديدا هو ال���ذي �أدى �إلى ت�شكيل ه���ذه الأنواع من المنظمات

والرابطات.

 وفي الأج���ل الق�ص�ي�ر، يكمن الهدف الرئي�س���ي لرابطات ال�ضحايا �أو المنظمات غ�ي�ر الحكومية العاملة من  -٢٢2
�أج���ل دع���م �ضحايا الإره���اب في توفير الدعم النف�س���ي والوجداني والم���الي والقانوني. ومع ذلك يمكنه���ا �أي�ضاً �أن 
���ر جه���ة ات�صال تعاطفي���ة �أو ت�ضطلع بدور دعائي في التعام���ل مع ال�سلطات الوطنية والحكوم���ات والمنظمات �أو  توفِّ
الهيئ���ات الإقليمي���ة والدولية. ويمكن �أن ي�ضطلع موظفون متخ�ص�صون ب�أن�شطة رابطات ال�ضحايا، �إما لقاء �أجر �أو 
عل���ى �أ�سا�س طوع���ي وهو الأ�شيع. ومن المهم من �أجل تعافي ال�ضحايا المت�ضرري���ن من الإرهاب والتئام جراحهم �أن 
يوج���د لديهم ال�شعور ب�أنهم لي�سوا وحدهم وب�أنهم يلقون الدع���م والحماية. وكثيرا ما يمكن لرابطات ال�ضحايا �أن 
م هذا الدعم لل�ضحايا في الفترة التالية للهجوم مبا�شرة، من خلال تي�سير الات�صال مع ال�ضحايا الآخرين من  تقدِّ

�أع�ضاء الرابطة، الذين �سيكون الكثير منهم قد مرَّ بتجارب �شخ�صية مماثلة.

 وفي الأجلين المتو�سط والطويل، كثيرا ما تتطور �أهداف رابطات ال�ضحايا �إلى دور ن�شط من �أجل ال�ضغط �أو  -٢٢3
المنا�صرة على الم�ستوى الإقليمي �أو الوطني �أو الدولي بم�شاركة �شبكات و�سائط الإعلام الرئي�سية وو�سائل التوا�صل 
الية للآراء الت���ي تعرب عنها الجماعات  الاجتماع���ي عل���ى ال�سواء. ومن المهم �أن ت�صغ���ي الحكومات وت�ستجيب بفعَّ

دة، وتوجيه الاتحاد الأوروبي EU/2012/29 المن�شئ للمعايير الدنيا ب��شأن حقوق �ضحايا الجريمة ودعمهم وحمايتهم،  رة مدريد حول الممار�سات الجيِّ )30( مذكِّ

.)A/HRC/20/14( ر الخا�ص المعني بتعزيز وحماية حقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية في �سياق مكافحة الإرهاب وتقرير المقرِّ
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���ه ويثري على نحو �أف�ضل عملية و�ضع ال�سيا�س���ات العامة والت�شريعات  ل���ة لم�صال���ح ال�ضحايا مما يمكن �أن يوجِّ الممثِّ
والا�ستجابات من �أجل التعامل مع �آثار الإرهاب.

 وكث�ي�را ما ت�ش�ت�رك رابطات وجماعات ال�ضحاي���ا في م�شاريع للتوعية العامة تركز عل���ى مكافحة التطرف  -٢٢4
العني���ف الذي ي�ؤدى �إلى �أعمال �إرهابية. وكثيرا ما يمكن �أن تتداخل الأدوار والأهداف المختلفة لرابطات ال�ضحايا 
لهم. فعلى �سبي���ل المثال، من  رهن���ا بالمرحل���ة التي بلغتها عملي���ة التعافي والتئام الج���راح لدى ال�ضحاي���ا الذين تمثِّ
خ�ل�ال توفير قن���اة �آمنة ل�ضحاي���ا الإرهاب ل�س���رد ق�ص�صه���م ال�شخ�صية، تدعم تل���ك الرابط���ات ال�ضحايا �أثناء 
 عملي���ة التع���افي بينما ت�ضطلع في نف�س الوقت نف�سه بدور ن�ش���ط في مكافحة التطرف العنيف الذي ي�ؤدي �إلى �أعمال 

الإرهاب.

ر الخا����ص في تقريره )A/HRC/20/14( ال�ضوء على حق �ضحاي���ا الإرهاب في �إن�شاء رابطات   وي�سل���ط المقرِّ -٢٢5
�أو �أيِّ ن���وع �آخ���ر من التنظيم لتمثيل م�صالحهم و/�أو تقديم الدعم �إلى �أع�ضائها. وبالمثل تعترف خطة العمل ب��شأن 
�ضحاي���ا الإره���اب التي و�ضعها المنتدى العالمي لمكافح���ة الإرهاب بالدور الذي يمك���ن �أن ت�ضطلع به المنظمات غير 

الحكومية والمجتمع المدني في هذا المجال المهم.

ر لهم المنتديات لتبادل   وينبغ���ي �أن يتلق���ى الأفراد الم�شاركون في رابطات ال�ضحايا تدريبا م�ستم���را و�أن تُوفَّ -٢26
���دة والمعلومات ب��شأن الثغ���رات والا�ستراتيجيات والنه���وج البديلة على ال�صعي���د الوطني. وينبغي  الممار�س���ات الجيِّ
تعزي���ز جماع���ات �أو رابطات ال�ضحاي���ا التي تمثِّل �ضحايا الإره���اب، وخ�صو�صا في البل���دان �أو المناطق التي تعاني 
م���ن م�ستوي���ات مرتفعة من الإرهاب �أو تفتقر �إلى ما يكفي من الموارد العامة لتقديم الدعم المتخ�ص�ص الملائم �إلى 

ال�ضحايا.

ق رئي�سي لتوِّيل م�س�ؤولية التعامل مع   وينبغي للدول �أن تنظر في تحديد وتعيين نقطة ات�صال رئي�سية �أو من�سِّ -٢27
رابطات ال�ضحايا �أو المنظمات غير الحكومية المعنية بال�ضحايا، بهدف تعزيز الات�صال بين الحكومات والمنظمات 
ذات ال�صل���ة. وينبغي، قب���ل �سنِّ الت�شريعات المتعلق���ة بال�ضحايا وبرابطات ال�ضحايا، �أن يت���م الت�شاور مع الجهات 
الفاعل���ة ذات ال�صل���ة في المجتمع المدني و�أخذ وجهات نظرها ب��شأن الم�سائ���ل المتعلقة بال�ضحايا بعين الاعتبار �أثناء 

عمليات تقرير ال�سيا�سات.

 ويمكن تنفيذ هذا الدعم من خلال �إن�شاء وتنفيذ الإعانات �أو المنح الوطنية �أو الدولية، �أو عقود الخدمات،  -٢28
�أو مذكرات التفاهم مع رابطات ال�ضحايا ذات الخبرة �أو المنظمات غير الحكومية ذات ال�صلة.

�إ�سبانيا

ج لدور و�أهمي���ة رابطات ال�ضحايا وتعترف بهما في �إطار القانون 2011/29  ت حكومة �إ�سبانيا تروِّ  م���ا انفكَّ -٢29
الذي ي�سلط ال�ضوء، في المادتين 64 و65، على �أنَّ رابطات وم�ؤ�س�سات �ضحايا الإرهاب ت�سهم في تعزيز الوحدة بين 
ال�ضحايا وفي الدفاع عن م�صالحهم وتح�سين و�ضعهم و�إذكاء الوعي الاجتماعي �ضد الإرهاب والحفاظ على ذكرى 
ن الهيئات الحكومية  ال�ضحايا. ونتيجة لذلك، ف�إنَّ �أن�شطة رابطات ال�ضحايا تحظى بالاعتراف الاجتماعي بما يمكِّ
م���ن ت�شجيع �إن�شائه���ا و�صونها. ويُعترف برابطات وم�ؤ�س�سات �ضحايا الإره���اب كممثلين لل�ضحايا في القانون الذي 
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 دور رابطات ال�ضحايا والمجتمع المدني رابعاً-

ين����ص، في المادة 65 منه، على قي���ام �إدارة الدولة بمنح �إعانات �إلى الرابطات والم�ؤ�س�سات والمنظمات غير الربحية 
التي تمثِّل �ضحايا الإرهاب وتدافع عن م�صالحهم.

كندا

���ر لهم الدعم.   توج���د في كل �أنح���اء كن���دا منظمات غ�ي�ر حكومية عديدة تدافع ع���ن �ضحايا الإجرام وتوفِّ -٢30
وهن���اك عدد من المنظمات غير الحكومية التي تق���وم ب�أعمال كبيرة ل�صالح �ضحايا الأعمال الإرهابية، على �سبيل 
المثال، التحالف الكندي لمكافحة الإرهاب، الذي يت�ألف من مواطنين كنديين هم عبارة عن �ضحايا �أعمال �إرهابية 
و�أخ�صائيين في مكافحة الإرهاب و�أفراد �آخرين ملتزمين بتح�سين �سيا�سات كندا الخا�صة بمكافحة الإرهاب. وهذا 
التحالف هو هيئة غير حزبية منا�صرة ل�ضحايا الإرهاب تعمل منذ عام 2004، وقد �شارك في الحوار الوطني حول 

الإرهاب والأمن الوطني.

م �إلى الحكومة الاتحادية طلبات لتمويل م�شاريع من �أجل   وفي كندا يجوز للمنظمات غير الحكومية �أن تقدِّ -٢٣1
�إج���راء بح���وث وم�شاورات �أو لإن�شاء خدمات جدي���دة من �أجل �ضحايا الإجرام حيثما وُج���دت ثغرات. وعلى �سبيل 
م �صندوق ال�ضحايا، الذي يدي���ره مركز ال�سيا�سات المتعلق���ة بم�سائل ال�ضحاي���ا في وزارة العدل، منحا  المث���ال يق���دِّ
وتبرع���ات م���ن �أجل الم�شاريع التي ت�شجع على ا�ستح���داث نُهُج جديدة، و/�أو تعزيز �إمكاني���ة الاحتكام �إلى العدالة، 
ري الخدم���ات، و/�أو العمل على �إن�ش���اء �شبكات �إحالة، و/�أو زي���ادة الوعي بالخدمات  و/�أو الارتق���اء بق���درات موفِّ
المتاح���ة ل�ضحايا الإجرام و�أ�سرهم. ويتيح هذا التمويل للمنظمات غير الحكومية �إمكانية �إجراء بحوث وم�شاورات 
دعم���ا لأهدافها فيما يخ�ص �ضحايا الإجرام. ويجوز للمنظمات غير الحكومية التي تعمل في م�سائل تتعلق تحديدا 
ب�ضحاي���ا الأعمال الإرهابية �أن تتق���دم بطلب �إلى الحكومة الاتحادية وكذلك �إلى حكوم���ات المقاطعات �أو الأقاليم 

للح�صول على مثل هذا التمويل.

ل �أن يكون ذلك في مقار الرابطات، بين �أخ�صائيي دعم ال�ضحايا   وينبغي �إجراء م�شاورات منتظمة، ويُف�ضَّ -٢٣2
ز على تح�سين التن�سيق وتفادي تداخل الموارد والإجراءات، وذلك من �أجل  والات�ص���ال بهم ورابطات ال�ضحايا، تركِّ
تي�سير المزيد من الفهم لأدوار الأطراف المختلفة وتعزيز التن�سيق والتعاون فيما بينها. وينبغي لل�سلطات الحكومية 
�أن تعم���ل عل���ى تي�سير اللقاءات الإعلامية المنتظمة �أو الاجتماعات مع رابطات ال�ضحايا و�إذكاء الوعي بالقوانين �أو 

ال�سيا�سات �أو الخدمات الجديدة ذات ال�صلة بال�ضحايا.

فرن�سا

 ت�سم���ح دول عدة، منه���ا فرن�سا، لرابطات ال�ضحاي���ا بالم�شاركة بن�شاط في الإج���راءات الجنائية. وبح�سب  -٢٣3
نة الإجراءات الجنائية الفرن�سية، "يجوز لأيِّ رابطة م�ضى على ت�سجيلها ب�صفة قانونية خم�س  الم���ادة 2-9 من مدوَّ
�سن���وات على الأقل وقت ارتكاب الجريمة وت�سته���دف وفق د�ستورها م�ساعدة �ضحايا الجرائم، �أن تمار�س الحقوق 
الممنوح���ة للط���رف المدّعي بالحق المدني في م���ا يتعلق بالجرائم المندرج���ة في نطاق الم���ادة 706-16، حيثما يكون 

النائب العام �أو الطرف المجني عليه قد �أقام دعوى ق�ضائية".

 وبن���اء عل���ى طلب رابط���ة ال�ضحاي���ا الفرن�سي���ة SOS Attentats, SOS Terrorisme، ا�ستُهل ح���ق الرابطات في  -٢٣4
التدخ���ل كط���رف مدني نيابة ع���ن ال�ضحايا. وي�شمل ذلك ح���ق الا�ضطلاع بدور الطرف الم���دني في جميع الإجراءات 
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المتعلق���ة بالجرائم المت�صلة بالإرهاب )بما في ذلك القتل، ومحاول���ة القتل والم�ساعدة والتحري�ض، والتمويل( وكذلك 
في الإج���راءات المتعلقة بالجرائ���م الجنائية ذات ال�صلة بالأعمال الإرهابية، كال�شب���كات الإرهابية على �سبيل المثال. 
ومن خلال تجميع ال�ضحايا ليتولى الدفاع عنها محام واحد، قامت رابطة SOS Attentats, SOS Terrorisme بما يلي:

رت اطلاع ال�ضحايا على المعلومات المتعلقة بحالة الدعوى  ي�سَّ
 عززت العلاقات بالقا�ضي

 ��ساع���دت ال�ضحايا على �أن ي�صبحوا �أطرافاً مدني�ي�ن في جميع العمليات الإدارية ذات ال�صلة )على �سبيل 
المثال، من خلال تجميع طلبات الم�ساعدة القانونية تجميعاً مركزياً(

مت لقاءات �إعلامية قبل المحاكمة و�أثناءها  نظَّ

ين والأخ�صائيين، بمن فيهم علماء النف�س.)31(  و�أتاحت الرابطة لل�ضحايا �أي�ضاً �شبكة من الأطباء العامِّ -٢35

 وي�ساع���د تحدي���د �أيام وطني���ة �أو دولية لإحياء ذكرى �ضحاي���ا الإرهاب، بدعم م���ن الحكومات والمنظمات  -٢36
الدولية وو�سائط الإعلام، على �إذكاء الوعي ب�آثار الإرهاب داخل المجتمع. وينبغي �أن يكون �إحياء الذكرى ال�سنوية 
ترم فيها م�شاعرُهُم مع اعتماد نهج يراعي  للهجم���ات الإرهابية منا�سَبَةً يحظى فيها ال�ضحايا برعاية خا�ص���ة وُحت

اعتبارات ال�ضحايا لدى م�ساعدتهم في هذه الأوقات الع�صيبة.

الاتحاد الأوروبي

 من���ذ ع���ام 2004 يُحتفل بيوم 11 �آذار/مار����س من كل عام باعتباره اليوم الأوروب���ي لإحياء ذكرى �ضحايا  -٢37
الإره���اب داخل الاتح���اد الأوروب���ي، وت�ست�ضيفه المفو�ضي���ة الأوروبية، وت�ش���ارك فيه مجموعة وا�سع���ة من رابطات 

ال�ضحايا في جميع �أنحاء الاتحاد الأوروبي.

 وفي �إ�سبانيا يقرُّ القانون بيوم 27 حزيران/يونيه يوما لإحياء ذكرى �ضحايا الإرهاب و�إجلالهم. وت�ست�ضاف  -٢38
المنا�سب���ة في مجل�س الن���واب بح�ضور الرابطات الإ�سباني���ة ل�ضحايا الإرهاب. وفي فرن�سا، بع���د هجمات باري�س في 
كان���ون الثاني/يناير 2015، ا�ست�ضافت الجمعية الوطنية الفرن�سي���ة منا�سَبةً وطنية لإجلال ذكرى جميع ال�ضحايا 
و�أ�سرهم في �أعقاب الهجمات. و�إ�ضافةً �إلى ذلك احت�شدت جموع كبيرة من الجمهور في الأماكن العامة للتعبير عن 

الت�ضامن في مواجهة الإرهاب.

)31( تدابير العدالة الجنائية لدعم �ضحايا الأعمال الإرهابية.

الممار�سات الجيِّدة

 �ينبغ���ي لل���دول �أن تعمل ب�شكل وثيق م���ع منظمات المجتمع الم���دني، بما في ذلك المنظم���ات غير الحكومية 
المع�ت�رف به���ا والن�شطة التي تتعام���ل مع �ضحايا الجريم���ة، ولا �سيما فيما يخ�ص المب���ادرات الرامية �إلى 
و�ضع ال�سيا�سات والحملات الإعلامية والتوعوية والبرامج البحثية والتثقيفية والتدريب، وكذلك في ر�صد 

وتقييم �أثر التدابير الرامية �إلى دعم �ضحايا الإرهاب وحمايتهم.
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 دور رابطات ال�ضحايا والمجتمع المدني رابعاً-

 �ينبغ���ي للدول �أن ت�شجع وتدعم منظم���ات المجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية التي ت�شارك في تقديم 
الدعم �إلى �ضحايا الإرهاب �ضمن نظام العدالة الجنائية.

مة �إلى المنظمات   �ينبغ���ي للدول، توخياً لمزيد من ال�شفافية، �أن ت�ستعر����ض �أ�س�س ومراحل تنفيذ المنح المقدَّ
غ�ي�ر الحكومية الت���ي توفر الدعم لل�ضحاي���ا من �أجل ر�صد وتقيي���م نوعية الدعم التقني���ة وكذلك تعزيز 

التعاون والتن�سيق والات�صال المتبادل بين الحكومة والجهات الفاعلة غير الحكومية.
 �ينبغي للدول �أن ت�شجع الهيئات الحكومية على التن�سيق مع كيانات المجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية 

المنا�سبة من �أجل تن�سيق الخدمات المت�صلة بالعدالة لدعم �ضحايا الإرهاب وتقديمها على نحو �أف�ضل.
 �ينبغ���ي للدول �أن تدعم الإج���راءات التي تتخذها رابطات ال�ضحايا والمجتمع الم���دني لت�سليط ال�ضوء على 

تكلفة الإرهاب الب�شرية، وذلك من خلال العرو�ض العامة مثلًا.
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 التعاون الدولي خام�ساً-

مة مقدِّ

ل العالمي الذي �أتاحته �أ�شكال النقل  د وعبر الوطني للإرهاب، وزيادة معدلات التنقُّ  م���ع تزايد الطاب���ع المعقَّ -٢39
رد احتمالاتُ �أن يقع مواطنو بلد ما �ضحايا للأعمال الإرهابية التي تُرتكب في بلد �آخر  الحديثة، ترتفع على نحو مطَّ

لا تربطهم به بال�ضرورة �أيُّ �صلة مو�ضوعية )ك�أن يت�ضرر �سائح من عمل �إرهابي �أثناء زيارته لبلد �آخر(.

 وعل���ى الرغ���م من الجهود الكبيرة الت���ي يبذلها المجتمع ال���دولي لتعزيز التعاون ال���دولي على التحقيق في  -٢40
بُّ تركيزُ معظم ال�صكوك الدولية والإقليمية  مة والإرهاب عبر الوطنيين وملاحقة مرتكبيهما، ين�صَ الجريمة المنظَّ
والثنائي���ة المعنية بالتع���اون الدولي في الوقت الحالي ح�صراً على التدابير الرامي���ة �إلى ت�سهيل التحقيق الناجح في 
الجرائ���م ومقا�ض���اة المجرمين لا على تلبية الحق���وق والاحتياجات المحددة لل�ضحايا. وبينم���ا تت�سق هذه ال�صكوك 
تمام���ا م���ع حقوق ال�ضحاي���ا وم�صالحه���م في كفالة العدالة ب�ش����أن الجرائم المرتكب���ة �ضدهم، وهو م���ا يعني دعم 
ا على تقديم الجناة المزعوم�ي�ن �إلى العدالة لا على تقديم  بًّ ال�ضحاي���ا، ف����إنَّ التركيز الأ�سا�سي يظل مع ذل���ك مُن�صَ

الدعم والم�ساعدة �إلى ال�ضحايا.

 وم���ع ذل���ك ثم���ة دلائل على �أنَّ نهج���ا �أكثر تركيزا على ال�ضحاي���ا قد بد�أ دمجه ب�ش���كل تدريجي في التعاون  -٢٤1
الدولي في التحقيقات والملاحقات الجنائية. ففي �أوروبا، على �سبيل المثال، يوجد عدد من الإ�شارات ال�صريحة �إلى 
حق���وق ال�ضحاي���ا واحتياجاتهم في الأطر المعيارية للاتحاد الأوروبي ومجل����س �أوروبا. وتن�ص المادة 26 من التوجيه 

مة �إلى �ضحايا الإرهاب، على ما يلي:  EU/2012/29، الذي يتناول التعاون وتن�سيق الخدمات المقدَّ

 تتخ���ذ الدول الأع�ضاء ما يلزم من �إجراءات لتي�سير التعاون بين الدول الأع�ضاء من �أجل تح�سين �سبل  -1"�

ح�ص���ول ال�ضحايا عل���ى الحقوق المن�صو�ص عليها في ه���ذا التوجيه وبموجب القان���ون الوطني. ويهدف ذلك 
التعاون على الأقل �إلى ما يلي: 

 تبادل �أف�ضل الممار�سات؛ و )�أ(

 الت�شاور في الحالات الفردية؛ و )ب(

 تقديم الم�ساعدة �إلى ال�شبكات الأوروبية المعنية بالم�سائل ذات ال�صلة المبا�شرة بحقوق ال�ضحايا. )ج(

 تتخذ الدول الأع�ضاء ما يلزم من �إجراءات، بما في ذلك عن طريق �شبكة الإنترنت، بهدف زيادة الوعي  -2"�

بالحقوق المن�صو�ص عليها في هذا التوجيه، والحدِّ من خطر الإيذاء، والتقليل �إلى �أدنى حدٍّ من الأثر ال�سلبي 
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�ضة للخطر  للجريم���ة و�أخطار الإيذاء الثانوي والمتكرر والتخويف والانتق���ام، خا�صة با�ستهداف الفئات المعرَّ
مث���ل الأطفال و�ضحايا العنف القائم على نوع الجن�س والعنف في العلاقات الحميمة. ويجوز �أن تت�ضمن تلك 
ذ بالتعاون، ح�سب الاقت�ضاء،  الإجراءات حملات �إعلامية وحملات لإذكاء الوعي وبرامج بحثية وتثقيفية تُنفَّ

مع منظمات المجتمع المدني ذات ال�صلة والجهات المعنية الأخرى."

 وبالمث���ل تن�ص المادة الثالثة من مبادئ مجل����س �أوروبا التوجيهية المتعلقة بحماية �ضحايا الأعمال الإرهابية  -٢٤2
على ما يلي: 

 ينبغ���ي للدول �أن تتيح تقديم الم�ساعدات الطبي���ة والنف�سية والاجتماعية والمادية الم�ستمرة المنا�سبة �إلى  -1"�
�ضحايا الأعمال الإرهابية.

 �إذا لم يك���ن ال�ضحية يقيم ع���ادة في �إقليم الدولة التي وقع فيها العمل الإرهابي، ينبغي لتلك الدولة �أن  -2"�
تتعاون مع دولة الإقامة ل�ضمان �أن يتلقى ال�ضحية تلك الم�ساعدة."

 و�أخ�ي�را، تن����ص المادة 15 ب��شأن التعاون ال���دولي من التو�صية Rec(2006)8 الموجهة م���ن لجنة الوزراء �إلى  -٢٤3
الدول الأع�ضاء ب��شأن م�ساعدة �ضحايا الجرائم على ما يلي: 

"�إعداد تدابير الت�صدي الخا�صة بالدول

الة للجرائم عبر الوطنية. وينبغي لها  قة وفعَّ  ينبغي للدول �أن تتعاون على �إعداد تدابير ت�صدٍّ من�سَّ -1-15"
�أن تكفل �أنَّ الوفاء بجميع متطلبات ال�ضحايا و�أن تتعاون �أجهزة الدولة على تقديم الم�ساعدة لهم.

"التعاون مع دولة الإقامة

 في الح���الات الت���ي لا يقي���م فيها ال�ضحية ع���ادة في الدولة التي وقعت فيها الجريم���ة، ينبغي لتلك  -2-١٥"
الدولة ودولة الإقامة �أن تتعاونا على توفير الحماية لل�ضحية وم�ساعدته على الإبلاغ عن الجريمة وكذلك في 

العملية الق�ضائية."

 وم���ع زي���ادة التركي���ز على و�ضع وحق���وق �ضحايا الجريمة، بم���ا في ذلك الجريمة المت�صل���ة بالإرهاب، من  -٢٤4
ا على نحو كامل وملمو�س بدرجة  المنتظر �أن يو�ضع، بمرور الوقت، نهج �أكثر تركيزا على ال�ضحايا و�أن ي�صبح مدَجم
�أكبر في ال�صكوك المتعلقة بالتعاون القانوني الدولي في الق�ضايا الجنائية. و�سوف يكون مثل ذلك التطور مت�سقا مع 
ا�ستراتيجية الأمم المتحدة العالمية لمكافحة الإرهاب التي تدعو الدول الأع�ضاء �إلى النظر في و�ضع �أنظمة م�ساعَدة 
وطنية لتلبية احتياجات �ضحايا الإرهاب و�أ�سرهم وتي�سير عودة حياتهم �إلى مجراها الطبيعي )الركيزة الأولى(، 

وت�شدد على الحاجة �إلى تعزيز وحماية حقوق �ضحايا الأعمال الإرهابية )الركيزة الرابعة(.

الة  ر الخا����ص في تقري���ره )A/HRC/20/14( ب����أن تتخ���ذ الدول �إج���راءاتٍ دولي���ةً فعَّ  وبالمث���ل �أو�ص���ى المق���رِّ -٢45
لحماي���ة الأ�شخا����ص �ضحاي���ا الإره���اب من خ�ل�ال اعتماد �إط���ار معياري مح���دد يب�ِّنقويِّ حقوقهم ويحميه���ا. ومن 
المحتم���ل �أن ي����ؤدي و�ض���ع واعتم���اد مث���ل ذل���ك الإطار ال���دولي، الذي يع�ت�رف تحديدا بحق���وق وم�صال���ح �ضحايا 
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 التعاون الدولي  خام�ساً-

الإره���اب في التحقيق���ات والملاحق���ات الجنائي���ة )بم���ا في ذلك الجوان���ب المت�صلة بالتع���اون ال���دولي( �إلى تعزيز 
 التع���اون والتن�سي���ق الدوليين بين ال�سلط���ات في مختلف البلدان في مجال تح�سين ا�ستجاب���ة العدالة الجنائية لدعم 

ال�ضحايا.

 وفي غي���اب الاع�ت�راف ال�صري���ح بحق���وق ال�ضحايا �ضمن �صك���وك التع���اون القانونية الثنائي���ة �أو المتعددة  -٢46
الأط���راف �أو الدولي���ة قد يكون من الممكن مع ذل���ك، ا�ستنادا �إلى بع�ض الأفكار المبتك���رة والمرنة و�إلى ح�سن النية، 
�أن تعم���ل �سلطات �إنفاذ القانون والنيابة العامة في مختلف البل���دان معاً من �أجل الو�صول �إلى نتائج �أف�ضل ل�صالح 
�ضحايا الإرهاب، بمن فيهم الرعايا الأجانب. وقد ت�شمل الأمثلة على ذلك �إتاحة وتي�سير حق ال�ضحايا الأجانب في 
ين ومتابعة �إجراءات المحاكم �أو ح�ضوره���ا �أو الم�شاركة فيها )�إذا كانت لديهم رغبة في  عين العامِّ الاجتم���اع م���ع المدَّ
ذل���ك(. لك���ن يتعين على ال�سلطات، لدى القيام بذلك، �أن ت�ض���ع في اعتبارها الحاجة �إلى تفادي �أن تُن��شأ، عن غير 
ق�ص���د، طبقات �أو فئات مختلفة من ال�ضحايا )ربما من بل���دان مختلفة( تتلقى م�ستويات مختلفة من الم�ساعدة �أو 

الدعم.

 وفي ه���ذا ال�سي���اق يلاحَظ ال���دور الذي يمك���ن �أن ت�ضطلع به المنظم���ات الخا�صة والم�ؤ�س�س���ات والجمعيات  -٢47
الخيري���ة والمنظم���ات غير الحكومية به���دف دعم �ضحايا الإره���اب. وتعمل تلك الجماع���ات والمنظمات في العديد 
م���ن البلدان وقد ا�ستحدثت، بمرور الوقت، رابطات واتحادات و�شب���كات دولية يمكن �أن تكون بمثابة منابر لتبادل 
���دة وتعزيز الأطر الوطنية من �أجل دعم �ضحايا الإره���اب في العديد من البلدان. ويمكنها �أي�ضا،  الممار�س���ات الجيِّ
بدع���م وم�شارك���ة الحكوم���ات والمنظمات الدولي���ة، �أن تكون بمثابة قنوات تع���اونٍ دولي غير ر�سمي���ة تت�سم بالمرونة 
والتخ�ص����ص في مج���ال دعم �ضحاي���ا الإرهاب. وعلاوة عل���ى ذلك يمكن لتل���ك الرابطات �أن ت�سه���م، على �صعيد 
�أو�س���ع نطاقا، في تحدي���د وتقييم النُّهج الوطنية �أو الإقليمية �أو الدولية والثغ���رات التي ت�شوب القوانين وال�سيا�سات 
دة والقواعد المعيارية من �أجل حماية ودعم �ضحايا  والقدرات الم�ؤ�س�سية، وكذلك في تحديد وتنفيذ الممار�سات الجيِّ

الإرهاب على النطاق العالمي.

 وفي ه���ذا ال�ص���دد ت�شير خطة عمل المنتدى العالم���ي لمكافحة الإرهاب على وجه التحدي���د �إلى دور رابطات  -٢48
ر، عن���د الاقت�ضاء، الم�ساعدةَ والدعم المالي  ال�ضحاي���ا وت�شجع �أع�ضاءه���ا والبلدان الأخرى على �أن تنظر في �أن توفِّ
الممك���ن فيم���ا يخ�ص ت�شكيل تل���ك المنظمات وتعزيز مبادراتها. وع�ل�اوة على ذلك ت�سلِّط خط���ةُ العمل ال�ضوءَ على 
�أهمية الربط ال�شبكي وتكوين �شراكات بين الحكومات والمنظمات غير الحكومية و�شبكات المنظمات غير الحكومية 

وجماعات ال�ضحايا والم�ستجيبين الأوائل.

الممار�سات الجيِّدة

 �ينبغ���ي للدول �أن تتخذ تداب�ي�ر تكفل �أن تكون لدى �ضحايا الإرهاب ممن يحمل���ون جن�سيات �أجنبية نف�س 
حق���وق المواطن�ي�ن المحليين في الح�ص���ول على الم�ساع���دة والدع���م و�أن يتمكنوا من الح�ص���ول على جميع 

خدمات الدعم ذات ال�صلة.
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الممار�سات الجيِّدة )تابع(

 �ينبغ���ي للدول، عند تي�سير طلبات التعاون الدولي، �أن تولي العناي���ة الواجبة لحالة �ضحايا الإرهاب، بمن 
فيهم الرعايا الأجانب، ودورهم وحقوقهم �ضمن �إطار العدالة الجنائية.

 �ينبغ���ي للدول �أن تكفل قدرة �سفاراته���ا وقن�صلياتها ومراكزها الدبلوما�سي���ة الدولية الأخرى على تقديم 
الين �إلى مواطنيها الذين قد ي�صبحون من �ضحايا الإرهاب في الخارج، وامتلاكها  الم�ساعدة والدعم الفعَّ

القدرة على التعاون مع النظراء والفاعلين الرئي�سيين من القطاعين العام والخا�ص.



 ر�سم تخطيطي لاتخاذ تدابير قائمة على  المرفق الأول-
ال�ضحايا في مجال العدالة الجنائية
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تحليل الثغرات الوطني
الا�ستعرا�ض �أو 

الإطار الوطني لدعم �ضحايا الإرهاب 
لجنائية

�ضمن �إطار العدالة ا

ت�شريعات 
حقوق ال�ضحايا

الأحكام الواردة في 
المدونة الإجرائية

لا
هل توجد حاليا �أي �آليات داخل الولاية الق�ضائية لدعم 

لجنائية؟
�ضحايا الإرهاب �ضمن عملية العدالة ا

ال�صكوك 
القانونية الدولية

لجيدة 
ا

الم�ستبانة
�إذا كانت الإجابة بنعم، فهل ت�ستوفي تلك الآلياتُ المعايير الدنيا 
المتوخاة في ال�صكوك الدولية �أو الإقليمية �أو المتعددة الأطراف؟

َّق بالكامل تُطب
َّق بالكامل لا تُطب

َّق القوانين وال�سيا�سات الوطنية المتعلقة بدعم �ضحايا  هل تُطب
الإرهاب تطبيقا كاملا وفقا للمعايير والقواعد الدولية؟

ال�سيا�سات

النظر في �سنّ ت�شريعات حقوق ال�ضحايا مع هذه الأحكام الدنيا

المعالم الرئي�سية:
لحق في الملاحقة ال�سريعة لدعاوى الإرهاب

- ا
لج�سدية لل�ضحايا

لحماية ا
- ا

ِّيتهم - حماية خ�صو�صية ال�ضحايا و�سر
ين

ِّ ُّاب العام لى النو
ث ال�ضحايا �إ

ُّ تحد
- �ضمان فر�صة 

لح�ضور جل�سات المحكمة
- �ضمان �إتاحة الفر�صة لل�ضحايا 

لحكم والإفراج الم�شروط
مخاطبة المحكمة في جل�سات �إ�صدار ا

- �ضمان حق ال�ضحايا في 
لحقوق �أو �أ�شكال التعوي�ض الأخرى

- منح ال�ضحايا حق ا�سترداد ا
لجنائية

- منح ال�ضحايا حق التمثيل �أو الم�شاركة في الإجراءات ا
لجل�سات في الوقت المنا�سب

ِّي �إ�شعار بجميع ا - حق تلق
ف بها دوليا و�سيادة القانون

- التوافق مع معايير حقوق الإن�سان المعتر
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  ال�صكوك والترتيبات الدولية   المرفق الثاني-
 والإقليمية والمتعددة الأطراف ب��شأن الم�ساعدة 

مة �إلى ال�ضحايا المقدَّ

�إنَّ للوثائ���ق والت�شريع���ات التالية �أهميتها عن���د النظر في الممار�سات الجيدة المتعلقة بدع���م �ضحايا الإرهاب داخل 
�إطار العدالة الجنائية:

 المب���ادئ الإطارية التي تكفل ل�ضحايا الإرهاب حقوقهم الإن�سانية، م�أخوذة من تقرير المقرر الخا�ص  )�أ(
 )A/HRC/20/14( 2012 المعن���ي بتعزي���ز وحماية حقوق الإن�سان والحري���ات الأ�سا�سية في �سياق مكافحة الإره���اب

)متاحة على الموقع
 www.ohchr.org/Documents/HRBodies/HRCouncil/RegularSession/Session20/A-HRC-20-14_en.pdf(؛

دة لم�ساعدة �ضحايا الإرهاب بعد الهجوم مبا�شرة وفي الإجراءات  رة مدريد حول الممار�سات الجيِّ    مذكِّ )ب(
الجنائية )متاحة على الموقع

 www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf(؛

    المب���ادئ التوجيهي���ة ب��شأن �ضحايا الأعمال الإرهابية )التي اعتمدتها لجنة وزراء مجل�س �أوروبا في 2  )ج(
�آذار/مار�س 2005 �أثناء الجل�سة 917 لنواب الوزراء( )متاحة على الموقع

https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=829533(؛

    التوجي���ه EU/2012/29 ال�ص���ادر ع���ن البرلمان الأوروبي والمجل����س بتاريخ 25 ت�شري���ن الأول/ �أكتوبر  )د(
ر الإطاري  2012، المن�ش���ئ للمعايير الدنيا ب��شأن حقوق �ضحايا الجريمة ودعمهم وحمايتهم، والذي حلَّ محل المقرَّ

للمجل�س JHA/2001/220 )متاح على الموقع
.)http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/victims/guidance_victims_rights_directive_en.pdf 
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 قائمة الم�ساهمين المرفق الثالث-

الهند
Ashok Warrier

�إندوني�سيا
Lili Pintauli

Teguh Sudarsono

�إيطاليا
Francesco Testa

المغرب
كمال �أريفي

حمزة ال�سيد

باك�ستان
Shakaib Rafique

جمهورية كوريا
Dahye Chang

الاتحاد الرو�سي
Irina Silkina

 
�إ�سبانيا

Silvia Miralles Ortega

تركيا
 Halit Haki Barut

اللاويات المتحدة
Heather Cartwright

Sheila Phillips
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المنظمات الدولية/الإقليمية
الفيدرالية الدولية لجمعيات �ضحايا الإرهاب

Guillaume Denoix De Saint Marc

منظمة الأمن والتعاون في �أوروبا
Mehdi Knani

Fraser Hirst

مجل�س �أوروبا
Childerik Schaapveld

Ivan Koedjikov

Lily Cook

الأمــم المتحـدة
رات والجريمة مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدِّ

Trevor Michael Rajah
Dolgor Solongo

Philip Divett
Anna Giudice Saget
Maria Lozano Alia

Arianna Lepore
Arturo Laurent

Joaquin Zuckerberg

المديرية التنفيذية للجنة مكافحة الإرهاب
Javier Martinez

فرقة العمل المعنية بتنفيذ تدابير مكافحة الارهاب
Denise Lifton

رات والجريمة �أن يعرب عن خال�ص تقديره لكل من Laura Adal )متعاقدة  ي���ودُّ مكت���ب الأمم المتحدة المعني بالمخدِّ
فردي���ة( وAnnelies Pauwels وYuliya Hauff )متدربت�ي�ن( ل���دى فرع منع الإرهاب اللات���ي �ساهمن في �إعداد هذا 

المن�شور.
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