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efectos que los sistemas de control y
fiscalizaciéndeprecursoreseinsumosquimicos
de los paises de América Latina y el Caribe
se fortalezcan y tiendan a ser mas eficientes,
resulta necesario que se intensifiquen
las relaciones internacionales entre ellos,
intercambien experiencias derivadas de
las lecciones aprendidas e implementen
politicas publicas orientadas a evitar posibles
desvios de los citados elementos hacia la
produccién ilegal de drogas, procurando no
afectar a la industria quimica en esa labor.

Cabe enfatizar que en el ambito del control
y fiscalizacién de las referidas sustancias, los
resultados tienden a mejorar en la medida
que se logre el compromiso y la suscripcion
de acuerdos de cooperacion voluntaria
entre la industria quimica y las autoridades
correspondientes, los cuales complementan
a las normas legales y asimismo, brindan
respuestas mas agiles que las ofrecidas por la
legislacién, garantizando el suficiente grado
deflexibilidad a efectos defacilitarel desarrollo
regulardelasactividadesvinculadasal referido
sector econdmico y con el propdsito que las
actividades de control resulten mas eficientes.

ABSTRACT

n order to control systems and control
of precursors and chemical inputs from
the countries of Latin America and the
Caribbean are strengthened and tend
to be more efficient, it is necessary
that international relations including
intensification, exchange experiences from
lessons learned and implement public
policies to prevent deviations of said
elements to illegal drug production, trying
not affect the chemical industry in this work.
It should be emphasized that in the
area of control and supervision of those
substances, the results tend to improve as
the commitment and signing agreements for
voluntary cooperation between the chemical
industry and the relevant authorities is
achieved, which complement the laws and
also provide more agile than those offered by
the law guaranteeing sufficient flexibility in
order to facilitate the smooth development
of activities related to the aforementioned
economic sector and in order to control
activities are more efficient responses.







1. INTRODUCCION

DesdelapromulgaciondelaConvencion
de las Naciones Unidas contra el Trafico
llicito de Estupefacientes y Sustancias
Sicotropicas (Convenciéon de 1988)', los
paises han buscado la implementacion
de normativas y la conformacion de
instituciones que les permitan realizar
el control de las sustancias quimicas
y precursores, que son desviados
a la produccion ilicita de drogas.

De acuerdo con las funciones
y atribuciones otorgadas en las
normativas legales se han encontrado
instituciones responsables del control
represivo y otras de la vigilancia

administrativa; sin embargo, se ha
observado que la mayor parte de las
medidas han sido encaminadas a las
acciones punitivas, razén por la cual
el apoyo técnico y financiero se ha
dirigido a las instituciones represivas,
sin considerar la real importancia
que tiene el control preventivo que
esta a cargo de los odrganos de
control administrativo.

Ademas, varios paises de la region
requieren que sus normas legales
y procedimientos sean fortalecidos
a efectos de lograr un control
eficaz y eficiente sobre la materia.
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Los organismos internacionales han
implementado estrategias para conocer
las transacciones comerciales licitas a
nivel internacional de las sustancias
quimicas controladas, asi tenemos
el mecanismo de pre-notificacidon
de exportaciones (sistema PEN-on-
line)' que permite un agil intercambio
de informacion entre autoridades
competentes, asi como el PICS
(Precursors Incident Communication
System) que permite a los d6rganos
de control administrativo y policial
monitorear el comportamiento de
incidentessospechososytransacciones
ilicitas para anticipar y prevenir algunas
de estas problematicas, mecanismos
que han permitido disminuir el desvio
de las sustancias en las importaciones
y las exportaciones, pero no se
han establecido estrategias claras
de como impedir el desvio de las
sustancias en el mercado local.

1 Convencion de las Naciones Unidas Contra
el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustan-
cias Psicotropicas.
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2. JUSTIFICACION

La experiencia indica que las acciones
interdictivas, por si solas no permiten
un efectivo y oportuno control de
sustancias quimicas, por lo que es
necesario realizar esfuerzos para
fortalecer las medidas preventivas de
manera adecuada y eficaz para evitar
el desvio de estas, siempre y cuando se
apliquen sin afectar el mercado licito,
(sino por el contrario en coordinacion y
con el apoyo de la industria legitima).
Ademas este tipo de estrategias
constituyen un factor que desestimula
la implantacion de organizaciones
narcotraficantes, que buscan en los
paisescondébilescontroles preventivos

una fuente de abastecimiento de las

sustancias quimicas  controladas.

También existe informacion que
no estd siendo analizada y que
es manejada por los organos de
control administrativo, datos que son
sustentables y cuantificables que
permiten establecer indicadores para
ver el comportamiento del mercado,
entre ellas se pueden mencionar: el
numero de operadores, la cantidad real
de sustancias quimicas controladas
requeridas para la elaboracion de
productos licitos, el comportamiento
de la oferta y demanda, etc., factores



que son medibles y comparables en el
tiempo, siempre y cuando se cuente
con informacion real y oportuna.

Se haobservadoque, en muchos casos,
el control del mercado local de cada
pais no cuenta con estrategias acordes
a la problematica y mas bien se han
conformado organos burocraticos que
emiten autorizaciones sin fundamento
técnico los mismos que entorpecen las
actividades normales de los operadores
que utilizan licitamente las sustancias
quimicas controladas o aprueban
cantidades que el pais realmente no
requiere para la industria o usuarios
licitos, con lo que se favorece el desvio.

En base a las visitas, apoyos y
asesoramiento brindado a los paises
miembros del proyecto “Prevencién del
Desvio de Sustancias Precursoras de
Drogas en América Latina y el Caribe”
(PRELAC) entre los afios 2010 al 2014,
se presentaron varias inquietudes por
parte de los funcionarios de los érganos
de control y se identificaron debilidades
en las normativas, estructura de los
organos de control, recurso humano,
técnico y equipamiento, ademas que
se comprobd que existen procesos
como el control de los operadores,
autorizaciones, inspecciones
y fiscalizaciones que no son
encaminadas a la eficacia y eficiencia
necesaria para prevenir el desvio de
sustancias quimicas controladas. Esta
carencia de planificacion, organizacion,
direccion y control hacen a los paises
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vulnerables al narcotrafico, por lo que
es necesario realizar una reingenieria
que permita optimizar los recursos a fin
de obtener el maximo beneficio posible.

Con el enfoque preventivo se pretende
desarrollar estrategias que dificulten
la adquisicion de sustancias quimicas
controladas por parte del narcotrafico,
paralo cual es necesaria la participacion
activa de las instituciones publicas
vinculadas y del sector privado.

El presente documento sin pretender
serunaguiade buenas practicas, busca

brindar una visién global y panoramica
de la situaciébn actual de las
medidas de control administrativas
implementadas en la region, asi como
identificar y discriminar los aspectos
claves e inmediatos que requieren
ser fortalecidos/implementados para
mejorar la prevencion del desvio de
las sustancias quimicas controladas.



3. MARCO NORMATIVO

3.1 Respeto a principios
estado de derecho

De acuerdo con el derecho
internacional, y conforme a las
obligaciones internacionales asumidas
por los Estados suscriptores, en este
caso particular, de los tratados de
fiscalizacion internacional de drogas,
las normas legales nacionales y las
actuaciones judiciales de los Estados,
deben ajustarse a los senalados

compromisos internacionales.

En tal sentido, un Estado, al adherirse
a los tratados de fiscalizacion

internacional de drogas, debe procurar
que toda norma o medida adoptada
por el gobierno central o de inferior
jerarquia (estatal, para los casos
federales; regional o provincial) no
entorpezca su labor en la lucha contra
el trafico ilicito de estupefacientes,
sustancias sicotropicas y precursores.

Asimismo, los Estados,
independientemente de los sistemas
juridicos de diferente tradicion que
puedan tener, deben procurar que
sus normas y las acciones de sus
respectivas autoridades de control

y fiscalizacion de precursores y



sustancias quimicas controladas se
encuentren circunscritas al respeto a
principios universalmente reconocidos,
particularmente aquellos contemplados
en la Carta de las Naciones Unidas? y
acorde con el derecho internacional.
Adicionalmente, el pleno respeto a la
soberaniaylaintegridadterritorialylano
intervencién en los asuntos internos de
los Estados y el respeto a los derechos
humanos y libertades fundamentales.

En lo concerniente a los Estados
PRELAC, éstos
también son parte de convenios

integrantes  del

internacionales de caracter regional
y/o bilateral*, los cuales constituyen

2 Contenidos en el Capitulo 1 del citado
documento.

3 A modo ilustrativo:

a) Decision N°505 Plan Andino de
Cooperacion para la Lucha contra las
Drogas llicitas y Delitos Conexos.

b) Decision N°602 Norma Andina para
el Control de Sustancias Quimicas
que se utilizan en la fabricacion ilicita
de estupefacientes y sustancias
psicotropica.

4 Estos acuerdos constituyen la base legal
para alcanzar mayor cooperacién a través
de un monitoreo fortalecido del comercio
legal, el intercambio de informacién sobre
transacciones sospechosas y cooperacion
técnica. A manera ilustrativa citamos:

a) Convenio de Financiacion entre la
Comunidad Europea y la Comunidad
Andina para el Proyecto de Cooperacion
ALA/2005/017-652, titulado “Apoyo a
la Comunidad Andina en el area de
Drogas Sintéticas” (Decision N° 673 de la
Comunidad Andina de Naciones).

b) Dialogo Especializado de Alto Nivel
en materia de Drogas entre la Unidn
Europea y la Comunidad Andina.

c) Grupo Conjunto de Seguimiento de los
Acuerdos sobre Precursores Quimicos
entre los Paises Andinos y la Comunidad
Europea.
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instrumentos estratégicos de caracter
legal de esfuerzos conjuntos para
prevenir el desvio de precursores.

Al respecto, los aludidos instrumentos
juridicos deben ser tomados en
consideracion al ser incorporados
en sus correspondientes

legislaciones nacionales.

De otro lado, a los paises miembros
del PRELAC, les corresponde tomar
en consideracion que sus normas
legales, protocolos o procedimientos
administrativos nacionales faciliten la
fabricacion, el comercio y el uso licito
de drogas y procuren asegurar la
existencia suficiente de suministros de
drogas para fines médicos y cientificos
y por otro lado, eviten desvios de drogas
de procedencia licitas a canales ilicitos
y en lo correspondiente a la produccién,
trafico y wuso licitos de drogas.

De otro lado, tomando en consideracion
que aquellos dispositivos legales de
caracter administrativo representan
mayor grado de celeridad en su
elaboracion e implementacion, resulta
aconsejable que la lista de sustancias
controladas sea incorporada por los
Estados preferentemente en esta
clase de normas en lugar de aquella
que requiera de aprobacion por el
Poder Legislativo, donde resulta
menos expeditiva su aprobacion.

El tema del control de sustancias

quimicas deberia enfocarse en




encontrar acciones especificas,
especializadas y oportunas que
respondan a la problematica del
desvio hacia el uso ilicito de estos
productos, razéon por la cual en las
normativas nacionales se considera
conveniente tener sus propios objetivos
y estrategias para prevenir de manera
adecuada y efectiva que estos bienes
lleguen al narcotrafico. Asimismo,
estas normas no deberian crear
dificultades innecesarias a las personas
naturales o juridicas que requieren
los productos para fines licitos.

OBSERVACIONES

Entre las principales observaciones
que se encuentran en las
normativas se pueden sehalar:

* Las normativas varian de un pais a
otro, y en algunos casos las leyes
vigentes han sido aprobadas o
actualizadas hace mas de 5 afos;
las mismas se enfocan en los
aspectos punitivos, sin considerar
la prevencion integral y la
problematica actual del desviodelas
sustancias quimicas controladas.

+ Las diversas y numerosas normas
o reglamentos impuestos por
cada organo dificultan un control
efectivo, incrementan los gastos
del Estado y del sector privado.

PRELAC - UNODC

Existen casos que las normas
establecen articulos que no
permiten modernizar o implementar
estrategias acordes a la
realidad, incluso se han creado
reglamentos donde se instituyen
requisitos o] procedimientos
que no estan sustentados por
la Ley, razéon por la cual no se
puede sancionar al infractor.

En varias normativas no se
establecen todas las actividades
en las que son utlizadas las
sustancias controladas, (solo se
consideran las importaciones,
exportaciones, produccion), lo que
ocasiona un desconocimiento del
universo real de operadores que
realizan transacciones con las
sustancias quimicas controladas.

Esmas, enlasleyes no se considera
el control a las entidades del
gobierno, los operadoresinformales
o de uso domeéstico, razén por la
cual éstos no justifican el uso licito,
lo que ocasiona un desconocimiento
de la cantidad de sustancias
que son adquiridas por estas
personas y menos aun el destino
final que se da a estos productos.

Otra de las causas que no
permite conocer el numero real de
operadores es que en las leyes
se establecen zonas especiales,
cantidades minimas, procesos
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diferenciados de acuerdo a la
sustancia o lista en la que se
encuentren, etc., lo que ocasiona
que varias personas no estén
obligadas a requerir la autorizacion
de los o6rganos de control.

Una de las principales estrategias
para verificar el uso licito de las
sustancias es comprobar in situ
las actividades realizadas por
los operadores, pero en varias
normativasnoseestablecelafacultad
legal para realizar las inspecciones

de control y fiscalizaciones.

Las instituciones realizan las

verificaciones de acuerdo a
cada una de sus leyes, visiones
y procedimientos sin pensar en
los requisitos vy

de las otras

necesidades
entidades.

Existen normativas donde se
instituyen listas o cuadros oficiales
de las sustancias a ser controladas,
emitidas por el érgano rector, donde
se instalan controles diferenciados
dependiendo en el nivel que se
encuentre, lo que ocasiona que
varios productos sean controlados
rigurosamente, en la mayoria
de los casos los incluidos en los
Cuadros | y Il de la Convencién

de 1988", mientras que otros solo

requieren sustento documental
y no se solicita ningun soporte
técnico, situacion que ha permitido
al narcotrafico evitar los controles,
proveerse de sustitutos de las
sustancias sometidas a mayor
control, lo que ha ocasionado

dificultades en los paises vecinos.

Otra dificultad de Ila lista de
sustancias controladas es que, en
algunos casos, éstas se encuentran
en la Ley, lo que entorpece su
inclusion o eliminacion, ya que
deben ser aprobadas por el
poder legislativo, lo que conlleva
mucho tiempo de tramite hasta

su eventual promulgacion.

En algunas leyes se establece que
los reportes de transacciones deben
ser presentados en forma manual y
que los datos se pasaran a libros de
control, con copias de facturas, etc.,
lo que conlleva a que la informacién
no pueda ser procesada en medios
automatizados y la revision de los
datos requiere mucho tiempo de
verificacion y dificilmente permite
la identificacion de situaciones
irregulares. Mas aun, en los
paises que tienen varios organos
de control existen diferentes
formatos de los libros de reportes,
ocasionando que los operadores

tengan mas de un registro, lo que



causa, por una parte, un elevado
costo a los operadores licitos que
desean mantener actualizada
y en

orden la informacion.

Se ha comprobado que en muchos
casos, los datos proporcionados por
los operadores no son reales, 0 no
tienen sustento técnico, aspectos
que no estan considerados
en la normativa o no existen
disposiciones
reportar la

o alguna implicacion por reportar
informacion que no es fidedigna.

que obliguen a
informacion correcta

En las normativas se indica que
los reportes deben ser mensuales,
semestrales e
(dependiendo
del tipo de operador, sustancias,
etc.), se establecen diferentes

trimestrales,
inclusive anuales

formatos manuales y firmados en
todas sus hojas, lo que causa que
la informacion sea extemporanea.

Una de las estrategias que permite
controlar que los operadores no
adquieran cantidades excesivas o
tengan sobre stock es la fijacién de
cuposoestimadosderequerimientos
anuales, precepto que no esta
establecido en varias normativas.

PRELAC - UNODC

En varias normas no sefalan
la  obligacion de
inmediatamente las
o] desapariciones
de las sustancias

comunicar
pérdidas
irregulares
quimicas,
que es aprovechada
por algunos operadores para
justificar las diferencias que
existen en los saldos fisicos.

situacion

En las normativas no establecen
sanciones a las personas que
poseen sustancias sin autorizacion
previa de los 6rganos de control, asi
como a quienes realicen cambios
de etiquetas de los productos
controlados para hacerlos pasar
por otros, con el propoésito de
desviarlos hacia actividades

ilegales o evadir los controles.

En varios paises de la region se ha
detectado que en la movilizacion
de las sustancias controladas se
presentan importantes desvios o
faltantes, razén por la cual esta
actividad deberiaserconsideradaen
lanormativaatravésderegulaciones
y acciones especificas sobre el
transporte, las autorizaciones
de circulacién, sistemas de
vigilancia, analisis de informacion,

identificacion de rutas criticas, etc.
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RECOMENDACIONES

De

acuerdo con las deficiencias antes

sefialadas, y con el fin de fortalecer

el control preventivo y de ajustar las

estrategias con base en la problematica

actual, se presentan las siguientes

recomendaciones
considerados en las

18

que pueden ser
normativas:

Para fortalecer las medidas
de control, se recomienda la
actualizacion o implementacion
de normativas que permitan una
mejora integral de las medidas
preventivas y administrativas, que
fiien procedimientos oportunos
acordes a los cambios de las
modalidades del desvio de las
sustancias quimicas controladas.

Se recomienda analizar, definir
las funciones y responsabilidades
de cada institucion vinculada,
donde cada una cumpla con su
rol, sin interferir y obstaculizar las
actividades de las otras instituciones
y del mercado licito; considerando
una  practica interinstitucional

con orientacion preventiva.

Segun la Ley ningun funcionario
publico puede hacer o dejar de
hacer lo que la Ley le permite, razén
por la cual todos sus actos deben
estar sustentados en la norma (se
observa que existen acciones o

procesos que no estan amparados
por la normatividad), por este
motivo se deberia revisar las leyes
y reglamentos de aplicacion, con
el fin de establecer reglas claras
del accionar de los drganos de
control, asi como los deberes
y derechos de los operadores.

La mayor causa de desvio se
produce en el mercado local,
por empresas que comercializan
las sustancias a personas no
autorizadas o que no utilizan el
producto adecuadamente, es por
esto que se debe ejercer un mayor
control a los comercializadores,
(grandes, medianos y pequefios),
a los usuarios finales, instituciones
del Estado, etc., es decir,
toda persona que requiera de
controladas, por lo
que se recomienda revisar las
leyes para que todas las personas
naturales o juridicas (publicas o

sustancias

privadas) obtengan la autorizacién
previa al manejo de sustancias
controladas, sea para uso
industrial, comercial o doméstico.

En la normativa se sefala el formato
y el tipo de registro (libro manual),
lo que dificulta la implementacion
de nueva tecnologia, la misma
que varia de un momento a otro.
Con el fin de tener informacién que



permita ejercer un control eficaz, se
recomienda sefalar en la Ley que
los operadores tienen la obligacién
de colaborar y proporcionar
informacion exacta, real y oportuna,
la misma que sera presentada
a través de los procedimientos
y sistemas implementados por
el 6rgano de control y que los
documentos de respaldo que
justifiquen los movimientos de las
sustancias quimicas controladas
deberian ser conservados por lo
menos por un periodo de cuatro
afos, y establecer sanciones
administrativas, civiles y/o penales
cuando se incumpla esta obligacion.

La Ley deberia dotar a los érganos
de control con las potestades
de actuacidon necesarias, entre
ellas las de realizar inspecciones
de control o fiscalizaciones sin
previo aviso, donde se verificaran
los movimientos, procesos
productivos, etc., de las sustancias
controladas y los funcionarios
tienen que utilizar esta informacion
unica y exclusivamente para los
fines de control, mantenerla bajo
absoluta reserva y confidencialidad.

En la Ley se tendria que
considerar que los operadores
que comercialicen, almacenen,

distribuyan, transfieran, 0

PRELAC - UNODC

transporten sustancias controladas,
solo se realizaran con personas
autorizadas por el 6rgano de control.

El manejo y control interno de
las sustancias quimicas, en
los establecimientos de los
operadores, en muchos casos, esta
a cargo de personas que no tienen
conocimiento de los procesos o
usos que se dan a estos productos,
por lo que es recomendable que
la normativa establezca que estas
funciones estén bajo la supervision
de un profesional especializado
O un representante que cuente
con conocimientos técnicos de
las actividades desarrolladas, en
ambos casos con responsabilidad
legal sobre la custodia y manejo
de las sustancias controladas.

Para evitar que exista un sobre
stock o una adquisicidn superior
a la capacidad instalada, es
recomendable la implementacion
de cuotas anuales a todo tipo
de operador, las que seran
otorgadas por parte del érgano de
control, evaluando la utilizacién
historica y los soportes técnicos
que sustenten el uso licito de las
sustancias quimicas, sin que los
interesados puedan excederse
de lo autorizado, a menos que
se justifiue técnicamente el
incremento en los requerimientos.
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Ademas de las recomendaciones antes
indicadas, a continuacién en cada
uno de los temas se indicaran varias
recomendaciones que  permitiran
alcanzarestrategiaseficacesyeficientes
para ejercer un control preventivo.
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4. ORGANO DE

Para lograr un enfoque preventivo
fortalecer vy
reestructurar los roles, funciones y

resulta necesario
atribuciones de los 6rganos de control
administrativo, asi como mejorar la
coordinacion interinstitucional y la
cooperacién con el sector privado.

CONTROL

OBSERVACIONES

En la actualidad diferentes
problematicas no permiten la eficacia y
eficiencia en la prevencion del desvio

de sustancias quimicas, asi tenemos:

Los érganos responsables del control
de las sustancias quimicas varian
entre los paises; existiendo casos en
los que actuan hasta cinco 6rganos
responsables de una misma actividad.



ORGANO MINISTERIO MINISTERIO
RECTOR Lobkay sl f SALUD
PRODUCCION

. Registro lab.
C%(;irt?clgzggr Registro Farmeceuticas
P : y farmacias
Reporte
Informes inter- movimientos
nacionales precursores y Informes

prod. Quimicos

Autorizaciones
importaciones
exportaciones

fiscalizaciones
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MINISTERIO MINISTERIO
INTERIOR Gl TRANSPORTE
Verificacion
Registro arribos y Registro
salidas
Inspecciones y Autorc:zeacion

movilizacion

Fuente: elaboracién propia

Como se aprecia en la grafica,

existen  diferentes  d6rganos de
control que cumplen con las mismas
atribuciones, esto ocasiona la
multiplicacion de tramites burocraticos
y duplicidad de funciones, lo que

conlleva a la siguiente problematica:

« Si bien en varios paises estan
a cargo de los organos de
interdiccion se debe tener en
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cuenta que no es lo ideal en la
medida que se ha constatado
que las relaciones con el sector
privado siempre estan marcadas

por una tendencia ‘“represiva’.

« Las diferentes dependencias de
control solicitan a los operadores
documentos previo a la autorizacion,
la mayoria de estos son



certificados de otras instituciones
(constitucion, compafias, bancos,
municipio, etc.), en muchos de
los casos los requisitos son
similares en todas las entidades.

« Cada institucion de control crea un
archivo (registro), con lainformacion
de los operadores, que no es
compartida con los otros 6rganos.

» Los operadores reportan a los
organos de control las transacciones
realizadas con las sustancias
controladas de acuerdo al formato
o0 requisito de cada institucion,
lo que conlleva a que existan
varios registros de movimientos.

 Para remitir los informes a los
organos internacionales (JIFE,
CICAD, MEM, etc.) se realiza la
recopilacion de la informacion de
cada institucién, pero en muchos
de los casos existen diferencias
entre los datos proporcionados
por cada entidad. Por lo expuesto,
se ha comprobado que existen
datos aislados que no permiten el
cruce de la informacién y mucho
menos el andlisis de datos.

En conclusion se puede indicar que,
en general, existe demora en el
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tiempo de respuesta, duplicidad en las
funciones, tramites y procesos, gastos
innecesarios, no existe cooperacion ni
coordinacion interinstitucional, etc., lo
queocasionamedidasdecontrolineficaz
e ineficiente que permite el desvio de
las sustancias quimicas controladas.

RECOMENDACION

El 6rgano de control administrativo
deberia convertirse en coordinador,
fuente de informacion y asesor de
las instituciones relacionadas en esta
materia y brindara la colaboracion

técnica que éstas requieran.

4.1 Estructura

OBSERVACIONES

Ademas de la duplicidad de funciones
de control, existen areas, unidades
O secciones responsables del
seguimiento de las sustancias quimicas
controladas, que no cuentan con la
autonomiaypesoinstitucionalnecesario

para ejercer un  control efectivo.

Existen casos en que la unidad de
control administrativo se encuentra en
el ultimo eslabén de la organizacion
(ejemplo grafico), lo que conlleva a
que las actividades desarrolladas sean
poco difundidas y por lo tanto, reciban
un reducido apoyo por la maxima
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Ejemplo de una Estructura

autoridad o peor aun muchas de las
decisiones (informes, sanciones, etc.),
establecidas en la unidad pueden
ser modificadas por los mandos
medios a fin de evitar sancionar a los
operadores infractores de las normas.

Fuente: elaboracién propia

Otra situacion observada es que a estas
unidades se les han asignado varias
funciones, que no tienen relacién con
el control de las sustancias quimicas
(recepcion de documentos, entrega
de recetas médicas, etc.) lo que
diluye los pocos recursos asignados.



En otros casos los responsables del
controladministrativo, sonresponsables
de sancionar a los operadores, lo que
ocasiona que no exista la neutralidad
necesaria para emitir un informe, ya que
la autoridad competente podria adoptar
una postura poco objetiva e imparcial
al momento de emitir sus resoluciones.

De acuerdo a las lecciones

aprendidas se puede concluir que:

* La mayor parte de las normativas
han procurado cumplir con las
convenciones, en su texto, pero esto
no se refleja en el nivel operativo en
donde, en muchos casos, no existe
un trabajo eficaz y eficiente, esto se
debe a que existen limitaciones en
la organizacion de las instituciones
a cargo del control administrativo,
dificultades en la coordinacion
interinstitucional, limitados

recursos economicos, humanos y

tecnologicos; lo que obstaculiza

el cumplimiento de sus funciones
para prevenir el desvio de las
sustancias quimicas controladas.

* En general las practicas de control
administrativo existentes en la
region no tienen la autonomia
y peso
ejercer un control preventivo.

institucional para

» Seconsideraalosérganosde control
administrativo como instituciones
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cuya unica responsabilidad es de
recibir y emitir certificados, mas
no de controlar el uso licito de las
sustancias quimicas controladas.

« Existe una escasa o0 ninguna
cooperacion interinstitucional yaque
se desconoce la normativa y mision
de los otros o6rganos de control,
no se comparte informacion, ni se
coordina porque se desconfia de
las otras entidades o se ven entre
ellas como competencia en lugar de
considerarse socios estratégicos.

RECOMENDACIONES

En general se deberia considerar que
los 6rganos administrativos son las
autoridades del Estado encargadas de
controlar atodas las personas naturales
y juridicas, que requieren sustancias
quimicas controladas, a través de
autorizaciones y verificaciones fisicas,
para garantizar que las transacciones
realizadas por los operadores son

destinadas a actividades licitas.

Con este fin se recomienda realizar
cambios para conformar 6rganos de
control que cuenten con una estructura
que funcione de forma adecuada y
efectiva para realizar la prevencion
del desvio de sustancias quimicas
controladas, por lo que se proponen

las  siguientes = recomendaciones:
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Contar con un érgano de control
administrativo técnico, auténomo,

administrativo dependeran de varios
factores (problematica, estructura,

descentralizado, desconcentrado
y con la correspondiente jerarquia
ejercer la

prevencion, control y fiscalizacion

normativas, recursos, etc.), sin
embargo se senalaran, entre
institucional  para otras, varios a ser considerados:
de manera eficaz y eficiente, donde

se articulen politicas consensuadas. e La prevencion, control y

fiscalizacion de cualquier actividad
relacionada con las sustancias

« Los objetivos, atribuciones vy

funciones del érgano de control

REGISTRO
ANULACIONE )
ULACIONES RENOVACION
io':gp“'::s A; REPORTES
© o Organo MOVIMIENTOS
control
GUIAS
TRANSPORTE INSPECCIONES
CONTROL
COMERCIO
EXTERIOR

FISCALIZACION
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quimicas controladas, que directa o
indirectamente, puedanserutilizadas
en la elaboracion de drogas ilicitas;

Deberian ser sujetas a control y
fiscalizacion toda persona fisica o
juridica que requiera sustancias
quimicas controladas, incluidas
las zonas francas, puertos
libres y otras areas aduaneras;

Velar por el cumplimiento de la
normativa vigente, para cuyo
efecto podra requerir de cualquier
organismo del Estado, o adoptar
por su propia iniciativa, las medidas
administrativas o las acciones
judiciales que sean necesarias;

Recomendar y presentar a las
Autoridades Nacionales las
normas técnicas, proyectos,
procesos para la prevencion,
control y fiscalizacion de las
sustancias quimicas controladas;

Asesorar  técnicamente, para
dictaminar la conveniencia 0 no
de la suscripcion o adhesion
a convenios nacionales 0
internacionales sobre la materia;

Conoceryresolverlas consultas que
fueren presentadas respecto a la
prevencion, control y fiscalizacion de

PRELAC - UNODC

las sustancias quimicas controladas;

El érgano de control administrativo
de prevencion, control y fiscalizacion
deberia ser el ente técnico que
brindara el asesoramiento, la
coordinacion y el control de las
sustancias quimicas controladas;

El control administrativo a través
de la aprobacién o denegacion
de autorizaciones (certificados,
licencias, calificaciones, etc.) a
aquellas personas fisicas o juridicas
que requieran realizar actividades
relacionadas con las sustancias
quimicas controladas, productos
y subproductos o derivados
cualquiera sea su denominacion,
presentacion y
medicamentos o0 preparados que

forma o

son destinadas a actividadesiilicitas.

Emitir informes técnicos previos a
aprobar o negar las autorizaciones
de las personas fisicas o juridicas
que realicen cualquier actividad con
las sustancias quimicas controladas;

Renovar autorizacion (certificados,
licencias, calificaciones, etc.)
de personas fisicas o juridicas;
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Controlar y fiscalizar a todas las
personas fisicas o juridicas que
realicen cualquier actividad con las
sustancias quimicas controladas;

Requerir y suministrar informacién

a los jueces competentes 'y

a otras organismos publicos,
nacionales e internacionales,
vinculados con la materia;
Definir los requisitos, procesos,

tramitar, resolver y emitir informes
técnicos previos al otorgamiento
de autorizacién de importacion,
exportacion, reexportacion de las
sustancias quimicas controladas;

Colaborar  en la vigilancia
del comercio nacional e
internacional de sustancias
quimicas controladas, mediante
la coordinacién, la cooperaciéon
y el intercambio de informacion
con los organismos competentes

nacionales e internacionales;

Definir los requisitos y procesos,
analizar y autorizar las guias
de transporte nacional de
sustancias quimicas controladas;

Definir los requisitos y procesos,
analizar, inspeccionar y autorizar
las compras de uso domeéstico

(ocasionales y especiales)
de sustancias quimicas
controladas a personas naturales
y juridicas no autorizadas;

Establecer el mecanismo, formatos
y transacciones de los informes
mensuales de operaciones

personas

juridicas autorizadas;

que  realizan las

fisicas vy

Requerir, recopilar, procesar,
analizar, produciry difundir estudios,
estadisticas de la
para generar

sobre

sustancias quimicas controladas;

informacion
inteligencia
los movimientos de las

definir,
o eliminar el

Analizar técnicamente,
modificar,
Listado oficial de

quimicas controladas;

incluir
sustancias

Llevar un control actualizado de

las autorizaciones  otorgadas
y las revocadas, asi como
de cualquier otra informacion

de interés para el control y la
fiscalizacion de
quimicas controladas, informacion
que sera mantenida bajo reserva;

las sustancias



Remitir a los organismos
internacionales competente, como
JIFE, CICAD-OEA, entre otros,
las estadisticas requeridas, asi
como emitir las pre-notificaciones
(Pen-on line), referentes a
sustancias quimicas controladas;

Revisar periddicamente las
normas de prevencion, control
y fiscalizacion de sustancias
quimicas controladas, con el fin
de mantenerlas  actualizadas;

Enviar al drgano competente,
los correspondientes informes
de fiscalizacion en el caso
de que se registren faltantes,
excedentes (no justificados
técnicamente), o infracciones
relacionados con la materia;

Participar en comisiones
técnicas nacionales e
internacionales relacionadas con
el control de la oferta de drogas.

Promover, orientar, coordinar
la capacitacion y cooperacidn
de funcionarios publicos y del
personal de entidades privadas
calificadas para el ejercicio
de actividades de prevencion;
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» Conformar un comité
interinstitucional con el fin de
coordinar y cooperar en la
implementacion de las estrategias
integrales para prevenir el desvio de
sustancias quimicas controladas.

« Cumplir todas las funciones
que en el futuro se consideren
necesarias para alcanzar los
objetivos 'y las establecidas
en las legislaciones vigentes vy
convenios suscritos por los paises;

Con el fin de cumplir con las
observaciones antes sefaladas se
recomienda que el 6rgano responsable
de la prevencion, control y fiscalizacion
pueda tener la siguiente estructura:

Donde el Area de Control, seria
responsable de autorizar o denegar:

 Licencias o calificaciones o
certificados, etc.

 Renovaciones
* Inclusiones
* Ampliaciones

» Autorizaciones de importacion o
exportacion

« Baja o anulacion de las
autorizaciones

* Guias de transporte

e Oftros
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Jefatura de
prevencion, control y
fiscalizacion SQC

Nivel apoyo

Area de analisis

Area inspeccién

Area control

Fuente: Elaboracion propia

El Area de Inspecciones, deberia * Analisis del comportamiento del
cumplir con las visitas en situ: mercado.

+ Previas a la autorizacion del manejo + Estadisticas.

de sustancias quimicas controladas . .
* Informes a organismos nacionales

* Inspecciones de control e internacionales.

e Fiscalizaciones e Estudios, etc.

Nivel de Apoyo, dependiendo
de la autonomia, estructura,
descentralizacion, desconcentracion,
etc., el érgano de control administrativo

El Area de Analisis, entre otras seria
responsable de:

* Recepcion, control y analisis de

los movimientos de sustancias
quimicas controladas.

deberia contar con apoyo el apoyo
legal, financiero, logistico, etc.



4.2 Recursos humanos

En toda organizacion el recurso
humano es el factor clave para la
implementacion de acciones eficaces
y eficientes, mas aun cuando este
personal tiene que ejercer funciones
especiales y especificas que pueden
afectar a la poblacion, los operadores
e inclusive al mismo Estado.

Al contar los 6érganos administrativos y
operativos con personal especializado
en las areas técnicas, podra realizar
controles 'y fiscalizaciones, mas
eficaz y eficiente, logrando una mejor
comunicacion con el personal técnico
de los operadores licito e identificar
posibles irregularidades con mayor
facilidad.

En base a preguntas sobre el factor
humano (cual es su preparacion y su
competencia profesional, conocimiento
sobre el manejo de procesos,
instrumentos y equipos, cual debe ser
el numero de técnicos, etc.) se han
identificado las siguientes debilidades
en la conformacién del personal de los
organos de control:

* Las autoridades del Estado exigen
a los 6rganos de control evitar el
desvio de sustancias quimicas
controladas y la produccion de
drogas ilicitas, por lo que exigen
mayor control y fiscalizacién; sin
embargo, estas actividades en
la actualidad se realizan a muy
pocos operadores, ya que el
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recurso humano para cumplir
las actividades enconmendadas
es insuficiente, mas aun para la
implementacion y seguimiento de
un sistema preventivo. Por lo que se
recomienda dotar de profesionales
técnicos interdisciplinarios,
especializados y capacitados, para
efectuar inspecciones de control
y fiscalizaciones por procesos a
los operadores farmacéuticos,
industriales, importadores,
comercializadores, etc.

En la actualidad, en muchos
casos, no es posible definir la
cantidad de funcionarios que
requieren los organos de control
por no existir datos reales del
numero de operadores, no contar
con estrategias apropiadas,
las actividades se basan en
documentales,
etc., por lo cual no se puede
dimensionar la carga de trabajo y
las actividades especificas a ser
cumplidas por cada empleado.
El  ndmero de funcionarios
dependeran de los operadores a
ser controlados, de las estrategias
y tecnologias implementadas,
por lo que se recomienda realizar

declaraciones

una reingenieria de procesos,
implementaciéon de herramienta
informatica y establecer la cantidad
real de operadores que manejan
sustancias sujetas a control, con
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lo que se podria dimensionar la
carga de trabajo y las actividades a
ser cumplidas por cada empleado.

El personal que integra el 6rgano
de control deberia ser seleccionado
en base a integridad, autenticidad,
educacion, formacion, habilidades
y experiencia apropiadas que
permitan  prevenir el desvio
de las sustancias quimicas
controladas. Sin embargo, existen
funcionarios que no han contado
con la induccion, experiencia y
capacitaciéon especializada, razon
por la cual no tienen conocimientos
de cémo ejecutar sus funciones
y las inspecciones técnicas, peor
aun no estan conscientes de la
pertinencia e importancia de sus
actividades o no estan en capacidad
de detectar situaciones irregulares.

La confiabilidad de la fiscalizacién y
la confianza que genera el érgano
de control dependen de la calidad
de profesionales con los que cuenta
la institucion. En la actualidad
la mayor parte del personal no
es acorde a las funciones de
control y fiscalizacion (abogados,
psicologos, administradores
publicos, etc.), ademas de que
no se cuenta con suficientes
funcionarios técnicos para ejecutar
las inspecciones, asi como personal

capacitado para realizar analisis,
y seguimiento de los movimientos
de las sustancias controladas, lo
cual limita el eficaz cumplimiento
de los cometidos asignados.

» Conelfindefortalecerlafiscalizaciéon
por procesos, aplicaciones
informaticas y analisis de mercado,
se recomienda que el 6rgano de
control debiera por lo menos contar
con un equipo interdisciplinario con
el siguiente perfil de profesionales:

- Ingenieros en Administracion
de empresas o similares vy
auditores que analicen la
informacion y apoyen a las
fiscalizaciones por procesos.

- Profesionales técnicos en
procesos industriales, quimicos,
farmacéuticos y otros que
estén en capacidad de evaluar
las actividades, transacciones
y procesos realizados por
los operadores del pais.

4.3 Capacitaciones

El control de sustancias controladas es
un tema especializado y en constante
cambio debido a las “adaptaciones”
de los narcotraficantes ante las
medidas de control y fiscalizacion,
tanto a nivel nacional como regional
y mundial; por ello, los funcionarios



del érgano de control que participan
en las fiscalizaciones deberian ser
permanentemente capacitados en
manejo de precursores, utilizacion,
procesos productivos, transacciones
sospechosas, métodos de fiscalizacion,
tendencias, etc., por entidades
nacionales e internacionales.

Ademas, se  sobreentiende la
pertinencia de que las autoridades
nacionales faciliten y gestionen el
acceso a programas de capacitacion
continua a los inspectores/
investigadores en temas relacionados
conmetodologias de analisis y auditoria,
asi como recoleccién de indicios y
evidencias que sugieran el desvio
de productos quimicos o productos
farmacéuticos, de modo tal que se
recojan y conserven adecuadamente y
puedan ser empleados como pruebas

en un eventual proceso judicial.

Se recomienda capacitar a jueces
y fiscales sobre la normativa,
procedimientos, tendencias, sustancias
y otras estrategias implementadas,
para que, en caso de que se presenten
situaciones de desvio u otros delitos
tipificados en la normativa en materia
de precursores, se puedan reprimir
eficazmente, partiendo de una
buena base de conocimiento de las
autoridades judiciales que deberian
conocer y resolver estos casos.

Desarrollar una tarea de difusién de
las normas internas e internacionales
sobre la materia, en especial sobre
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el control preventivo; esta labor
puede desarrollarse mediante cursos
de capacitacion, como mediante
publicaciones y difusién de estudios.

4.4 Equipos

Los érganos de control para alcanzarlas
metas propuestas de manera eficaz y
eficientedeberiancontarymanteneruna
infraestructura acorde a sus funciones
por lo que se ponen a consideracion

las  siguientes  recomendaciones:

« Los datos y documentos que
administran los 6rganos de control
son delicados y reservados, por
lo que los edificios y espacios
de trabajo deben contar con las
medidas de seguridad adecuadas
para impedir la fuga de informacién.

* Los funcionarios que realizan

labores de inspecciones de
control o fiscalizaciones deberian
contar con equipos de apoyo y
materiales adecuados, por lo que
se recomienda la dotacion de
vehiculos, notebooks, equipos de
seguridad, kits para determinar
el tipo de sustancias, densidad,

concentracion, etc.

« La institucion deberia asignar
parte de su presupuesto para el
mantenimiento, entrenamiento vy
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capacitacion del personal en el uso
de los equipos suministrados, asi
como para la investigacion.

4.5 Herramienta informatica

La problematica que existe en la region
es bastante similar y muy pocos paises
han invertido en la implementacion de
una herramienta informatica de calidad,
eficaz, eficiente y especializada que
permita conocer, verificar, monitorear
y analizar el comportamiento del
mercado de las sustancias quimicas
controladas.

OBSERVACIONES

En la actualidad se han encontrado
los siguientes problemas:

« Entre los procedimientos que
deben cumplir los operadores,
se encuentra el llevar libros de
control manual y documentos en
formatos preestablecidos, lo cual
no permite la implementacion
de herramientas tecnoldgicas.

* En muchos casos la informacion
respecto a los movimientos de
las sustancias y preparados que
las contienen se presentan en
documentos impresos y estos
datos se registran manualmente
(por parte del personal de los
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organos de control) a bases de
datos que, generalmente son
simples hojas de calculo, es
decir, no existe la capacidad de
recibir y procesar las solicitudes vy
transacciones en linea, razoén por
la cual no se permite almacenar
la informacion digitalizada de los
usuarios, lo que se convierte en
una fuente de error importante
y representa un doble trabajo
administrativo, en detrimento del
trabajo de campo en la fiscalizacion
y verificacion del uso de las
sustancias quimicas controladas.

Por otra parte las limitaciones
tecnologicas para poder realizar
con precision y exactitud un analisis
sistematico y en conjunto de todo el
proceso, impide conocer en tiempo
real como funciona el mercado de
quimicos, no permite efectuar un
control cruzado (distribuidores-
compradores), por lo que los
funcionarios dedican horas de
trabajo para compilar las ventas
reportadas por los distribuidores
para  confrontarlas con los
movimientos reportados por los
compradores locales y usuarios.

De igual modo el analisis de
tendencias y otros se realizan
de forma rudimentaria y limitada
lo que dificulta la investigacion



e identificacion oportuna de
inusuales y la
deteccion y rastreo de situaciones
sospechosas, ya que no es

un sistema robusto ni on-line.

situaciones

RECOMENDACIONES

Con base en estas limitaciones es
necesario contar con herramientas
informaticas acorde a la problematica,
razon por la cual se presentan

las

siguientes  recomendaciones:

Se recomienda la implementacion
de herramientas informaticas que
permitan agilizar los tramites y envio
de informacion, las cuales podran
ser utilizadas por los operadores.
Asimismo, es de suma importancia
establecer la obligatoriedad de
conservar los documentos de
respaldo de los movimientos vy
los registros electronicos por un
periodo no menor de cuatro anos.

Las normativas obligan a ejercer el
control, sin embargo en la practica
resulta dificil sin una herramienta
adecuada, porlo que se recomienda
implementar un sistema integral,
automatizado, confiable, sdlido,
seguro y en linea donde se
ingresaran los registros (reportes
mensuales, comercio exterior, guias
de transporte, etc.), en tiempo real,
que integre la informacion de los
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organos involucrados, de modo que
su utilizaciéon permita mejorar las
medidas de control y fiscalizacién,
y que sea fuente de informacién de
tendencias e inteligencia para la
prevenciony detecciondeldesviode
precursores y sustancias quimicas
controladas. El sistema deberia
responder a las necesidades de
control e informacién tanto para los
requerimientosinternacionales(PEN
on-line) informes JIFE, asi como
lo relativo al mercado doméstico,
basandose en las exigencias de los
diferentes usuarios e instituciones

relacionadas en el proceso.

El sistema deberia emitir reportes
o permitir consultas donde se
detalle el nivel de alerta y las
causales del mismo, analisis de
mercado, cruzados,
evaluacion de riesgos, estadisticas,
lo que permitira aprovechar mejor

controles

el escaso recurso humano, priorizar
las fiscalizaciones y que éstas se
efectiendemaneraeficazyeficiente.

Para el funcionamiento de los
sistemas informaticos es necesario
contar  con una adecuada
infraestructura (servidores, equipos
y banda ancha de internet), por
lo que se recomienda invertir en
las herramientas acordes a las
necesidadesdelosorganosdecontrol
administrativo y los operadores.
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5. AUTORIZACION
— RENOVACION -
ANULACION - BAJA

Con el fin de conocer y autorizar a
las personas naturales o juridicas
que requieren sustancias quimicas
controladas, los 6rganos de control han
implementado certificados, licencias o
calificaciones (registros) donde se le
otorga al operador una acreditacion

para manejar estos productos.

La acreditacion otorgada por el 6rgano
de control, deberia certificar que el
operador cumple con los requisitos
técnicos para manejar las sustancias
quimicas controladas, establecidas
en un documento o certificado.

OBSERVACIONES

Actualmente en la region se
observa la siguiente problematica:

* Una de las principales causas del
desvio de las sustancias quimicas
controladas se debe a la existencia
de empresas de fachada o personas
que adquieren las sustancias
sin cumplir con la normativa.

« Como se indic6 anteriormente,
cada érgano de control ha creado
un registro de operadores, lo que
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ocasiona duplicidad de funciones
y archivos (fisicos o electronicos)
los mismos que no son compartidos
con las otras instituciones.

En la actualidad pocos 6rganos de
control conocen el numero real de
consumidores finales que adquieren
las sustancias controladas y en
algunos casos solo se encuentran
registrados y autorizados
menos del 10% de operadores.

En varios paises para obtener la
autorizacion se necesita llenar
un formulario con la informacién
general de la persona que requiere
la sustancia y en otros casos se
adjuntan copias certificadas de
las actas de constitucion de la
empresa, registro comercial, etc.,
lo que ha ocasionado que los
organos de control administrativos
se conviertan en verificadores de
documentos que son emitidos
por otras instituciones del Estado.

En otros paises aparte de la
documentacion general de la
empresa se requiere que los
usuarios presenten fichas de los
procesos productivos, uso de las
sustancias, analisis técnico de los
productos, equipos, indicadores de
produccion, analisis de mercado,

etc., informacion que le permita
al o6rgano de control verificar si
los operadores cuentan con la
infraestructura y sustento técnico
pararequerirsustanciascontroladas;
ademas con este soporte se justifica
estimado real a ser autorizado.

Existen otros casos en que
previamente a la autorizacidén solo
se requiere llenar una ficha con
informacion general, sin el respaldo

de ninguna documentacion.

Se presenta un mercado desleal

entre el sector privado licito
que cumple con la normativa y
las personas informales o que
dicen requerir las sustancias

controladas para uso domeéstico.

Cabedestacarquelamayorpartedeestos
operadores informales o que requieren
para uso doméstico no cuentan con:

- Instalaciones  seguras  que

impidan el desvio de las

sustancias quimicas controladas.

- Infraestructura y equipos que
justifiquen el uso licito de las
sustancias quimicas controladas.

- Los trabajadores desconocen el
manejo y uso de las sustancias
quimicas controladas.



- No se encuentran registrados
en ningun o6rgano de control.

- No tienen un detalle de las
transacciones realizadas vy
menos aun justifican el uso

ante ningun 6rgano de control.

- Utilizan  deliberadamente la
figura de operador informal

para el acopio y posterior

desvio de las sustancias.
Estas personas que adquieren
las sustancias ocasionan
problemas tales como:

- Se ubican en zonas de alto
riesgo, lo que imposibilita
la verificacion del uso licito.

- Se amparan en la Ley para
impedir el ingreso o inspeccion
de los drganos de control y
asi no justificar el destino de
las  sustancias controladas.

- Crean un mercado desleal
operadores que
cumplen con todos los
requisitos y los que adquieren
sin cumplir con la normativa.

entre los

- Venden las sustancias quimicas
controladas a personas que no
cuentan con autorizaciones y en
algunos casos al narcotrafico.

- No cuentan con protocolos
de seguridad para el manejo
de sustancias quimicas

PRELAC - UNODC

controladas, lo que ocasiona
un peligro para la poblacion.

Para evitar este tipo de problemas el
organo de control deberia evaluar,
validar y autorizar a toda persona
natural o juridica que pretenda operar
con sustancias quimicas controladas,
y solo si se reconoce que el operador
ha justificado técnicamente su
requerimiento.

RECOMENDACIONES

Para que las autorizaciones se
orienten hacia un enfoque preventivo
y funcionen de forma adecuada y
efectiva, se proponen las siguientes
recomendaciones:

« Todas las personas que requieran
sustancias quimicas controladas
deberian presentar un sustento
técnico donde justificaran que la
infraestructura esta acorde a la
actividad a ser desarrollada y los
fines licitos en los que se utilizaran.

» Para impedir las autorizaciones a
empresas de fachada, el 6rgano
de control administrativo deberia
realizar una evaluacion documental
e inspeccion fisica a todas las
personas naturales y juridicas para
verificar los sustentos técnicos y
si los operadores cumplen con
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las condiciones adecuadas para « ElI andlisis de los requisitos,
controlar las sustancias e impedir el capacidad instalada, equipos,
desvio de estos productos. materiales, insumos, procesos,
estandares, personal, etc.,

permitira al equipo del dérgano

+ Para las inspecciones previas a la de control establecer si las
autorizacion el 6rgano de control sustancias y los requerimientos
deberia contar con profesionales (estimaciones anuales) son los
técnicos de diversas disciplinas, apropiados a las actividades a
debidamente  capacitados, los ser desarrolladas por el operador.

que certificaran que los sustentos
presentados por los operadores
cuenten con el fundamento técnico
para el uso licito de las sustancias
quimicas controladas.

» Una vez evaluados los sustentos
técnicos y requisitos, el equipo

Requisitos

Inspeccién previa Evaluacion AutorizaCién

Sustentos técnicos

Fuente: elaboracién propia
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determinara si el operador justifica
el manejo de las sustancias para
usos licitos, de ser asi ingresara
a un registro unico del érgano de
control administrativo (el mismo
que deberia estar automatizado,
actualizado vy compartido con
las entidades competentes de
acuerdo con sus atribuciones) y
se emitira el documento donde
se certifica que el operador
estd calificado para manejar
las sustancias y estimaciones
establecidas en la autorizacion.

Con el fin de implementar analisis
de movimientos y comportamiento
del mercado se recomienda que
el certificado y la renovacién de la
autorizacion tengan una vigencia
anual desde el 1ro de enero al
31 de diciembre de cada afio.

En los procesos de renovacion el
organo de control podria implementar
requisitos o estrategias
de acuerdo al comportamiento del
narcotrafico y el establecimiento del
estimado o cupo se lo realiza en base
al manejo historico de cada operador.

nuevas

En caso de no haber solicitado la
renovacion en el tiempo sefialado
por la normativa se procedera
a la anulacion de la misma, la
retencion de los saldos en inventario.

Se recomienda considerar, que las
personas naturales o juridicas que no
requieran las sustancias controladas,
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deberian solicitar la baja o anulacién de
la autorizacion o licencia, sefalando las
razones por las cuales se descontinuara
el uso de precursores y en caso de
tener saldos indicar el destino que
se les dara, el mismo que debera ser
aprobado y verificado por el 6rgano de
control y asi cerrar sus obligaciones.

Analizar y elaborar informes técnicos
previos a aprobar o0 negar las
inclusiones  y/o
sustancias y/o cupos a personas
fisicas o juridicas autorizadas.

ampliaciones de
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6. MONITOREO DE
TRANSACCIONES

Una de las principales estrategias
para conocer lo que sucede con las
sustancias quimicas controladas es
contar con informacion periddica de
las transacciones que los operadores
realizan con estos  productos;
con este fin las normativas han
establecido que los usuarios deberan
comunicar los ingresos, egresos y
saldos de las sustancias, pero en
la presentaciéon de los datos se han
encontrado las siguientes deficiencias:

OBSERVACIONES

* Los 6rganos de control exigen que,
(dependiendo del tipo de empresa,
sustancia, transaccion o zona),
se lleve el registro en un formato
predefinido y de manera manual.

e  Enmuchosdeloscasossedetermina
que existen errores (omisiones,
distorsiones, excedentes,

falsificacion de los datos, etc.,)
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meses después de ocurrida la
infraccion, lo que ocasiona que las
faltas administrativas o desvios
detectados,
sancionadas.

de las sustancias

no puedan ser

No existe calidad de la informacion,
ya que en muchos casos solo se
registran los totales de ingreso y
salidadelas sustancias, sinindicar el
detalle de la transaccion realizada o
se registran cantidades falsas con el
fin de cuadrar con los saldos fisicos.

En las visitas realizadas a los
operadores se ha comprobado que
los datos registrados no cuentan con
sustento técnico o que las 6rdenes
de produccién se han elaborado con
productos de baja concentracion
y/o utilizan sustancias sustitutas
que no son controladas para
justificar falsos consumos de las
sustancias quimicas controladas.

Existen facturas de ventas a
personas no autorizadas o que
adquieren cantidades superiores a
las facultadas por los érganos de
control administrativo, sin que esto
tenga consecuencias para los que
incurren en este tipo de acciones.

Para analizar la informacién los
organos de control tienen que
digitar los datos, generalmente en
hojas de calculo y para verificar su
consistencia tienen que revisar la
documentacion o libros de control
de otros operadores, lo cual duplica
esfuerzos y recursos y asimismo,
resulta poco efectivo. Ademas por
el volumen de datos no se logra
mantener la informacién actualizada
y se debe trabajar por muestreo, lo
que disminuye las posibilidades de
deteccidnde situacionesirregulares.

Por lo expuesto no se puede realizar
analisis del mercado y una toma
de decision oportuna debido a que
la informacion es presentada en
forma manual, extemporanea, con
datos falsos o no validados y no se
cuenta con las herramientas para la
carga y analisis de la informacion.

El reporte de movimientos deberia
servir para apoyar los procesos de
analisis, auditoria y certificacion,
periddico,
incluyendo

el que debera ser
exacto y oportuno,
toda transaccion realizada con las
sustancias quimicas controladas.
Esta informacion sera utilizada
para el control de los operadores,
identificar la probabilidad de desvio,
monitorear el comportamiento del

mercado y realizar estadisticas.



RECOMENDACIONES

A continuacién se detallan varias

recomendaciones, que
obtener

permitiran

informacion  oportuna vy

proporcionar datos que permitan ver

el comportamiento de las sustancias:

El control del comercio local resulta
con frecuencia mas complejo
que el del comercio internacional
debido a la cantidad de operadores
y al traslado de la propiedad de
las sustancias hasta su llegada
al usuario final, por ello resulta
de gran importancia que los
organos de control cuenten con
herramientas tecnoldgicas que
faciliten la recopilacion y analisis
de la informacion como apoyo a
las labores operativas, de modo
que se pueda dedicar mas tiempo
a la fiscalizacibon en campo vy
menos al analisis documental.

La entrega de los reportes deberian
ser en el menor tiempo posible, de
ser el caso en linea, lo que permitira
una toma de decisiones oportuna.

La calidad de la informacion es
indispensable para establecer el
comportamiento de los operadores
y del mercado, por lo que las
transacciones deberian ser
reportadas y detalladas con datos
exactos, reales y actualizados, y
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se deberia establecer sanciones
administrativas, civiles y/o
penales, segun  corresponda,
para quienes deliberadamente
omiten y/o falsean la informacion
para facilitar el desvio de las
sustancias quimicas controladas.

Los operadores deberian llevar
el control de las sustancias vy
respaldar los movimientos con
la documentacién que justifique
las transacciones licitas, por lo
que se recomienda que en cada
proceso productivo se registre la
cantidad exacta de los productos
utilizados asi como de los
servicios brindados o mercancias
elaboradas. Esa documentacion de
respaldo deberia ser conservada
por lo menos cuatro afos, para
pertinentes,
cuando ellas sean requeridas.

las verificaciones

En caso de existir varios
organos de control, se deberian
homologar los procedimientos
y requisitos a ser verificados en
las inspecciones de control y asi
evitar la duplicidad de funciones y

el doble registro de operaciones.
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7.INSPECCIONES

El control puede ser realizado de
manera documental y/o en sitio; el
primero se ejerce cuando se emite
una autorizacion a un operador,
éstas pueden ser de importacion,
exportacion, transporte, etc.; el segundo
es cuando el érgano de control realiza
vistas para verificar circunstancias
especificas:
fisicos vs. contables, comprobacion de

instalaciones, saldos

documentos, (facturas, importaciones,
etc.) medidas de seguridad, o
eventos como arribos, derrames,
pérdidas, destrucciones, entre otros.

Una vez autorizado el operador,

es responsabilidad del drgano
de control administrativo efectuar
inspecciones fisicas periodicas,
oportunas, adecuadas y efectivas. Sin
ellas no seria posible verificar el uso
licito de las sustancias controladas.

La carencia de personal especializado
en el area de procesos y la falta
de procedimientos y verificaciones
técnicas por parte del drgano de
control puede facilitar el desvio de las
sustancias quimicas, porque no se
comprenden los procesos que se deben
evaluar y por ende los operadores
pueden argumentar cualquier tipo de



justificacion para encubrir faltantes o,
por el contrario se pueden entorpecer
actividades licitas al no entender los
justificantes técnicos de los faltantes,
cayendo en el maltrato, abuso e
incluso actos de corrupcion que
afectan a los operadores legitimos y
pueden perjudicar el mercado interno
licito, razén por la cual urgen cambios
sustantivos en la implementacion de
procesos de inspeccion que garanticen
el uso licito de las sustancias quimicas
y que no se lesione el accionar y los
derechos de los operadores en las
diferentes etapas de fiscalizacion.

OBSERVACIONES

Actualmente en las inspecciones
se ha observado lo siguiente:

« En varios paises el o6rgano de
control administrativo se visualiza
como una institucion que su unica
funcién es mantener un registro, sin
considerar que es responsable del
control preventivo y de garantizar
el uso licito de las sustancias,
actividad que deberia ser cumplida
a través de las autorizaciones y
visitas fisicas a los operadores.

* En algunos casos las inspecciones
son realizadas por diferentes
organos e incluso por diferentes
funcionarios de una misma
institucion, los que, con frecuencia,
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no cuentan con la formacion,
experiencia ni con protocolo de
verificacion.

En muchos casos se busca
cantidad, mas no la calidad de las
inspecciones, razon por la cual no
son ejecutadas de una manera
integral y especializada.

Muchas de las inspecciones
son realizadas para determinar
la existencia de errores en la
documentacion, diferencias entre
los libros de control y los saldos
fisicos o comprobar si los datos
de los representantes, acta de
constitucién, direccion, numero
telefonico, medidas de seguridad,
etc., son correctos, sin considerar
un analisis técnico que justifique el
uso de las sustancias.

En varios paises se indica que el
propdsito de la inspeccion debe ser
verificar:

- La existencia real de la empresa/
operador.

- La veracidad de los domicilios
declarados en los que se acopian
precursores quimicos y donde
se realiza la actividad comercial/
productiva.

- Los precursores quimicos que



fueran declarados al momento
de presentar su solicitud de
inscripcionseanrealmenteconlos
que opera la empresa/operador.

Como se observa, no se considera
la verificacion técnica, el muestreo
para verificar la identidad de las
sustancias utilizadas en la empresa,
asi como tampoco se comprueba si las
sustancias quimicas controladas son
utilizadas licitamente.

 Las visitas a los operadores son
realizadas por funcionarios que no
tienen conocimiento técnico del uso
de los productos y menos aun de los
procesos productivos, en los que
intervienen las sustancias quimicas
controladas, lo que conlleva a emitir
informes sin sustento técnico y a
la toma de medidas arbitrarias o a
dar por aceptables explicaciones
infundadas.

» En caso de existir diferencias entre
lo fisico y lo contable, se procede a
inmovilizar o detener las sustancias,
sin considerar técnicamente si
existen razones validas para

tales diferencias, debido a que el
funcionario que realiza la inspeccion
tiene limitado conocimiento de los
principios fisico - quimicos de las
sustancias y se basan solo en ver si
existen este tipo de discrepancias.
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* Pocos, por no decir ninguno de
los funcionarios de los 6rganos de
control cuentan con capacitacion,
equipos y materiales adecuados
para realizar la inspeccién, asi como
la verificacion de las sustancias vy
toma de muestras.

RECOMENDACIONES

Con el fin de fortalecer las inspecciones
de control y que éstas sean ejecutadas
con eficacia y eficiencia se ponen
a consideracion las  siguientes

recomendaciones.

* Previamente a la inspeccion se
deberia realizar un analisis de
la informacién para identificar:
sustancias mas susceptibles de
desvio en el pais o la region,
volumen de las transacciones que
manejan los operadores o aquéllos
que tienen mayor probabilidad
de desvio de Ilas sustancias
quimicas controladas, lo que
permitira optimizar los recursos vy
obtener mejores resultados que las
verificaciones realizadas al azar.

« Las inspecciones deberian ser

efectuadas con imparcialidad,
transparencia, neutralidad,
confidencialidad, seguridad vy

con tecnologia apropiada para
identificar las sustancias quimicas
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controladas y de los procesos,
para verificar la presencia de
las materias primas controladas.

+ Las visitas se deberian realizar
sin previo aviso, por profesionales
técnicos inter-disciplinarios
que cuenten con capacitacion,
experticia y experiencia acorde
a las actividades realizadas por
los operadores y a las sustancias
a ser analizadas, con lo que se
garantizara el adecuado desarrollo
de la verificacién, y el resguardo
de los derechos del operador.

* Elolos organos de control deberian

establecer procedimientos,
mecanismos
inspeccion para asegurar que

la fiscalizacion cumpla con las

y manuales de

normas Yy principio nacional e

internacionalmente aceptados.

7.1 Fiscalizaciones por
procesos

Las fiscalizaciones tienen por objetivo
realizar el seguimiento de cada
proceso productivo, mediciones de
comprobacién y verificar los productos
resultantes en los que intervienen
las sustancias quimicas controladas,
con el fin de establecer si se estan
licitamente,

utilizando aplicando
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normas Yy procedimientos técnicos
acordes a las actividades del servicio
o0 bien que se desea producir y bajo
los parametros autorizados por el
organo de control administrativo.

Este tipo de fiscalizaciones permitira al
organo de control identificar a través
de toda la cadena de produccién
el uso de las sustancias y hacer
pruebas en cualquier momento de
la elaboracion para ver si se cumple
con los métodos, normas, técnicas,
caracteristicas y calidad declarados,
con lo que se garantizara su
correcta trazabilidad en los procesos
productivos. Para ello el fiscalizador
deberia contar con los conocimientos
equipos
apropiados de seguimiento y medicion.

técnicos, experiencia 'y

OBSERVACIONES

En las fiscalizaciones por procesos los
profesionales técnicos deberian basar
su analisis en las condiciones de uso y
en las caracteristicas fisicas y quimicas
de las sustancias controladas y de los
productos terminados, mas no en las
cualidades descriptivas o de disefio.

RECOMENDACIONES

Muchas de las inspecciones de control
no han conducido a la aplicacion de
sanciones o se han archivado, por un
incumplimiento del propio 6rgano de



control, ya que los informes y medidas
adoptadas no tienen sustento técnico,
por ello para alcanzar los resultados
deseados en una fiscalizacion por
procesos, se someten a consideracion

algunas

recomendaciones, que

permitiran comprobar si las sustancias

quimicas

controladas estan

siendo utilizadas licitamente o no:

El dérgano de control, previa
fiscalizacion deberia revisar las
técnicas,

normas terminologia,

definiciones, procesos,
clasificacién, requisitos, métodos
de ensayo, muestreo, envase
y embalaje, rotulado y buenas
practicas, que son utilizados por
cada uno de los operadores a
fiscalizar, para lo cual le serviran los
documentos presentados al solicitar
la autorizacion, fiscalizaciones
anteriores, resultados de
fiscalizacion a empresas similares
y datos proporcionados por el
operador. En base a este analisis
el 6organo de control determinara
el alcance de la fiscalizacion,
metodologia, sustancias y procesos
a ser verificados, seleccion de
funcionarios y equipo técnico

apropiado para la inspeccion.

Una de las principales causas
para que existan diferencias entre
los registros documentales y el
saldo fisico obedecen a problemas
en la medicidon e inscripcion de
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las cantidades reales adquiridas
o utilizadas de las sustancias
quimicas controladas; para evitar
estos errores se deberian examinar
las cantidades exactas que ingresan
0 son empleadas, razén por la cual
los equipos con los que se miden
0 pesan las sustancias deberian
ser verificados para establecer
si se encuentran correctamente
calibrados. La aplicacién de estas
recomendaciones evitaria pérdidas
o problemas legales derivados
de este tipo de inconsistencias.
En caso de persistir diferencias
entre las cantidades reportadas
y las verificadas el operador
deberia sustentar técnicamente
las causas que han motivado
dichas divergencias, de no
existir justificacion técnica se
deberian aplicar las sanciones
previstas en la normativa.

En todo el proceso productivo,
dependiendo de la sustancia
quimica, se deberia considerarpeso
o volumen, condiciones ambientales
(temperatura y humedad), hora,
etc.; principios técnicos que pueden
distorsionar los resultados, ante
los cuales se debera detectar
o descartar el uso licito de las
sustancias quimicas controladas.
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Las o6rdenes de produccion
deberian contener la informacion
de la cantidad real de la sustancia
controlada que ha sido utilizada
para un determinado producto, asi
como los otros bienes utilizados.
En caso de existir modificacién o
adiciones se detallara con claridad
la totalidad del material empleado,
ademas se indicara la calidad del

producto elaborado.

Otro factor que influye en los
resultados de una fiscalizacion es
el recurso humano que tienen los
operadores; es decir, se deberia
analizar si los operarios cuentan
con preparacion y competencia
profesional, conocen sobre las
propiedades de las sustancias,
manejo de los instrumentos vy
equipos, etc. La poca preparacion
y/o pericia del personal puede
conducir a errores que se reflejaran
en inconsistencias durante la
fiscalizacion.

Dependiendo del nivel técnico del
operador se deberia considerar la
realizacion de pruebas de calidad
0 ensayo realizadas en las etapas
produccion, ordenes de fabricacién
y de los productos elaborados,
informacion que permitira
comprobar las caracteristicas fisico-
quimicas y con ello la identidad

de las sustancias utilizadas en el
proceso.

Las instalaciones en las que el
operador almacena y/o utiliza las
sustancias quimicas, los procesos,
equipos, la logistica de compra,
produccion, almacenamiento,
transporte y distribucion (internos
y externos), podran ser revisados
para comprobar si cumplen con
principios técnicos que impidan su
contaminacion, derrame, deterioro,
robo, etc.

Se deberian realizar pruebas

aleatorias para verificar si la
composicion y calidad del producto
final resultante cumple con lo
establecido en las fichas técnicas,
en caso de no cumplir se deberia
identificar la causa a través
de la revisibn de los procesos
productivos, analisis fisicos-
quimicos, etc. Una vez determinada
la causa se indicara si es por error
administrativo, técnico o deliberado,
de ser involuntario el 6rgano de
puntos

criticos y sefalara las medidas

control identificara los
correctivas a ser aplicadas por el
operador y de existir presuncion de
delito se debera notificar al érgano
correspondiente.



7.2 Informes de fiscalizacion

Los equipos interdisciplinarios podran
proporcionar informacion y orientacion
técnica a los operadores para que
puedan tomar medidas preventivas y
elaboraran informes técnicos donde
se establecera si las sustancias estan
siendo utilizadas licitamente; ademas
servira de respaldo al accionar de
los 6rganos de investigacion cuando
exista una presuncion de delito y a los
de aplicacion de la ley ante la eventual
judicializacion.

OBSERVACIONES

« En varios paises los informes
de las fiscalizaciones se basan
en comunicar a las autoridades
que los operadores tienen toda
la documentacion en regla vy
que los saldos fisicos vs. los
contables cuadran, sin considerar
fundamentos técnicos y aspectos
relevantes para establecer si el
operador utiliza licitamente o no las
sustancias quimicas controladas.
El fiscalizador debera considerar
e indicar en el informe si las
diferencias o modificaciones de
las formulas se deben a cambios
de requisitos,
minimas o0 maximas, 0 por
variaciones ambientales (humedad,
temperatura) y en caso de que no
se logre demostrar técnicamente
que las sustancias han sido

condiciones
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utilizadas legitimamente se deberia
informar al 6rgano competente,
con detalle de las circunstancias
irregulares detectadas, para iniciar
las indagaciones y acciones legales
pertinentes, si procede.

Cuando los informes no cuentan
con fundamentos técnicos, las
autoridades judiciales se ven
limitadas para imponer una pena
por narcotrafico, razén por la cual se
imponen sanciones administrativas
0 por contrabando de sustancias.
Uno de los principales objetivos de
la fiscalizacion por procesos es que
los informes cuenten con criterios
técnicos, donde se demostrara
que las sustancias han sido o no
utilizadas legitimamente lo que
permitira determinar si las acciones
legales deben ser administrativas o
penales.

Oftra situacion que se presenta es
que los informes son redactados
incorrectamente, lo que ocasiona
gue algunos casos sean archivados,
por lo que se recomienda que los
fiscalizadores sean capacitados
sobre los términos, redaccion y
fundamentos legales que debe
tener este tipo de documentos, asi
como en los principios basicos de la
cadena de custodia de las muestras
y otras evidencias recolectadas
durante la fiscalizacion.
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* Los informes deben ser
documentos reservados, que solo
podran ser conocidos y analizados
por los funcionarios autorizados
y competentes, y de ser el caso
por el operador fiscalizado.
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8. ANALISIS DE LA
INFORMACION

En el mundo actual y con los
tecnologicos  existentes,
resulta necesario que los o&rganos
de control realicen o gestionen de
una manera compaginada, eficiente,
costos, reduciendo
al maximo la utilizacion del tiempo
en tareas administrativas, etc.,
aprovechando eficientemente la
informacion disponible, de modo tal
que se tenga una mejor perspectiva y
comprension del comportamiento del
mercado de las sustancias quimicas
controladas y sobre la cual se deberian
basar sus acciones estratégicas.

avances

minimizando

Los d¢rganos de control necesitan
contar con datos suficientes, exactosy
de calidad acerca de las transacciones
realizadas con las sustancias vy
productos quimicos controlados que
son manejados por los operadores,
razon por la cual se deberia determinar,
recopilary analizar los datos apropiados
para demostrar la idoneidad y eficacia
del control preventivo y para evaluar
donde se puede presentar una
posibilidad de desvio. Con base
en esta informacién se deberian
focalizar acciones y estrategias
oportunas acordes a la problematica.



OBSERVACIONES

Como se indico anteriormente, en
muchos casos la informacion se solicita
y archiva en papel, y luego tiene que
ser digitada a hojas de calculo, lo
que incrementa las fuentes de error
y dificulta un analisis sistematico e
integral del mercado a lo largo de todo
el ciclo de vida de las sustancias y
productos controlados. Asi, los datos
disponibles no son confiables ya que
pueden contener omisiones, demoras
y distorsiones; por esta misma falta de
calidad de la informacion no se puede
conocer el manejo real de los quimicos,
a su vez, no se cuenta con mecanismos
que permitan seguir los canales
de distribucion de los precursores
y productos quimicos desde su
importacion o fabricacidon hasta su
utilizacién como insumos industriales,
venta al menudeo o0 uso domeéstico.
Esto dificulta la investigacion e
identificacion oportuna de situaciones
inusuales y la detecciéon de desvios.

Las labores de verificacion y analisis de
informacion, se ven dificultadas por la
ausencia de herramientas informaticas
que permitan a los 6rganos de control
capturar la informacion (reportes,
detalles de produccién, ventas vy
otros), compilarla, validarla, cruzarla
y analizarla apropiadamente, lo que
ocasiona que se invierta mucho
tiempo en este tipo de labores que
podria ser aprovechado en actividades

sustantivas como inspeccion,
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fiscalizaciones y elaboracién
de estudios e investigaciones.
Ademas de las observaciones

antes senaladas se han encontrado

las siguientes debilidades:

* La informaciéon suministrada es
extemporanea debido a que,
algunas se solicita que la entrega de
reportes sea trimestral, semestral
o anual, lo que impide un analisis
y toma de decision oportuno.

* No existe una definiciéon clara o
estandarizacion de las actividades y
transacciones, lo que ha ocasionado
que el registro de los datos presente
inconsistencias, razén por la cual
los reportes no son confiables.

 Las consultas y reportes
entregados son estaticos, lo
que no permite inteligenciar

la informacion (evaluadores de
riegos y paneles de control).

RECOMENDACIONES

Con el fin de fortalecer el analisis
de la informacion para prevenir
el desvio de las sustancias
quimicas se deberian considerar

las  siguientes = recomendaciones:

* Que las autorizaciones, licencias o
calificaciones tengan una vigencia



por ano natural, es decir, del 1°
de enero al 31 de diciembre de
cada ano, para realizar analisis de
movimientos 'y comportamiento
de mercado en periodos fijos y de
facil comparacion. En caso de que
un operador someta a solicitud
Su inscripcidon o renovacion en un
momento posterior al fijado para
la emisién del certificado o licencia
anual, la autorizaciéon se emitira por
el tiempo que falte para el final del
afo natural, independientemente
de lo que reste para ello y se
asignaran cuotas proporcionales
al periodo en cuestion.

Es necesario realizar la definicion
y estandarizacion de conceptos
de transacciones, nombres de
sustancias, unidades de medida,
movimientos, entre otros, lo que
permitira que todos los funcionariosy
operadores“hablenelmismoidioma”
al momento de incluir los datos al
sistema facilitando asi el analisis,
cruce e intercambio de informacion
para una toma de decisidon
bien fundamentada y oportuna.

Los reportes y consultas de
la informacion  deberian  ser
realizados automaticamente
y en linea, para lo cual es
necesario desarrollar aplicaciones

informaticas que permitan
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investigar, analizar, establecer
estadisticas y tendencias del
comportamiento de las sustancias.

Con base en perfiles de riesgo, el
sistema deberia emitir alertas o
reportes donde se detalle el nivel
de riesgo Yy las causales del mismo,
lo que permitira priorizar y dirigir los
esfuerzos sobre los operadores
a ser controlados o fiscalizados
dependiendodelpotencialdedesvio.

Se deberia capacitar al menos una
vez al afo a los operadores sobre
la presentacion e ingreso de los
movimientos de las sustancias,
asi como el manejo adecuado de
las sustancias y del sistema de
reportes. Esto permitira reducir
los errores en los ingresos de la
informacion, mantener una buena
coordinacion y adecuados canales
de comunicacion con los usuarios
y que se minimicen las diferencias
entre los reportes y los documentos
que justifican las transacciones.
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9. SECTOR PRIVADO

Por lo general, la relaciéon entre los
organos de control y el sector privado
no ha sido la mas adecuada, ya que
en muchos de los casos al operador
se le ha considerado como uno de
los responsables del desvio de las
sustancias quimicas controladas, sin
pensarqueeloperadorlicitoeslapersona
que cumple con todos los requisitos
y ha realizado una fuerte inversién
para mantenerse en el mercado.

Los operadores licitos son parte
importante del aparato productivo del
pais que requiere como materia prima
las sustancias quimicas controladas

y una de las obligaciones del Estado
deberia ser el velar por la seguridad
de este sector impidiendo que el
narcotrafico contamine o afecte su
normal funcionamiento para lo cual
resulta indispensable una adecuada
comunicacion y cooperacion entre los
organos de control y la industria licita.

También se deberia considerar que los
procesos y medidas implementados por
los érganos de control no entorpezcan,
ni poner obstaculos innecesarios al
trabajo licito del sector privado, razén
por la cual es fundamental contar con
instituciones eficaces y eficientes.



Entre las mejores medidas preventivas
para evitar el desvid se encuentra la
participacion activa de los operadores,
por esta razon los 6rganos de control
deberian buscar fortalecer la relacion
entre los dos sectores a través de
estratégicas,
buscaria el dialogo con respeto para
generar confianza, con lo cual se
lograra un involucramiento activo y
responsable para impedir el desvio de
las sustancias quimicas controladas.

alianzas donde se

Conelfindeincrementarla participacion
del sector privado y promover la
cooperacion voluntaria con un enfoque
preventivo se presenta a continuacion
una propuesta de recomendaciones
que permitira alcanzar los obijetivos.

» Establecer normas técnicas en
consenso, aprobado por los dos
sectores, donde se formulen reglas
claras y aplicables, para lo cual
se deberian conformar comités
técnicos donde se tomaran en
cuenta los resultados consolidados
de la ciencia, tecnologia vy
experiencia de los 6rganos

de control y el sector privado.

* El encuentro y dialogo voluntario
entre los operadores y el sector
privado es un instrumento
adecuado, util y efectivo con lo que
se lograra mayor involucramiento de
las dos partes, y promovera educar,
reparar, reintegrar y establecer
mejores estrategias preventivas.
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Se recomienda implementar
automatizados que
permitan al sector privado obtener
las  autorizaciones, remitir sus
solicitudes, reportes,
realizar consultas en linea, etc.,
con lo cual se contribuira en
tiempo de
atencion y en la optimizacion de
costos para los dos sectores.

sistemas

enviar

la disminucion del

Con el fin de que los operadores
que se dedican a la distribucién y
venta de sustancias o productos
quimicos controlados sean parte del
control preventivo y no comercien
con personas no autorizadas se
recomienda que el organo de
control administrativo implemente
una consulta agil, preferiblemente
en linea, para los comercializadores
del sector privado, en la cual solo
se podran obtener datos de los
operadores y saldos autorizados.

Deberia implementarse entre los
dos sectores un programa de
asistencia técnica para mejorar
sus procesos y la prevencion del
desvio de sustancias quimicas,
por lo que se propone que:

Los 6rganos de control deberian
desarrollary promoverprogramasde
capacitacion al sector privado sobre



las medidas preventivas para evitar
la contaminacion del narcotréfico,
identificacion de transacciones
sospechosas, normativa y
consecuenciaslegalesde unmanejo
inadecuado de las sustancias, etc.

« EI sector privado cuenta con
instalaciones, equipos técnicos e
informaticos y personal capacitado,
que pueden contribuir con los
organos de control, a través
de capacitaciones, estudios,
laboratorios de investigacion, etc.

9.1 Colaboracion entre sector
publico y privado

Los operadores licitos son parte
importante del aparato productivo de
Su respectivo pais que requiere como
materia prima las sustancias quimicas
controladas y una de las obligaciones
del Estado deberia ser el velar por la
seguridad de este sector impidiendo
que el narcotrafico contamine o afecte
su normal funcionamiento para lo cual
resulta indispensable una adecuada
comunicacion y cooperacion entre los
organos de control y la industria licita.

Un codigo de practica voluntario
constituye una manifestacion de una
concertacion de esfuerzos entre las
autoridades gubernamentales y los
gremios industriales, fundada sobre la
base de objetivos y responsabilidades
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comunes. El referido codigo se sustenta
en la confianza y el respeto reciprocos
y ofrece sustanciales ventajas a
ambas partes. Se retroalimentan de
experiencias de cada una de las partes,
contribuyendo a fortalecer capacidades
a favor de las respectivas tareas de
fiscalizacion. Puede implementarse
de manera flexible acorde a las
locales, pudiendo
adoptar la forma de memorando de
entendimiento, acuerdo, contrato
o coédigo de practica aceptado por
los gremios empresariales con el
proposito de mantener el espiritu de
buena voluntad y cooperacion da
origen a este instrumento. Tiene
como propoésito promover una actitud
proactiva por parte del sector industrial
a efectos que, independientemente
de sus responsabilidades formales,
brinde asistencia a las autoridades en
las tareas de control y fiscalizacion de
precursores e insumos quimicos que
pudieran ser desviados a la produccion
ilicta de drogas, representando
ventajas para el sector empresarial
involucrado, debido a que sus medidas
no entorpece al comercio licito.

necesidades

Un elemento muy importante que debe
manifestarse en el cddigo, lo constituye
la garantia que deberan ofrecer las
autoridades respecto a mantener con
caracter de confidencial la informacion
entregada por las empresas. Sin dicha
garantia,laconfianzadelsectorindustrial
involucrado resultaria muy fragil.
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De otro lado, el desvio de precursores
de estupefacientes y de sustancias
quimicas no registradas se relaciona
a un conjunto de conductas orientadas
hacia un fin ilicito. Por lo tanto, este
tema requiere un enfoque estratégico
multilateral y una priorizacion adecuada
a nivel nacional e internacional.

Sobre el particular es necesario que los
Estados miembros del PRELAC tomen
en consideracion lo establecido en la
Declaracion Politica y el Plan de Accién
sobre Cooperacion Internacional hacia
una estrategia integrada y equilibrada
para hacer frente al problema de
drogas en el mundo®y los compromisos
asumidos en la Vigésima Sesion
Especial de la Asamblea General de
las Naciones Unidas (UNGASS) que
incluyen la prevencion del desvio de
precursores. Asimismo, los sehalados
Estados consideran que los Planes
de Accion® de la Declaracion Politica
antes mencionada, requieren avances
especificos en la senalada area.

Al respecto, se requiere:

» Fortalecer las normas, segun
sea necesario, relacionadas

al control de precursores de

5 Adoptado por la Comision de Alto Nivel
sobre Narcéticos, Viena, 11 y 12 de marzo del
20009.

6 Plan de Accion Parte 2 (Reduccion de la
Oferta y medidas relacionadas), C, parrafo
5, accién 41 a — v con referencia al Plan de
Accion contra la Fabricacion, Trafico y Abuso
llegal de los ATS y sus precursores de la
Sesion Especial de la Asamblea General de
las Naciones Unidas (UNGASS).
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estupefacientes y la tipificacion
penal del desvio con el fin de
llegar a una armonizacion regional;

» Estrechar la cooperacion entre
las autoridades competentes y los
operadores. Esta cooperacion se
sustenta en los lineamientos de la
industria y del comercio’” y puede
ser de caracter voluntario y/o legal.
Las “Guias de la JIFE (INCB) sobre
un Codigo Voluntario de Practicas
para la Industria Quimica” dirigidas
a los gobiernos ha demostrado ser
una util herramienta para establecer
dichos mecanismos de control.

Adicionalmente, se anima a los
operadores a que generen mayor
concientizacion ofreciendo informacién
adecuada a la industria y al comercio.
Las “Guias de la JIFE (INCB) sobre
un Coédigo Voluntario de Practicas
para la Industria Quimica,” Lista de
Vigilancia Especial internacional
limitada actualizada de sustancias
no registradas, han sido desarrollados

7 - Guias para los Operadores.

- Directrices para la importacién y exportacion
de patrones de referencia de las drogas y
los precursores para uso de los laboratorios
nacionales de analisis de drogas y las
autoridades nacionales competentes.

- Medidas adicionales para apoyar la aplicacion
de las de las Directrices para la importacion
y exportacion de patrones de referencia
de las drogas y los precursores para uso
de los laboratorios nacionales de andlisis
de drogas y las autoridades nacionales
competentes



para intercambiar las mejores practicas
de aplicacion en el referido sector
econdmico y con el propdsito fin de
alcanzar las metas y enfrentar los
desafios comunes actuales y futuros.

9.2 Importancia del soft law
en el control de precursores e
insumos quimicos

En el Derecho Internacional existen
actos juridicos denominados Soft Law,
los cuales son recomendaciones,
exhortaciones, invitaciones u
orientaciones que no tienen
efectos vinculantes, constituyendo
actos de caracter voluntario para
aquellas partes que los acepten.

No obstante lo anterior, los principios
consagrados en el Soft Law,
sirven de guia para la adopcion de
legislaciones nacionales y/o valores
éticos de la Comunidad Internacional.

El instrumento clave de estos procesos
no es el tratado internacional sino
un conjunto de: recomendaciones,
visitas técnicas, codigos de conducta,
estandaresylineamientos, los cuales no
son consideradas propiamente normas
juridicas y cuya aplicacion resulta muy
flexible. Cabe acotar que si bien su
incumplimiento no compromete la
responsabilidad internacional de
los Estados, afecta la confianza
ante la comunidad internacional.
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9.3 Ventajas del Soft Law
respecto al Hard Law

« La ventaja que presenta el uso del
Soft Law es el hecho de brindar
flexibilidad para mejorar y tomar
obligaciones que en otros términos
no se hubiesen alcanzado.

+ El objetivo de un instrumento
de Soft Law es proteger los
valores reconocidos como

esenciales para la sociedad.

En el Soft Law opuesto al Hard
Law, frente a la obligatoriedad
(vinculacién) y sancion, prevalecen
la voluntariedad (vinculada con
la oportunidad) y la persuasion,
elementos muy importantes para
lograr el compromiso de diversos
actores relacionados a la prevencion
y control de precursores quimicos,
particularmente de aquellos industriales
ligados a dicho sector econdmico.

Los acuerdos bilaterales sobre control
de precursores de estupefacientes
existentes podrian por lo tanto ser
utilizados especificamente pararecoger
las herramientas y mecanismos (P. eje.
Las “Guias de INCB sobre un Cadigo
Voluntario de Practicas para la Industria
Quimica,” Lista de Vigilancia Especial
actualizada
registradas)
recientemente desarrollados y para

internacional limitada

de sustancias no
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intercambiar las mejores practicas

de aplicacion de los mismos.

Parte del Soft Law, también lo
constituye la Declaracion Politica de
Principios rectores de la reducciéon
de la demanda de drogas y Medidas
de tomento de la cooperacidon
internacional en la lucha contra el
problema mundial de las drogas®.

Sobre el particular, cabe destacar a
titulo de ejemplo ilustrativos ligados
al soft law y derivados del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas
(Global Compact)®, lo cual permitié
en Colombia unir esfuerzos entre el
sector publico y el privado en la lucha
contra el lavado de activos, entre otros
temas, cuyo programa se denomind
“Negocios responsables y seguros”
y que comprendido un acuerdo entre
la Oficina de la Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC) a
fravés de su Programa de Asistencia

8 Emanados del Periodo extraordinario de
sesiones de la Asamblea General de la
ONU, dedicado a la accion comun para
contrarrestar el problema mundial de las
drogas, desarrollado entre el 8 a 10 de junio
de 1998.

9 El Pacto Mundial de la ONU (Global
Compact, en inglés) corresponde a una
iniciativa voluntaria de las empresas en la
cual éstas se comprometen a alinear sus
estrategias y operaciones con diez principios
universalmente aceptados, en cuatro areas
tematicas: derechos humanos, estandares
laborales, medio ambiente y anticorrupcion,
para la construccién de la legitimacion social
de los negocios y los mercados. Con miles
de empresas comprometidas en mas de
100 paises, el Pacto Mundial es la iniciativa
de ciudadania corporativa mas grande.
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Legal para América Latina (LAPLAC),
ahora PRECO, y el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas en Colombia, que
busca, entre otros objetivos, facilitar
la integracién de medidas antilavado
dentro del modelo actual de gestion
de las empresas y los negocios.

9.4 Importancia de promover
la articulacion entre el Estado

y el Sector Empresarial
en la prevencion control

de precursores e insumos
quimicos

Se tiene conocimiento que precursores
quimicos son aquellas sustancias o
productos quimicos autorizados, que
por sus caracteristicas o componentes
puedan servir de base o ser utilizados
en la elaboracion ilicita de drogas.

Por tanto, los precursores quimicos
no son sustancias prohibidas per
se conforme a la normativa tanto
supranacional como nacional, sino que
son controladas por las autoridades
nacionales. Es decir, para que los
agentes economicos puedan operar
legalmente con precursores, les
corresponde cefiirse a un conjunto de

obligaciones de caracter administrativo.

Cabe acotar que independientemente
del posible usoilicito que pudieran tener
losprecursores, existe unvariadocampo
de actividades en los cuales los usos
licitos de estas sustancias constituyen



el impulsor de diversas industrias y
multiples operaciones comerciales.

Sobre el particular, en un contexto de
nuevas regulaciones internacionales,
la dinamica mutacién del fendmeno
del narcotrafico, el crecimiento
y reactivacion de las industrias
nacionales que demandan mayor
cantidades de sustancias fiscalizadas,
se requiere un nuevo concepto del
rol del Estado en la implementacion
de mecanismos de control, vigilancia
y fiscalizacion sobre el comercio y
utilizacion de los precursores quimicos,
contandose para ello con un Estado
muy protagonico y comprometido
con la problematica de lucha contra
las drogas, que otorgue alternativas
de solucion evaluando el contexto
internacional y las experiencias sobre el
particular, a efectos de implementarlas
a su realidad, resultando fundamental
la tarea de concientizar a los
gremios empresariales respecto
a la necesidad de interactuar
y vincular lazos con el sector
publico, a efectos que lo perciba
como un aliado orientado a alcanzar
un interés comun, evitando el desvio
de las sefialadas sustancias hacia la
produccion ilicita de estupefacientes
y evitando que el sefialado control no
constituya un elemento que afecte
la libertad empresarial y/o comercial.

Los acuerdos voluntarios de
cooperacion entre el Gobierno y la

industria quimica pueden constituir
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la base para establecer medidas de
fiscalizacion de dichas sustancias.
La ventaja de estos acuerdos es
que tienden a garantizar un grado
de flexibilidad suficiente como para
facilitar las actividades comerciales vy
fijar las reglamentaciones adecuadas,
con el objeto de prevenir el desvio de
los precursores hacia el mercado ilicito.

Esta colaboracion y dialogo tiende a
promover una cultura de compromiso
compartido, aumentando asi la
eficacia en la ética del comportamiento
industrial. En tal sentido, un principio
fundamental para fortalecer esa
relacion es que la informacion que
proporcionenlosgremiosempresariales
a las autoridades competentes tenga
caracter confidencial y se consolide de
esta manera la confianza y el respeto
mutuo por la actividad que cada uno
lleva a cabo para que el control y la

prevencion del delito resulten efectivos.

Es prioritario que los Estados, en
este caso miembros del PRELAC,
promuevan mecanismos que
favorezcan y fortalezcan el desarrollo
del sector privado, pero a la vez resulta
importante el involucramiento del
sector empresarial, enfatizandose que
la adopcion de medidas preventivas
para evitar el desvio de precursores no
es una responsabilidad estrictamente
del Estado, sino que también debe
comprender al sector privado.
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Para establecer buenas practicas,
instructivos, fichas técnicas, etc.,
detalladas, hay que realizar un analisis
de cada operador, actividad que
desarrolla, sustancias que utilizan,
maquinas, procesos, etc. Acontinuacion
se exponen algunas recomendaciones
generales que el sector privado puede
implementar para prevenir y apoyar al
controlinternoy externo, asicomo evitar
el desvio de las sustancias quimicas o
no caer en contravenciones de la Ley:

« Los operadores para asegurarse
de que la materia prima adquirida
cumpla con los requisitos técnicos

10. BUENAS
PRACTICAS

solicitados, deberian realizar
una evaluacion y seleccidn
permanente de los proveedores,
los mismos que deben estar
previamente autorizados por el
organo de control administrativo.

Los operadores que se dediquen a
la comercializacion de sustancias
o productos controlados deberian
verificarlalegitimidad de los clientes
que sean empresas O personas
naturales que cuenten con
autorizacion del 6rgano de control.
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Los operadores deberian coordinar
con sus proveedores, cuando éstos
les suplan sustancias a granel, para
documentar las posibles diferencias
en los equipos de medicion de ellos
y los propios, de manera que las
diferencias acumuladas a lo largo
de un tiempo no se conviertan en
faltantes o sobrantes que pueden
levantar sospechas o ser dificiles de
justificar ante los érganos de control.

Se deberian mantener registros

de las adquisiciones, mismas
que deben estar sustentadas con
documentos que describan el
producto, cantidad real entregada
y otros datos técnicos pertinentes,
informacion

presentada vy

fiscalizador al

que debera ser
revisada por el
momento de la

realizacion de las auditorias.

Establecer requisitos minimos para
los funcionarios u operarios que son
responsables de las adquisiciones,
verificaciones o manejo de las
sustancias quimicas controladas,
que incluyan
posibles antecedentes laborales y

la verificacion de

otros, que permitan tener un buen
margen de confianza en ellos.

Mantener o implementar manuales
o instructivos de:

- Los procesos administrativos vy
productivos.

- Ordenes de produccion.
- Equipos y su uso.

- Como conservar, almacenar,

embalar las sustancias o
productos que contienen las

sustancias quimicas controladas.

- Verificacion de los requisitos a los
proveedores y/o compradores
de estos productos.

- Instrucciones  de medicién
y equipos a ser
(los mismos que deben ser
controlados y calibrados
periédicamente por instituciones
autorizadas y mantener un
registro de los resultados de la

calibracion y verificacion)

utilizados

Ademas de los manuales
parte de las

las siguientes

se consideran
buenas practicas
recomendaciones:

- Mantener informacidon de las

formulaciones, caracteristicas
de los productos utilizados y del
producto final elaborado (con
las reservas que se consideren

adecuadas y oportunas)



- Medir con equipos apropiados
las adquisiciones y uso de las
sustancias quimicas controladas;
asi como verificar que el producto
adquirido cumpla con la calidad
y especificaciones solicitadas.

Por cada adquisicion se
recomienda mantener la
descripcion del producto, datos
del proveedor, del conductor
y del medio de transporte, asi
como los documentos que
autoricen estas transacciones.

Evitar reportar ajustes que
puedan invalidar una orden de
produccion o que no permitan
justificar técnicamente el uso
de las sustancias controladas.

Con el fin de evitar sobre stock
0 deterioro de los productos,
el operador deberia planificar
e implementar normas de
adquisicion con base en los
requerimientos de produccion.

Los operadores deberian realizar
auditorias internas planificadas
y/o esporadicas, tomando en
cuenta la importancia o potencial
de desvio de las sustancias y
trascendencia de los procesos,
para comprobar si las normas
y procedimientos se estan
cumpliendo y si el control de las
sustancias controladas funciona
eficazmente. Para ello se
recomienda que la auditoria sea
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realizada por personal calificado,
independiente y de preferencia
externo, de existir novedades
se deberian tomar acciones
correctivas y preventivas, y en
el caso de existir diferencias
no justificables técnicamente
se notificara inmediatamente
al organo de control.

Mantener archivos de los
documentos que  soporten
técnicamente la utilizacién de las
sustanciascontroladasydeexistir
algun error involuntario sefialar la
accion correctiva implementada.

Los operadores deberian
llevar un control y registro
detallado de las sustancias
quimicas controladas, ademas
de cuidar que los productos o
subproductos que contienen
estas sustancias estén bien
identificados y protegidos en
todo el proceso productivo.

Enlaventaodespachossedeberia
considerar la identificacion,
embalaje, almacenamientos,
preservacion y proteccion, la
misma que dependera de la
sustancia quimica controlada.

En casos de pérdidas, robo, etc.,
el operador debera realizar la
denunciainmediataalos 6rganos
de control correspondientes,
y de presentarse un derrame
tomar las medidas de seguridad,
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fotos del siniestro y notificar
al 6rgano de control para que
verifique el hecho y emita un
acta donde conste el nombre
de la sustancia y la cantidad
estimada de la pérdida.
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