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. Antecedentes

1.1 Contexto del estudio

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), en su
calidad de guardiana del Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, Especialmente Mujeres y Nifios (Protocolo contra la Trata de Personas),
ayuda a los Estados Miembros en sus esfuerzos por aplicar plenamente dicho Pro-
tocolo y elaborar respuestas integrales y eficaces a la trata de personas. Entre otras
tareas, la UNODC apoya a los Estados Miembros mediante la elaboracion de
diversos documentos e informes de investigacion y tematicos sobre la trata de
personas. La finalidad de esta labor es ayudar a comprender mejor la compleja
naturaleza del delito de trata de personas, con el objetivo ultimo de propiciar una
mejor prevencion del delito, el enjuiciamiento de los tratantes, la proteccion de las
victimas de la trata y la creacidon de asociaciones y marcos de cooperacion mas
eficaces entre los Estados y entre las distintas partes interesadas. El presente informe
tiene por objeto esclarecer uno de los temas candentes de la trata de personas, a saber,
los vinculos entre las tarifas de contratacidén y las practicas abusivas y fraudulentas
de las agencias de empleo y la trata de personas.

Las agencias de empleo pueden desempenar un papel legitimo y esencial como
intermediarios entre la oferta y la demanda en los mercados laborales, en diversas
zonas geograficas y sectores. En particular, suelen facilitar los desplazamientos de
trabajadores que buscan oportunidades de empleo fuera de sus paises de origen.
Ahora bien, las practicas de contratacion abusivas parecen prosperar en todas las
regiones del mundo y estar estrechamente relacionadas con la trata de personas.

En muchos paises los reclutadores y las agencias de empleo cobran a los trabajadores
tarifas de servicios de contratacidon que superan con creces los limites legales o que
incluso podrian estar totalmente prohibidas. El consiguiente endeudamiento que suele
producirse y la necesidad de saldar la deuda conducen a menudo a los trabajadores
a aceptar condiciones de trabajo dificiles o abusivas, lo que los hace vulnerables a
la trata de personas. Ademas, el papel que desempenan las tarifas de contratacion y
las agencias de empleo en la trata de personas puede ir mas alla de la mera creacidén
de vulnerabilidad a la trata. Los reclutadores y las agencias de empleo estan a veces
directamente involucrados en redes delictivas de trata de personas dedicadas a explotar
a los trabajadores.
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EL PAPEL DE LAS TARIFAS Y LAS PRACTICAS ABUSIVAS Y FRAUDULENTAS DE CONTRATACION DE LAS AGENCIAS DE EMPLEO

El presente documento tiene por finalidad examinar la relaciéon entre el cobro de
tarifas de contratacion y otras practicas abusivas y fraudulentas de las agencias de
empleo y la trata de personas, prestando especial atencion a las medidas de justicia
penal destinadas a luchar contra esa relaciéon. Si bien se dispone de informacion
sobre numerosos incidentes de practicas de contratacion abusivas y posterior explo-
tacion de los trabajadores en todas las regiones del mundo, es poco lo que se sabe
sobre la forma en que los Estados responden a este fendmeno y si aplican o no su
legislacidon relativa a la lucha contra la trata de personas para enjuiciar a los involu-
crados en esas practicas de contratacion. En este documento se examina la practica
de los Estados a fin de poner de relieve las ensefanzas extraidas y formular reco-
mendaciones sobre la manera de tratar el problema de modo adecuado.

Abordar la funcion de las tarifas de contratacion y las agencias de empleo en la trata
de personas es una tarea ambiciosa, ya que el tema no se ha examinado aun dete-
nidamente y en el plano mundial, las respuestas y medidas de la justicia penal al
respecto son muy limitadas. Con todo, cabe esperar que el informe amplie los cono-
cimientos y la conciencia de los vinculos existentes entre la trata de personas y las
practicas abusivas de contratacion, y ademas permita conocer mejor las respuestas
existentes.

Cabe senalar que el presente informe halla su complemento en un informe preparado
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la reglamentacion de la
contrataciéon para prevenir la trata de seres humanos y promover la migracion en
condiciones justas (Regulating labour recruitment to prevent human trafficking and to
Joster fair migration: models, challenges and opportunities), en que se recogen los resultados
de la investigacidén realizada paralelamente por la OIT sobre este tema. Aunque se
trata de dos informes independientes, la UNODC y la OIT elaboraron recomendaciones
conjuntas dimanadas de las investigaciones de ambas Organizaciones, que se daran a
conocer simultaneamente con las respectivas publicaciones de la OIT y la UNODC.

1.2 Metodologia

La metodologia utilizada para preparar este informe fue la siguiente:

Investigacion documental y consultas de expertos: La UNODC llevo a cabo investigacio-
nes documentales exhaustivas sobre el papel que desempefian las agencias de empleo
y las tarifas de contratacion en la trata de personas, y el modo en que los profesionales
de la justicia penal y el sector privado abordan estas cuestiones, tanto en el ordena-
miento juridico como en la practica. Esta tarea conllevd un examen detallado del
marco juridico internacional y de la jurisprudencia pertinente de los paises, incluidas
causas recogidas en la Base de Datos de Jurisprudencia sobre la Trata de Personas
de la UNODC (www.unodc.org/cld). La UNODC analizé6 asimismo informacién
publicada sobre respuestas de la justicia penal de interés para esta cuestion, y otros
materiales sobre la trata de personas y las practicas de contratacion contrarias a la
ética. Para complementar la investigacion documental, la UNODC también efectud
consultas especializadas individuales con las partes interesadas. Esas consultas per-
mitieron reunir informacidén detallada sobre el alcance y la magnitud de las practicas
abusivas de contratacion en el contexto de la trata de personas y las leyes y las causas
penales pertinentes de los paises. Ademas, brindaron a la UNODC acceso a una
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gran variedad de puntos de vista de expertos destacados y poseedores de una amplia
experiencia sobre el terreno. Entre ellos figuraban profesionales de la justicia penal,
investigadores y representantes de instituciones académicas, gobiernos, organizaciones
internacionales, organizaciones no gubernamentales y el sector privado.

Encuestas nacionales: Para conocer mejor el papel que desempefian las tarifas de
contratacién y las agencias de empleo en contextos nacionales y complementar la
investigacién documental, la UNODC llevé a cabo encuestas exhaustivas en cuatro
paises de Ameérica, Asia y el Oriente Medio, a saber, el Peru, Indonesia, los Emiratos
Arabes Unidos y Bahrein. El objetivo de las encuestas era adquirir una visiéon mas
matizada del alcance y las caracteristicas de las practicas indebidas de contratacion,
los vinculos con la trata de personas y las respuestas de la justicia penal, y determinar
si diferian en los planos regional y nacional, y de qué manera. Se prepard un ins-
trumento de encuesta (véase el anexo) para orientar las encuestas exhaustivas con
expertos y profesionales y reunir informacion cualitativa sobre las leyes, la reglamen-
tacion y el cumplimiento de la ley. En el marco de las encuestas nacionales la
UNODC consulté a un total de 47 expertos que representaban a los ministerios,
los organismos reguladores, la policia, la sociedad civil, las instituciones académicas
y las organizaciones internacionales. Fueron entrevistados 2 expertos en Bahrein,
4 en los Emiratos Arabes Unidos, 23 en Indonesia y 18 en el Peru.

Reuniones de grupos de expertos: La UNODC facilitd la celebracion de dos reuniones
de grupos de expertos interregionales en Viena y Bangkok (esta ultima organizada
conjuntamente con la OIT) a fin de propiciar un intercambio abierto de ideas con
miras a un mayor conocimiento y comprension de los asuntos examinados. Esas
reuniones contaron con la asistencia de una amplia variedad de interesados proce-
dentes de todo el espectro de asociados y mandantes de la UNODC y la OIT; la
participacion de gobiernos, organizaciones internacionales, sindicatos, empresas y
entidades de la sociedad civil garantizd que estuvieran representados distintos puntos
de vista y contextos. Entre los participantes figuraban:

* Representantes de gobiernos de paises escogidos, incluidos profesionales de
la justicia penal, representantes de Ministerios de Justicia y del Interior, y
otras autoridades y organismos publicos;

e Organizaciones de empleadores, como la Organizacion Internacional de
Empleadores (OIE) y afiliados y la Confederacion Internacional de Agencias
de Empleo Privadas (CIETT);

* Sindicatos, entre ellos la Confederacion Sindical Internacional (CSI) y afiliados,
UNI Sindicato Global, la Internacional de Trabajadores de la Construccion
y la Madera (ICM), la Union Internacional de Trabajadores de la Alimentacion,
Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines (UITA) e IndustriALL
Global Unions;

* Organizaciones internacionales como la OIT, la Organizacién Internacional para
las Migraciones (OIM), la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos (ACNUDH), la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres), el Proyecto Inter-
institucional de las Naciones Unidas sobre la Trata de Personas, el Banco
Mundial, el Centro Internacional para el Desarrollo de Politicas Migratorias,

w
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la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), e
INTERPOL;

* Organizaciones no gubernamentales centradas en la trata de personas, la
contratacion y las migraciones, entre ellas Anti-Slavery International, la Alianza
Mundial contra la Trata de Mujeres, Migrant Forum in Asia, el Institute for
Human Rights and Business, Verité, La Strada International, el Proyecto de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales (ProDESC), y Legal Support for
Children and Women;

* Organismos internacionales de cooperacién para el desarrollo, entre ellos el
Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido, la Agencia Suiza
para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE), la Ayuda Irlandesa, el Depar-
tamento de Relaciones Exteriores y Comercio de Australia, el Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio y Desarrollo del Canada (MAECD), y la
Fundacién Soros; y

e Miembros de instituciones académicas especializadas en materia de con-
tratacion de mano de obra, migraciones y trata de personas.

La reunién en Viena, celebrada en octubre de 2014, se centré en América, Europa
y Africa. La reunién en Bangkok tuvo lugar en noviembre de 2014 y se dedicéd al
Oriente Medio, Asia y el Pacifico.

En ambas reuniones se debatieron y examinaron las buenas practicas y las insufi-
ciencias en materia de reglamentacion y legislacion, asi como la aplicacién y la justicia
penal en los planos nacional e internacional. Las reuniones aportaron un mayor
conocimiento de las maneras en que las practicas de contratacion contrarias a la
ética y el cobro de tarifas contribuyen a la trata de personas, y en que esas practicas
se combaten en la ley y en la practica. En particular, las reuniones se centraron en
los problemas nacionales, bilaterales y multilaterales que plantean la regulacion, el
seguimiento y el cumplimiento de la reglamentacion relativa a las agencias de empleo;
los enfoques innovadores de la lucha contra los abusos en la contrataciéon en el
contexto de la trata de personas, la justicia penal y laboral eficaz y las respuestas del
sector privado y multiples partes interesadas en la lucha contra la contratacién no
ética. Las conclusiones de esas reuniones de grupos de expertos se recogen en el
presente informe y permitieron a la UNODC formular recomendaciones con miras
a un compromiso mas eficaz de todas las partes interesadas.

El presente informe se basa en la investigacién documental, las consultas de expertos,
las reuniones de grupos de expertos y las encuestas nacionales. Como esas encuestas
se centraron en Asia, América y el Oriente Medio, el informe contiene informacién
mas exhaustiva sobre esas regiones.



PRIMERA PARTE

ANTECEDENTES

1.3 Estructura del informe

El informe esta dividido en seis partes. En la primera parte se presenta el contexto
del estudio, la metodologia empleada y la terminologia pertinente.

En la segunda parte se presenta un panorama general de las consideraciones y los
retos que se han de tener en cuenta para comprender los vinculos entre las practicas
abusivas de las agencias de empleo, las tarifas de contratacioén y la trata de personas.
Comienza con un breve resumen de las practicas abusivas de contrataciéon conocidas
y del modo en que pueden vincularse a la trata de personas. En esta parte también
se analiza el marco juridico internacional relativo a este tema.

En las partes tercera y cuarta se analiza la practica de los Estados en materia de
lucha contra las practicas abusivas de contratacion, haciendo hincapié en la legislacion
y las respuestas de la justicia penal al fenéomeno, respectivamente. Se examinan las
practicas estatales a fin de poner de relieve las ensefianzas extraidas, sefialando las
dificultades pendientes y proporcionando recomendaciones sobre las respuestas ade-
cuadas a este problema.

En la quinta parte se resenan las iniciativas voluntarias existentes que complementan
los esfuerzos realizados por los Estados en relacién con este fenémeno.

La sexta parte del informe contiene recomendaciones sobre la manera de abordar con
mayor eficacia los vinculos entre las practicas abusivas de contratacion de las agencias
de empleo, en particular las tarifas de contratacion, y la trata de personas.

Ademas, se adjunta en el anexo el instrumento de encuesta utilizado para orientar
las entrevistas con los profesionales que participaron en las encuestas en los paises.
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2. Comprender los vinculos entre
las practicas abusivas de contratacion
y la trata de personas

2.1 Introduccion: Practicas abusivas y tarifas de
contratacion

Las agencias de empleo desempefian un papel legitimo e indispensable en el funcio-
namiento fluido y eficiente de los mercados laborales. Pueden existir complejas
cadenas de suministro que requieran niveles de coordinacién y competencias dificiles
de encontrar en una empresa determinada porque las actividades estan dispersas en
multiples paises y zonas horarias, y en muchos casos la mano de obra esta compuesta
por trabajadores de distintas regiones del mundo. Se apela a reclutadores y agencias
de empleo sobre todo en los sectores en que existe una demanda estacional de mano
de obra, en las situaciones en que trabajadores y empleadores no hablan el mismo
idioma, o cuando los candidatos a empleos deben recorrer largas distancia (e incluso
cruzar fronteras) para llegar al lugar de trabajo. Las empresas también recurren a
agencias de empleo y colocacidén para superar las dificultades inherentes a la contra-
tacidon, mientras que quienes buscan empleo se dirigen a reclutadores para que les
ayuden a navegar en las complejas aguas de la migracion con fines de empleo.! Las
agencias de empleo pueden participar también en la contratacion de empleados
domeésticos extranjeros para hogares privados.

Las agencias de empleo pueden intervenir a lo largo del proceso de contratacion,
colocacién y empleo. A veces se encargan de los visados, los examenes meédicos, la
organizacidon de los viajes, la orientacion y formacién previas a la partida e incluso de
la negociacion de los contratos. En algunos casos las agencias administran a los tra-
bajadores en su lugar de trabajo, pasando a ser su supervisor y administrador.?

Las agencias de empleo pueden revestir diversas formas, que van de una persona
encargada de esa tarea o redes informales de intermediarios a agencias de tamafio
pequeiio o mediano, o empresas multinacionales que actiian a nivel mundial. Ademas,

!Verité. Summary Report — Help Wanted: Hiring, Human Trafficking and Modern-Day Slavery in the Global Economy.
Junio de 2010. http://www.verite.org/sites/default/files/images/Help_Wanted_2010.pdf.

2Verité. Summary Report — Help Wanted: Hiring, Human Trafficking and Modern-Day Slavery in the Global Economy.
Junio de 2010. http://www.verite.org/sites/default/files/images/Help_Wanted_2010.pdf. El presente informe, de conformi-
dad con el articulo 1, parrafo 1, apartado a) del Convenio de la OIT sobre las Agencias de Empleo Privadas (num. 181)
de 1997, se centra en “toda persona fisica o juridica, independiente de las autoridades publicas, que presta (...) servicios
destinados a vincular ofertas y demandas de empleo, sin que la agencia de empleo privada pase a ser parte en las
relaciones laborales que pudieran derivarse”.
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la terminologia utilizada para los reclutadores y las agencias de empleo y su condicidén
en contextos nacionales varian de un pais a otro. En algunos paises prevalece un
alto nivel de reglamentacion y concesion de licencias a esas agencias, pero en otros
paises la reglamentacién es minima y los reclutadores suelen operar en una “zona
gris” reglamentaria en que sus responsabilidades respecto de la proteccion de los
trabajadores son poco claras o inexistentes.

Si bien son numerosas las agencias de empleo éticas que desempenan un papel
positivo en el proceso de contratacion y procuran proteger los derechos de los tra-
bajadores, hay muchas que recurren a practicas abusivas. Al parecer el problema
atafle no solo a las agencias ilegales o desprovistas de licencias, sino también a las
que son legales pero suelen utilizar secretamente diversas practicas ilicitas. Ademas,
las agencias de empleo éticas también pueden contribuir involuntariamente a viola-
ciones de los derechos de los trabajadores, por ejemplo si escogen en calidad de
asociados a agencias o empleadores poco confiables en los paises de destino.

Se han sefialado numerosos casos de reclutadores o agencias de empleo que enganan
a los trabajadores respecto de la naturaleza del empleo para el cual se los contrata,
asi como del lugar de trabajo, su empleador final, las condiciones de vida y de trabajo,
su situacidn juridica en los paises de destino y las condiciones de viaje. LLas agencias
de empleo inescrupulosas también recurren a practicas coercitivas, como la servi-
dumbre por deudas, el aislamiento, la vigilancia, la retencién de dinero, la violencia
y las amenazas de violencia y de denuncia a las autoridades. En muchos casos, los
reclutadores o los empleadores retienen los documentos de identidad y pasaportes
de los trabajadores. La retencién (o confiscacion) de la documentacion de los tra-
bajadores afecta generalmente a los migrantes internacionales, pero también puede
perjudicar a quienes no cruzan fronteras internacionales. Puede restringir la libertad
de circulacion de los trabajadores y utilizarse para sujetarlos a un empleo o empleador
determinado, y forzarlos a realizar un trabajo que originalmente no habian aceptado,
por temor a perder de modo permanente sus documentos o sus puestos de trabajo
y por ende a ser deportados a su pais de origen. Los trabajadores que huyen de la
explotacion laboral sin su documentacidn se convierten en indocumentados, privados
de acceso a la proteccidn o a los servicios, y en muchos casos son aun mas vulnerables
a los abusos. Los trabajadores pueden asimismo ser objeto de sustitucion de contratos,
cuando firman contratos antes de partir, pero son ulteriormente forzados o inducidos
a firmar contratos diferentes que a menudo entrafian peores condiciones de trabajo
y remuneracion.

Por otra parte, a veces las agencias de empleo facilitan la labor de intermediarios que,
por ejemplo, operan en zonas rurales y atraen a personas ofreciendo empleos bien
remunerados. En esos casos, las practicas abusivas de las agencias quedan ocultas y
pueden aducir que no son responsables de las practicas de contratacion de los
intermediarios.

Los trabajadores migrantes son los que mas probabilidades tienen de depender de
agencias para su contratacion, debido, por ejemplo, a procedimientos de visado muy
complejos, 0 a una falta general de familiaridad y relacion del trabajador con el pais
de destino. Los intermediarios laborales y las agencias de empleo poco escrupulosos
suelen aprovechar la falta de educacidon, de competencias linglisticas y de informacion
de los trabajadores para enganarlos e impedirles abandonar su empleo. En algunos
casos proporcionan informacién falsa sobre la legislacién o la situacion migratoria de
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los trabajadores, o sacan partido de relaciones con las autoridades para impedir que
los trabajadores se dirijan a ellas. Como se sefala en un reciente informe del Relator
Especial sobre los derechos humanos de los migrantes: “De manera general, los migran-
tes estan expuestos a un mayor riesgo de explotacion y abusos en el lugar de trabajo
debido a lo siguiente: a) practicas de contratacidn enganosas por parte tanto de los
empleadores como de los intermediarios; b) ausencia, a menudo, de sistemas de ayuda
social; ¢) desconocimiento de la cultura local, el idioma, sus derechos laborales y la
legislacién en materia de trabajo y migracion en el pais donde estan empleados; d) poco
0 ningun acceso a los sistemas juridico y administrativo; ¢) dependencia de su empleo
y su empleador por deudas relacionadas con la migracion y su situacion juridica, o
empleadores que restringen su libertad para salir del lugar de trabajo; v f) familiares
que dependen de las remesas que les envia el migrante. Esos factores se ven amplifi-
cados por la discriminacién y la xenofobia crecientes que experimentan los migrantes
en todas partes™.

Una practica comun de las agencias de empleo consiste en cobrar a los trabajadores
tarifas de contratacion, que acrecientan su vulnerabilidad a la explotacion.

De conformidad con el parrafo 1 del articulo 7 del Convenio de la OIT sobre las
agencias de empleo privadas (num. 181) de 1997, estas no deberan cobrar a los
trabajadores, ni directa ni indirectamente, ni en todo ni en parte, ningun tipo de
honorario o tarifa.

Cabe mencionar que el Consejo Federal de Regulacion de Adquisiciones estadouni-
dense, responsable de la elaboracion del reglamento de aplicacion del decreto pre-
sidencial relativo al fortalecimiento de las medidas de proteccidon contra la trata de
personas en los contratos federales, por ejemplo, publico un proyecto de definicién
de las tarifas de contratacion para recabar comentarios publicos. Se definen como
tarifas derechos o gastos cuyo pago se exige para: buscar, identificar, tomar en
cuenta, entrevistar, remitir, retener, trasladar, seleccionar o colocar a empleados
potenciales; sufragar total o parcialmente los costos de publicidad; certificar solici-
tudes de empleo; tramitar solicitudes; visados y cualquier pago que facilite la obten-
cién de un visado por un empleado, como honorarios por citas y solicitudes; gastos
impuestos por las autoridades, como los que se exigen para cruzar fronteras; obtener
fotografias y documentos de identidad, comprendidos gastos de pasaportes no guber-
namentales; comisiones cobradas como condicién de acceso a la oportunidad de
empleo, por ejemplo para conseguir examenes médicos y vacunas, asi como antece-
dentes, referencias y controles de seguridad; y para remunerar a los encargados de
la contratacion de un empleador, sus agentes o abogados, u otros gastos notariales
o legales. Se afirma ademas que todas las tarifas y los derechos o gastos pueden ser
tarifas de contratacion, independientemente de que se descuenten del sueldo, se
reintegren con el sueldo o mediante prestaciones, se reembolsen en forma de dadivas,
sobornos o tributos, sean entregadas en relacién con la contratacion, o cobradas por
un empleador o un tercero, incluidos, entre otros, los agentes, reclutadores, empresas
de contrataciéon (comprendidas empresas privadas de empleo y colocacion),

3 Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Informe del Relator Especial sobre los derechos humanos de
los migrantes, Frangois Crépeau. 3 de abril de 2014, http://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/129/20/pdf/
G1412920.pdf?OpenElement, parrafo 18.
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filiales del empleador y cualquier agente o empleado de esas entidades.* Ulterior-
mente, el International Labour Rights Working Group (ILRWG), una coalicion de
organizaciones con sede en los Estados Unidos de América que se dedica a cuestiones
relativas a la contratacion de mano de obra y la trata de personas, elaboré una
definicion de las tarifas de contratacion basada en las opiniones de diversas destacadas
organizaciones de lucha contra la trata de personas, que fue transmitida al Consejo
Federal de Regulacion de Adquisiciones. El ILRWG recomendoé que la definicion de
las tarifas de contratacion abarcara aquellas que se cobran por servicios de interme-
diarios laborales, tanto ocasionales como recurrentes; pruebas de competencias pre-
vias a la partida y posteriores a la llegada, formacién u orientacion, incluidas, entre
otras, pruebas para determinar las aptitudes en lenguas extranjeras, la fuerza o el
conocimiento del uso de maquinaria; autorizaciones o certificados de salida; permisos
de trabajo, certificados de residencia y autorizaciones de seguridad (incluidas las
renovaciones); las tarifas, los gravamenes y los seguros impuestos por los gobiernos
de los paises de origen, de transito y receptores; los servicios de documentacion,
comprendidas la legitimacion notarial y la traduccidn; los examenes médicos previos
al empleo o las vacunas en el pais de origen; exdmenes médicos en el pais receptor;
los gastos de transporte y subsistencia durante el traslado, incluidos, entre otros, los
pasajes aéreos o gastos relacionados con otras formas de transporte internacional,
las tasas de aeropuerto y los impuestos aplicables al viaje del pais de origen al pais
receptor y el viaje de regreso al final del contrato; los gastos de transporte y subsis-
tencia del aeropuerto o punto de desembarque al lugar de trabajo; los sobornos,
el cohecho o tributos; los depositos de garantia y las fianzas; la inclusién en los
contratos de un requisito de garantia, como titulos de propiedad; multas por incum-
plimiento de contrato; los honorarios de los reclutadores, agentes o abogados de un
empleador, o cualquier gasto notarial o juridico; los seguros; las contribuciones a
fondos para el bienestar del personal o prestaciones otorgadas por el gobierno en
los paises de origen que debe abonar el proveedor.?

Los reclutadores y las agencias de empleo prometen a menudo a los trabajadores
sueldos elevados y excelentes condiciones de trabajo, y les cobran cuantiosas tarifas
de contratacion, a veces legales, otras veces ilicitas. Dichas tarifas pueden abarcar
una variedad de gastos, incluidos el viaje, el pasaporte y la tramitacién del visado,
los examenes médicos y tasas y cargos por servicios no especificados, muchos de los
cuales van directamente al reclutador.

En realidad, los trabajadores a menudo no pagan el precio real de los servicios pro-
porcionados por las agencias de empleo, y los correspondientes gastos pueden ser exor-
bitantes. Las agencias de empleo se comportan a veces como prestamistas y cobran
tasas de interés o tipos de cambio excesivos, o bien imponen descuentos ilegales de
los salarios y obligan a los trabajadores a adquirir servicios a precios exagerados.
Asimismo, los reclutadores y las agencias de empleo no siempre cobran tarifas de
contratacion solamente en la fase inicial del proceso, sino que con frecuencia también
exigen diversos pagos o multas durante la fase de empleo. Ademas, los trabajadores
migrantes tratan a menudo con multiples intermediarios en sus viajes, uno en su pais
de origen y uno en el pais receptor, y deben pagar los servicios a cada uno de ellos.

4 Gobierno de los Estados Unidos de América. Consejo Federal de Regulacion de Adquisiciones. Senior Policy
Operating Group to Combat Trafficking in Persons Draft Definition for “Recruitment Fees”. http://www.acq.osd.mil/
dpap/dars/docs/Draft_Definition.pdf.

> International Labor Rights Working Group (ILRWG). Definition of Recruitment Fees. 9 de marzo de 2015. http://
www.acq.osd.mil/dpap/dars/public_comments/Recruitment%20Fees/ILRWG%20Final %20Recruitment%20Definition.pdf.
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Los trabajadores poco cualificados constituyen el grupo mas vulnerable al cobro de
tarifas de contratacion. La investigacion indica que tienden a pagar un porcentaje mas
alto que los mas cualificados por la obtencion de empleo. A su vez, estos tienen menos
capacidad para negociar salarios mas elevados y mejores condiciones de trabajo una
vez que ocupan su puesto de trabajo.°

Los trabajadores migrantes contraen generalmente deudas sustanciales para abonar
las tarifas exigidas por sus agentes y sufragar el costo total de la migracion, una
decision razonable si se toman en consideracion los elevados salarios y las buenas
condiciones de trabajo que se suelen prometer. Se dice que las tarifas de contratacion
pueden llegar a decenas de miles de dodlares, por lo que los trabajadores tienen que
conseguir préstamos para pagarlas, con intereses sobre la deuda que pueden alcanzar
el 80% anual.” Para obtener préstamos, los trabajadores utilizan a veces recursos
familiares, como tierras ancestrales en calidad de garantia, o hipotecan sus viviendas.®
Los trabajadores también pueden tomar préstamos a través de planes de empleo en
el extranjero, establecidos por bancos en sus paises de origen a cambio de cuotas
mensuales enviadas por los trabajadores mediante remesas a los bancos prestadores.’
La falta de reintegro de los préstamos puede tener graves consecuencias personales
y sociales, especialmente si el dinero se adeuda a quienes tienen relaciones con
elementos delictivos, o si los bienes familiares fueron utilizados como garantia. La
existencia de la deuda y la apremiante necesidad de saldarla significan que los tra-
bajadores pueden ser mas facilmente manipulados por los empleadores para que
acepten salarios inferiores a los prometidos por los reclutadores, malas condiciones
de trabajo, horarios de trabajo excesivos o practicas abusivas analogas. Los trabaja-
dores migrantes abrumados por deudas también son mucho mas vulnerables que los
trabajadores libres de deudas a las amenazas de deportacion y a la consiguiente
pérdida de su potencial de percibir ingresos.

Si bien algunas tarifas estan autorizadas legalmente, pueden de todos modos empo-
brecer o endeudar a los trabajadores. Segun el Institute for Human Rights and
Business (IHRB), son varios los efectos producidos por el pago de tarifas de con-
tratacion. Entre ellos figura un endeudamiento de los trabajadores y sus familias que
les imposibilita abandonar sus empleos. Es poco probable que los trabajadores endeu-
dados presenten reclamos o quejas referentes a las condiciones de trabajo debido al
riesgo de cese de empleo u otras repercusiones que afectan a su capacidad de reem-
bolsar su deuda. En algunos casos, ocurre que los trabajadores no puedan enviar a
sus hogares dinero a sus familiares, que invirtieron en su migracion a esos efectos.
A su vez, esto conduce a un ciclo indeseable de migracidén laboral para saldar la
deuda existente, que puede tener consecuencias negativas para la vida familiar y
comunitaria.!°

El cobro de tarifas de contratacion suele ir de la mano con el fraude y el engafio
en cuanto a las condiciones de trabajo y empleo. Cuando a un migrante en busca

5Verité. Summary Report—Help Wanted: Hiring, Human Trafficking and Modern-Day Slavery in the Global Economy.
Junio de 2010. http://www.verite.org/sites/default/files/images/Help_Wanted_2010.pdf.

" Institute for Human Rights and Business. Fees and IDs: Tackling recruitment fees and confiscation of workers’ passports.
http://www.ihrb.org/pdf/2013-09-06_IHRB_Fees-and-IDs-Report.pdf.

8 Institute for Human Rights and Business. Fees and IDs: Tackling recruitment fees and confiscation of workers’ passports.
http://www.ihrb.org/pdf/2013-09-06_IHRB_Fees-and-IDs-Report.pdf.

° https://www.nccbank.com.bd/index.php/nccbnrb_overseasemploymentloan.

10 Institute for Human Rights and Business. Fees and IDs: Tackling recruitment fees and confiscation of workers’ passports.
http://www.ihrb.org/pdf/2013-09-06_IHRB_Fees-and-IDs-Report.pdf.
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de empleo se le ofrece un trabajo atractivo y bien remunerado, por ejemplo, puede
considerar que los elevados costos de la contrataciéon y la migracion son una buena
inversion. Sin embargo, si el trabajador descubre a su llegada que las condiciones
laborales son menos favorables de lo esperado, la deuda contraida para sufragar esos
gastos puede convertirse en una “atadura” al lugar de trabajo, ya que reintegrar la
deuda de la contratacion puede tomar anos. La presencia de la agencia de empleo,
en este caso, no solo aumenta el costo de la migracion laboral, sino que menoscaba
la transparencia y la rendicién de cuentas en el proceso de contratacion. Puesto que
el trabajador no negocia directamente con el empleador, puede ser victima de una
“informacién imperfecta” sobre sus futuras condiciones de trabajo.!!

2.2 Ejemplos de practicas de contratacion abusivas,
incluido el cobro de tarifas de contratacion

Existen numerosos informes sobre practicas abusivas de contratacion, en particular
el cobro de tarifas, en todas las regiones del mundo.

En Africa, por ejemplo, las practicas de contratacién abusivas y fraudulentas de las
agencias de empleo son un fenémeno conocido. Expertos en justicia penal de Africa
Occidental consultados por la UNODC, por ejemplo, confirmaron que la trata de
personas es un negocio muy lucrativo en las actividades de las agencias de empleo.
La buena disposicion de estas para costear los gastos de viaje de las victimas de la
trata de personas es lo que suele llevarlas a esa situacion. Es interesante observar
que generalmente el pago de tarifas no se exige por adelantado a las victimas, sino
que las agencias de empleo, implantadas en su mayoria fuera de la jurisdiccion del
pais de origen de las victimas, asumen la responsabilidad de conseguir pasaportes,
visados y pasajes aéreos para estas ultimas, ejerciendo asi una considerable influencia
sobre ellas. A menudo no hay constancia de que las agencias registradas contraten
personas con el propoésito de trasladarlas de una jurisdiccion a otra a efectos de
contratacion comercial. No obstante, las agencias de empleo en el extranjero tienen
relaciones con reclutadores locales que ayudan a conseguir muchachas y mujeres
prometiéndoles mejores empleos bien remunerados en otros paises, por ejemplo en
Asia Meridional o el Oriente Medio. Esos agentes locales perciben altisimos hono-
rarios pero la investigacion de algunos casos ha demostrado que esos mismos agentes
a veces son engafiados por las agencias de empleo con falsos argumentos segun los
cuales se proporcionara a las victimas empleos mejores y decentes. Se dice que,
basandose en estas promesas vanas, los agentes locales transmiten la informacion
en particular a las jévenes, que aspiran a un futuro mejor. También se ha sefialado
que tanto las agencias de empleo como sus agentes locales utilizan medios fraudu-
lentos para enganar a las victimas de la trata de personas. Algunas de las victimas
de la trata en Africa Occidental afirmaron haber sido engafiadas por agencias de
empleo que, de forma flagrante, incumplieron sus condiciones contractuales, con-
fiscaron sus pasaportes, les dieron poco o ningun acceso a Internet o al teléfono y
restringieron sus desplazamientos, sometiéndolas de ese modo a un trato degradante
e inhumano. Asimismo, varias organizaciones no gubernamentales de la regién infor-
maron a la UNODC de que es sabido que existen falsas agencias de empleo, pero

11 Verité. Summary Report—Help Wanted: Hiring, Human Trafficking and Modern-Day Slavery in the Global
Economy. Junio de 2010. http://www.verite.org/sites/default/files/images/Help_Wanted_2010.pdf.



SEGUNDA PARTE

COMPRENDER LOS VINCULOS ENTRE LAS PRACTICAS ABUSIVAS DE CONTRATACION Y LA TRATA DE PERSONAS

en muchos casos las personas engafiadas por ellas no son consideradas victimas o
no quieren darse a conocer ya que no estarian protegidas contra los tratantes, dada
la falta de mecanismos de proteccion sostenibles en muchos paises de la regidn.
Informes periodisticos mencionan casos de nifias victimas de la trata trasladadas de
Africa Occidental al Norte de Africa y el Oriente Medio con fines de explotacion
sexual, con la participacién de agencias de empleo. Organizaciones no gubernamen-
tales también han informado acerca de los riesgos que corren las personas que
desean viajar a Europa para intentar realizar su suefio de convertirse en jugadores
de fatbol profesionales, a través de agencias de empleo. Asimismo, expertos de Africa
Oriental y Meridional confirmaron a la UNODC que, si bien los casos no se
localizan y documentan sistematicamente, hay indicios de que personas de las que
se sospecha que han sido victimas de la trata fueron contratadas por conducto de
agencias de empleo ficticias y sus intermediarios.

En un informe de la organizacién no gubernamental Verité, con sede en los Estados
Unidos de América, se indica que trabajadores de América Latina y Asia pagaron a
reclutadores tarifas que osciliban entre los 3.000 y los 27.000 dolares de los Estados
Unidos para conseguir visados y empleos en granjas estadounidenses. En promedio,
segun las entrevistas a los trabajadores, las tarifas dependian del origen de estos:
cuanto mas lejano, mas elevada era la tarifa. A los trabajadores de un pais vecino se
les cobro entre 3.000 y 5.000 dolares de los Estados Unidos, a los de América
Central entre 5.000 y 6.000 dolares y a los de Asia Sudoriental entre 17.000 y
27.000 dolares. Los reclutadores del pais de origen exigian generalmente esos pagos
por adelantado en moneda local o por depésito directo y, con ese fin, los trabajadores
debian obtener préstamos considerables, a menudo con altas tasas de interés y con-
diciones desfavorables. En esos casos, la tnica opcidén de financiacion para los tra-
bajadores suelen ser los prestamistas oficiosos, ya que para conseguir un préstamo
bancario deben cumplir estrictos requisitos financieros, amén del tiempo que toma
la aprobacion del préstamo. Trabajadores de América Central y de Asia Sudoriental
declararon haber cedido los titulos de propiedad de sus tierras para obtener préstamos
y haberlas perdido al no cumplir los pagos de reembolso debido a que sus ingresos
eran inferiores a los que habia prometido su reclutador.!?

En Indonesia se afirma que intermediarios laborales engafiaron a trabajadores acerca
de las caracteristicas y las condiciones de su empleo y les cobraron tarifas de 600 a
1.200 dolares de los Estados Unidos para conseguirles trabajo. Al parecer los traba-
jadores, incluidos nifios, fueron sometidos a condiciones de trabajo abusivas, como
jornadas laborales de 14 a 16 horas, y a amenazas, abuso sexual y confiscacion de
pasaporte para impedirles que dejaran sus puestos de trabajo.!?

Expertos consultados por la UNODC para la elaboracion del presente informe
sugirieron que, en general, puede suponerse que los intermediarios involucrados
en practicas de contratacién abusivas y fraudulentas como las mencionadas estan
enterados de los propositos de explotacion.

12Verité. Regional Report—Immigrant Workers in US Agriculture: The Role of Labor Brokers in Vulnerability to Forced
Labor. Junio de 2010. http://www.verite.org/sites/default/files/images/HELP%20WANTED_A%20Verite%CC%81%20
Report_Migrant%20Workers%20in%20the%20United%20States.pdf.

13 Departamento de Estado de los Estados Unidos de América. Oficina de vigilancia y lucha contra la trata de
personas. 2014 Trafficking in Persons Reports. 2014. http://www.state.gov/j/tip/rls/tiprpt/2014/.
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En un pais de Asia Sudoriental se estim6 que aproximadamente 1.000 de sus ciuda-
danos fueron contratados para trabajar en buques pesqueros por una gran empresa de
empleo con sede en Asia Oriental. Se dice que fueron enviados hasta Africa Occidental
y el Norte de Africa. La empresa encargada de la contratacion engafid a esos traba-
jadores acerca de sus ingresos y condiciones de trabajo, no les proporciond informacion
detallada ni un contrato y retuvo sus salarios. Algunos trabajadores informaron de que
habian manifestado el deseo de abandonar los barcos, en muchos casos debido a
cambios drasticos en las condiciones de pago, pero la autorizacién les fue denegada y
quedaron atrapados en sus empleos mediante aislamiento fisico.!*

En fabricas de otro pais de Asia Sudoriental se sefialaron multiples casos de fuerte
endeudamiento, confiscacion de pasaportes y restricciones de la libertad de circula-
cién entre los trabajadores temporales extranjeros. Algunos de ellos declararon que
habian sido enganados durante la fase de contrataciéon en cuanto a las condiciones
de su acuerdo laboral, comprendidas las que concernian a los salarios y las horas
extraordinarias. También se limitaba considerablemente su libertad de circulacion,
generalmente mediante la practica ilicita pero comun de retener sus pasaportes.

Segun un informe, los trabajadores migrantes de Asia Sudoriental tenian que pagar
habitualmente tarifas muy superiores a los limites legales en varios paises de destino.'”

En los Estados Unidos de América se sefialaron casos de trabajadores migrantes
temporales que habian tenido que aceptar las condiciones de vida y trabajo propuestas
por temor a que la pérdida del empleo los convirtiera en indocumentados y los
expusiera a la deportacion. Ademas, se estima que millones de trabajadores extranjeros
indocumentados trabajan en ese pais, y que muchos de ellos contraen deudas con-
siderables para pagar a los traficantes o abonar las tarifas de contratacién.!®

En un pais de América Central los trabajadores que recurrieron a intermediarios
para obtener empleos en el sector cafetero afirmaron haber sido sometidos a condi-
ciones de trabajo abusivas. Sefialaron que su remuneracion era inferior a la prometida
y a menudo habian sido victimas de fraudes o descuentos de sus salarios, con lo
que tenian dificultades para costear sus gastos y estaban mas endeudados que antes.
En un estudio del sector cafetero realizado en 2012 se observd que la intervencidon
de un intermediario redundaba en una reduccion del salario de un 25%, y que cerca
del 75% de los trabajadores entrevistados estaban endeudados. Ademas, los despla-
zamientos de los trabajadores estaban limitados, no podian abandonar sus empleos
cuando querian, y declararon sentirse atemorizados y en peligro durante su estancia
en las plantaciones de café.!”

En un pais de América del Sur la contratacion suele llevarse a cabo en los mercados;
los reclutadores colocan alli anuncios de empleos fraudulentos en los que indican
sus sefias y, una vez contactados, se reunen con los solicitantes de empleo en el

4 Cambodian Working Group for Migrant Fishers. Report on the Situation of Cambodian Fishermen Trafficked
QOwerseas by Giant Ocean International Fishery Co., Ltd. Septiembre de 2012.

15Verité. Labor Brokerage and Trafficking of Nepali Migrant Workers. 2012. http://www.verite.org/sites/default/files/
images/Humanity%20United-Nepal%20Trafficking%20Report-Final_1.pdf.

16Verité. Regional Report—Immigrant Workers in US Agriculture: The Role of Labor Brokers in Vulnerability to Forced
Labor. Junio de 2010.

17 Verité. Research on Indicators of Forced Labor in the Guatemala Coffee Sector. 2012. http://www.verite.org/
sites/default/files/images/Research%200n%20Indicators%200f%20Forced%20Labor%20in%20the %20Dominican%?2
Republic%20Sugar%20Sector_9.18.pdf.



SEGUNDA PARTE

COMPRENDER LOS VINCULOS ENTRE LAS PRACTICAS ABUSIVAS DE CONTRATACION Y LA TRATA DE PERSONAS

mercado e intentan persuadirlos, ofreciendo pagarles por adelantado (sin mencionar
que el dinero debe ser reembolsado) y trasladarlos al lugar de trabajo ese mismo
dia. Al igual que en otros paises, los trabajadores empleados en lugares remotos o
aislados, fuera de la vista de las autoridades, estan particularmente expuestos a la
trata de personas, por ejemplo en el trabajo doméstico, la mineria ilicita y el trabajo
en las plantaciones de coca o en obras de construccion.!'®

Segtun informes, en uno de los Estados del Golfo, en el Oriente Medio, muchos
trabajadores ingresaron al pais conducidos por intermediarios laborales que les cobra-
ron tarifas exorbitantes. Los trabajadores también declaran haber recibido visados
falsos de los reclutadores y haber sido arrestados por las autoridades a su llegada.!®
En 2014 los trabajadores migrantes, especialmente los menos cualificados, sefialaron
que habian abonado tarifas de contratacidén excesivas y sido victimas de sustitucion
de contratos, ya que se les habia ofrecido un contrato antes de la partida pero después
de su traslado habian recibido una tarjeta de trabajador para un puesto distinto que
nunca habian acordado.?® Segtun la Confederacién Sindical Internacional (CSI), en
2012 los inmigrantes que entraban a ese pais a través de reclutadores recibian a
menudo salarios inferiores a los prometidos y eran sometidos a horarios de trabajo
sumamente largos y a malas condiciones de trabajo.?!

En otro pais del Golfo se senalaron casos de reclutadores que organizaban el empleo
de trabajadores extranjeros en el sector de la construccion, donde eran victimas de
retencidon de salarios, condiciones de trabajo peligrosas, malas condiciones de vida
y confiscacidén de pasaporte. Ademas, los trabajadores estaban ligados a un emplea-
dor especifico en virtud del sistema de tutelaje denominado kafala.?? Este sistema
tiene su origen en las normas tradicionales de hospitalidad con los huéspedes
extranjeros pero, con el tiempo, fue oficializado en los distintos marcos juridicos
nacionales que determinan las condiciones de la residencia y el empleo de traba-
jadores migrantes, v hoy en dia el sistema kafala rige las vidas de la mayoria de
esos trabajadores en el Mashreq y los paises del Consejo de Cooperacién del
Golfo.?”? Los tutores, denominados kafils, cubren sus necesidades de mano de obra
ya sea por contratacion directa o recurriendo a intermediarios, como agencias de
empleo privadas, y la situacion migratoria de un trabajador migrante esta vinculada
a un tutor concreto por la duracion de su contrato.?* Con frecuencia los emplea-
dores retienen, a menudo ilicitamente, los documentos de viaje de los trabajadores
extranjeros, y un empleado no puede abandonar a su empleador y buscar otro
empleo sin aprobacion previa.?

8 Datos de la UNODC.

19Verité. Help Wanted Regional Report: Indian Workers in Domestic Textile Production and Middle East Manufacturing,
Infrastructure, and  Construction.  http://www.verite.org/sites/default/files/images/HELP%20WANTED_A%20Veri-
te%CC%81%20Report_Indian%20Migrant%20Workers.pdf.

20 Departamento de Estado de los Estados Unidos de América. Oficina de vigilancia y lucha contra la trata de personas.
Trafficking in Persons Report 2014. http://www.state.gov/j/tip/tls/tiprpt/2014/index.htm (consultado en agosto de 2014).

2l Confederacion Sindical Internacional. Internationally Recognised Core Labour Standards in the United Arab
Emirates. Report for the WTO General Council review of the trade policies of the United Arab Emirates. http://
www.ituc-csi.org/IMG/pdf/final-_tpr_uae.pdf (consultado en diciembre de 2012).

22 Por ejemplo, Departamento de Estado de los Estados Unidos de América, Oficina de Democracia, Derechos
Humanos y Trabajo. Country Reports on Human Rights Practices for 2013: Qatar. http://www.state.gov/j/drl/rls/hrrpt/
humanrightsreport/index.htm?year=2013&dlid=220373 (consultado en junio de 2014).

B OIT, Tricked and trapped: human trafficking in the Middle East, Héléne Harroff-Tavel y Alix Nasri, Beirut: OIT, 2013.

24 Ibid.

% UNODC, Combating trafficking in persons in accordance with the principles of Islamic law, 2010, http://www.unodc.
org/documents/human-trafficking/Islamic_ILaw_TIP_English_ebook_V0985841.pdf.
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También se ha revelado la existencia de practicas de contratacién abusivas y frau-
dulentas, incluidas las tarifas excesivas, en paises de Europa del Norte y Estados
balticos?S, en los que los trabajadores migrantes confrontados a la explotacion laboral
a menudo no sabian nada acerca de sus derechos y la asistencia de la que podian
beneficiarse. Entre los sectores de actividad individualizados como mads proclives a
la explotacion de los trabajadores figuraban la agricultura, las atenciones sociales, la
construccién y la limpieza, asi como las fabricas. Se comprobé que dos Estados
balticos estudiados por el Instituto Europeo de Prevencién del Delito y Lucha contra
la Delincuencia eran principalmente paises de origen de los trabajadores migrantes.
La investigacién demostré que las agencias de empleo con sede en esos paises logra-
ban explotar a los trabajadores migrantes debido a su falta de conocimientos y de
competencias lingiiisticas. Aunque la legislacion local prohibia las tarifas de contra-
tacidén, se comprobd que estas eran comunes y elevadas. En cuanto a los dos paises
de Europa del Norte estudiados, se constaté que eran principalmente paises de
destino para trabajadores migrantes, tanto documentados como indocumentados.
Algunos trabajadores eran vulnerables a la trata de personas debido a las costosas
tarifas de contratacion pagadas en sus paises de origen, mientras que los migrantes
indocumentados que ya se encontraban en sus paises de origen estaban expuestos
al engano con respecto a sus condiciones de empleo y era poco probable que presen-
taran quejas por las violaciones de sus derechos a causa de su situacion irregular.?’

Por ultimo, en junio de 2014 en Serbia, se enjuicido a 12 personas, incluidos reclu-
tadores, por el delito de delincuencia organizada conjuntamente con el de trata de
personas, y a dos personas por el delito de blanqueo de dinero.

Como lo demuestran los ejemplos expuestos, los abusos relacionados con la contra-
tacion, entre ellos el cobro de tarifas excesivas, afecta a todos los paises y regiones
del mundo. Pueden revestir infinidad de formas, aunque al parecer existen pautas
especificas en determinadas regiones.

Ahora bien, es poco lo que se sabe acerca de las respuestas de los Estados a esas
practicas de contratacion abusivas. En particular, se ignora como tratan los Estados
a los reclutadores y las agencias de empleo carentes de escrupulos, y qué leyes utilizan
para castigarlos, ya se trate de leyes contra la trata de personas, otras disposiciones
del derecho penal (por ejemplo relativas al fraude, el engano, el abuso, la explotacion,
el chantaje, los impuestos, etc.), el derecho laboral o leyes reguladoras que se refieren
concretamente a los abusos relacionados con la contratacidn.

2.3 Vinculos entre las practicas abusivas de contratacion y
la trata de personas

La trata de personas se define en el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata
de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios (el Protocolo contra la Trata de Personas).?®

26 Instituto Europeo de Prevencion del Delito y Lucha contra la Delincuencia, afiliado a las Naciones Unidas,
Exploitation of migrant workers in Finland, Sweden, Estonia and Lithuania: Uncovering the links between recruitment, irregular
employment practices and labour trafficking, Natalia Ollus, Anniina Jokinen y Matti Joutsen (eds.), Helsinki 2013.

27 Ibid.

28 Resolucion 55/25 de la Asamblea General, de 15 de noviembre de 2000, anexo II.
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Seguin la definicién proporcionada, el delito de trata de personas tiene tres elementos
constitutivos:

1. Un acto (captacién, transporte, traslado, acogida o recepcién de personas);

2. Un medio por el cual se comete el acto (amenaza o uso de la fuerza u otras formas de
coaccion, rapto, fraude, engafo, abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o concesion
o recepcién de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra);

3. Fines de explotacion (como minimo, la explotacién de la prostitucién ajena u otras formas de
explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la
esclavitud, la servidumbre o la extraccién de érganos).

En consonancia con la definicién del Protocolo contra la Trata de Personas, la conducta
de los reclutadores y las agencias de empleo puede constituir el delito de trata de
personas si contratan a una persona mediante el fraude, el engano, el rapto, etc., con
fines de explotacion.

Las agencias de empleo también pueden formar parte de complejos grupos delictivos
organizados involucrados en la trata de personas, a sabiendas de que las victimas
seran explotadas.?

En esos casos, su conducta corresponde a la definicién de la trata de personas (en
realidad, independientemente de que tenga lugar o no la explotacion efectiva: la con-
tratacion por los medios enumerados en la definicion de la trata de personas con fines
de explotacion intencional es suficiente para tipificar el delito de trata de personas).

A veces los reclutadores y las agencias de empleo no tienen conocimiento de las
situaciones de explotacién en las que terminaran por encontrarse las victimas, pero
pueden igualmente participar en practicas que exponen particularmente a las personas
vulnerables al riesgo de encontrarse en esa situacion. Si bien esas practicas pueden no
corresponder a la definicién de la trata de personas, pueden contribuir a la vulnera-
bilidad de las personas y a un clima propicio al desarrollo de la trata. Por ejemplo,
los reclutadores o las agencias de empleo cobran tarifas de contratacion excesivas con
otros fines que la ulterior explotacion de los trabajadores, como el de aprovechar las
deficiencias de los marcos juridicos y reglamentarios para aumentar sus ganancias.
Esa conducta no equivale a la trata de personas, pero pone a los trabajadores en una
situacion de vulnerabilidad que los convertira mas adelante en victimas de la trata.
Elaborar respuestas eficaces a las practicas de contratacién abusivas, incluido el cobro
de tarifas de contratacién excesivas, es por ende también fundamental para reducir la
vulnerabilidad de los trabajadores y prevenir el delito de trata de personas.

La OIT también considera que la contratacién basada en el engafio, la coaccién o la
servidumbre por deudas son elementos esenciales en la trata de personas. En su publi-
cacion de 2009 la OIT presenta indicadores operacionales de la trata de personas con
fines de explotacion desglosados en seis categorias, tres de las cuales atafien a la
contratacion. Por ejemplo, los indicadores relativos a la contratacion mediante engafio
incluye los engafios acerca de la naturaleza del trabajo, la ubicacion del empleador, las

2 De conformidad con los articulos 2 y 5 de la Convenciéon de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional, resolucion 55/25 de la Asamblea General, de 15 de noviembre de 2000, anexo I.
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condiciones de trabajo, la legalidad de los contratos laborales, las condiciones de vida
y vivienda, la documentacion legal o la obtencion de una situacion migratoria legal,
las condiciones de viaje y contratacion, los salarios y los ingresos y las oportunidades
educativas. Los indicadores de reclutamiento coercitivo abarcan la violencia contra las
victimas y sus familiares, la confiscacion de los documentos, la servidumbre por deudas,
el aislamiento, el confinamiento, la vigilancia, las amenazas de denuncia a las autori-
dades, las amenazas contra las victimas y sus familiares y la retencion de dinero. Los
indicadores de contratacién mediante abuso de autoridad incluyen el abuso de las
situaciones familiares dificiles de las victimas o su falta de instruccion, competencias
lingliisticas o informacion, el suministro de informacién falsa acerca de la ley o las
migraciones, o el aprovechamiento de relaciones con las autoridades, o la condicion
juridica de los trabajadores.*°

En realidad, como lo confirmaron los expertos consultados por la UNODC y sobre
la base de la definicién de la trata de personas antes mencionada, puede resultar muy
dificil probar la trata de persona en la fase de contratacién, cuando la explotacion
intencional atn no se ha materializado. En particular, en situaciones en que la funcion
del reclutador concluye cuando la victima es contratada, puede ser problematico
demostrar que el reclutador estaba al corriente de la explotacion intencional, y que
formaba parte de la cadena de trata de personas. Ademads, los reclutadores suelen
residir en un pais mientras que la explotacion tiene lugar en otro, lo cual plantea
problemas de jurisdiccidén para investigarlos, y mas aun para enjuiciarlos.

Establecer que determinada conducta de los reclutadores y las agencias de empleo
reune los elementos de la definicién de la trata de personas no es una cuestidon mera-
mente teodrica. En virtud del Protocolo contra la Trata de Personas, los Estados tienen
la obligacién legal de enjuiciar a quienes participan en esa actividad. La trata de
personas suele ser objeto de castigos y sanciones graves, comprendidos la privacion de
libertad y el decomiso y la incautacion de bienes y de los productos del delito. Por
otra parte, los trabajadores identificados como victimas de la trata tienen derecho a
medidas especiales de proteccion y asistencia, entre otras la proteccion durante el juicio,
el derecho a permanecer en el territorio, tiempo suficiente para reflexionar y recupe-
rarse, el regreso voluntario y en condiciones de seguridad, y diversos servicios de
asistencia (juridica y médica, apoyo psicologico, y otros).

Cabe senalar que algunas formas de contrataciéon son el punto de partida de la
mayoria de casos de trata de personas, incluidos casos de explotacion de la prosti-
tucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados,
la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion
de organos. Quienes intervienen en la fase de contratacién suelen contactar a las
victimas e infundirles confianza a fin de atraerlas hacia la explotacion. Teniendo en
cuenta la complejidad del concepto mas amplio de “contratacién/captacion/recluta-
miento” como uno de los “actos” enumerados en la definicidén de la trata de personas,
y las distintas funciones que puede cumplir la “contratacion” en los diversos aspectos
de la trata de personas, en el informe se posterga a futuros documentos el analisis
de este concepto. En cambio, el presente informe limita su alcance a la funcion de
las tarifas de contratacion y otras practicas abusivas de las agencias de empleo en
casos de trata de personas con fines de explotacién de los trabajadores.

30 Organizacion Internacional del Trabajo. Operational indicators of Trafficking in Human Beings. Marzo de 2009. http://
www.ilo.org/wcemsp5/groups/public/@ed_norm/@declaration/documents/publication/wems_105023.pdf.
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Estudios de casos - Las agencias de empleo crean vulnerabilidad a la explotacion y
pueden estar involucradas en la trata de personas®

Para presentar su candidatura a un empleo, Vivianna, del pais X, tuvo que pagar un derecho de
candidatura de 100 dolares del pais X para ser entrevistada por el responsable de la contratacion.
Acto seguido aboné otros 100 dolares del pais X para una entrevista final con personal de una
agencia de empleo y empleadores hoteleros, que acudieron del pais Y al pais X para entrevistar a
Vivianna. Posteriormente pagd 600 doélares del pais Y para que el reclutador tramitara la propuesta
de empleo y le diera un certificado de trabajo, y otros 600 doélares del pais Y para un examen
médico. Abond todas estas sumas antes de que se le ofreciera realmente un puesto de trabajo,
para lo cual esperé un mes. Tuvo que pagar otros 200 délares del pais Y para una entrevista en la
embajada a fin de obtener un visado de trabajadora temporal extranjera, y a continuacién la agencia
de empleo se hizo cargo del proceso por cuenta del grupo hotelero.

La entrevista tuvo lugar en junio de 2007. Si un candidato fracasaba en la entrevista, no tenfa otra
oportunidad y no se le reintegraba el dinero ya abonado. Vivianna estaba muy agradecida por haber
sido aceptada en la entrevista. En total se entrevisté a unas 3.000 personas, pero solamente 500
fueron seleccionadas y recibieron una propuesta definitiva. Vivianna llegé al pafs Y en octubre de
2007, tras pagar 3.000 délares del pais Y a la agencia de empleo en concepto de tarifa de trami-
tacion y pasaje aéreo. Para poder costear todos esos gastos, Vivianna empefio el titulo de propiedad
de su casa, a cambio de un préstamo que pensaba pagar con el dinero que obtuviera trabajando
para el hotel en el pais Y. Un amigo de un amigo le prest6 el dinero, y tuvo que reembolsarselo
con un interés del 20%.

Experiencia de Vivianna:
e Compartié un departamento abarrotado sin libertad de eleccién
e El alquiler fue descontado de su salario
e Se dedujeron las comidas de su salario
e Los descuentos fiscales no fueron explicados
e Los horarios de trabajo no estaban garantizados

e El pago final termin6é siendo de apenas 3,25 dolares del pais Y por un periodo de
dos semanas.

* kK

Una agencia de empleo que opera a escala mundial contraté fraudulentamente personal hotelero;
prometid a los trabajadores alojamiento, transporte y alimentacion gratuitos, entre otras cosas. Se
cobraron tarifas de hasta 5.000 ddlares de los Estados Unidos. Los gastos de renovacion de visado
ascendian a 3.000 dolares de los Estados Unidos y se amenazo a los familiares con cobrar gastos
adicionales.

* kK

En mayo de 2009® A.A., un hombre de 31 anos de edad de Asia Central y 11 coacusados fueron
inculpados por un gran jurado federal en los Estados Unidos de América por su participacion en
actos de delincuencia organizada, a lo largo de cerca de un decenio, que abarcaban numerosos
delitos, destacandose entre ellos el de la trata de personas con fines de trabajo forzoso. A.A. era
el lider de un grupo delictivo que reclutaba a centenares de trabajadores extranjeros procedentes
de América Latina, Asia Sudoriental, Europa Oriental, Asia Central y otras regiones, mediante
falsas promesas relativas a un buen empleo, alojamiento, transporte y alimentacion gratuitos, etc.
Cuando llegaban los trabajadores, A.A. y sus coacusados los obligaban a trabajar en diversos
empleos en los Estados Unidos de América, forzandolos a vivir en departamentos atestados y a
pagar alquileres exorbitantes, y coaccionaban a sus empleados mediante amenazas de deportacion
y la retencion de sus salarios. Se les cobraban tarifas de contratacion de hasta 5.000 délares de
los Estados Unidos, y se amenazaba a los familiares con cobrar gastos adicionales.

@ Adaptado de un caso real comunicado por el City Bar Justice Center de Nueva York en la reunién de
grupos de expertos de la UNODC celebrada en Viena (Austria) en octubre de 2014.

b'\/éase también la Parte 4, secciones 4.1 y 4.2, asi como http://www.justice.gov/crt/about/crm/selcases.
php#humantrafficking.
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Estudios de casos - Las agencias de empleo crean vulnerabilidad a la explotaciéon y
pueden estar involucradas en la trata de personas (continua)

Este caso fue el primer ejemplo de trata de personas con fines de trabajo forzoso procesado en
el marco de la Ley sobre Organizaciones Corruptas e Influenciadas por Asociaciones llicitas (RICO,
por sus siglas en inglés), o conspiracion RICO.

El 20 de octubre de 2010 A.A. se declar6 culpable de delincuencia organizada, fraude en la
contrataciéon de mano de obra extranjera, evasion de impuestos sobre néminas y robo de identi-
dad, y el 9 de mayo de 2011 fue condenado a 12 afos de prision y tres anos de libertad con-
dicional. El y sus coacusados también fueron sentenciados por sus papeles respectivos en esta
empresa delictiva.

Contratacion y trata de personas con fines de explotacion sexual

La contratacion de mano de obra y las tarifas de contratacién pueden estar vinculadas de diversas
maneras a la trata de personas con fines de explotacion sexual. En muchos casos, las victimas de
esta clase de trata son reclutadas enganosamente para trabajar en empleos que no estan rela-
cionados con servicios sexuales, y terminan siendo objeto de explotacién sexual. También a las
victimas de la trata de personas con ese fin se les cobran tarifas de contratacién y gastos de viaje
excesivos, y se les exige devolver ese dinero mediante servicios sexuales.

La UNODC ha recibido de organizaciones no gubernamentales informes relativos a la trata de
seres humanos en la industria minera que mencionaban la trata de personas con fines de explo-
tacién sexual en el contexto de practicas fraudulentas de contratacién por parte de agencias de
empleo y sus intermediarios. Una ONG local de América Latina, por ejemplo, calculé que en la
region en que trabajaba habia unas 2.000 trabajadoras sexuales empleadas en unos 100 prostibulos
en 2010, y que casi todas ellas habian sido enganadas, secuestradas, forzadas a la servidumbre
por deudas o amenazadas si presentaban quejas o abandonaban sus empleos. Los investigadores
de la ONG también habfan visto notas manuscritas en oficinas de contratacion en que se anun-
ciaban vacantes para hombres en actividades mineras ilicitas junto con puestos de trabajo para
muchachas y mujeres en “discotecas-bares”, en las que se afirmaba que las “seforitas” recibirian
“un buen salario”. Entrevistas ulteriores revelaron que algunas muchachas y mujeres que traba-
jaban en prostibulos habian sido reclutadas de este modo. En otros casos, las jovenes y mujeres
habfan respondido a anuncios o sido contratadas directamente por intermediarios que ofrecian
empleo no especificado en campamentos mineros o puestos como los de cocineras, empleadas
de almacén o camareras y habfan sido posteriormente sometidas a la explotacion sexual.

2.4 Marco juridico internacional pertinente

En la medida en que las practicas de contratacion abusivas pueden revestir diversas
formas y niveles de gravedad, no hay una sola respuesta especifica en cuanto a la
manera de remediarlas. Mientras que algunas practicas pueden equipararse a la trata
de personas, otras pueden sencillamente crear un clima propicio a esa trata, y otras
mas pueden constituir otros tipos de violaciones del derecho laboral. El desafio, para
los Estados, consiste en reconocer la verdadera naturaleza de esas practicas y res-
ponder adecuadamente a ellas, teniendo presente las obligaciones legales dimanantes
del marco internacional existente. Varios instrumentos juridicos pueden ser utiles
para abordar las practicas de contratacidn abusivas de las agencias de empleo y sus
vinculos con la trata de personas.
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2.4.1 Protocolo contra la Trata de Personas

Como se indica en la seccion 2.3 relativa a los vinculos entre las practicas abusivas
de contratacidon y la trata de personas, el Protocolo contra la Trata de Personas
proporciona una definicion acordada en el plano internacional de la trata de personas,
que comprende tres elementos constitutivos del delito: @) un acto (captacion, transporte,
traslado, acogida o recepcion de personas); b) un medio por el cual se comete el
acto (amenaza o uso de la fuerza u otras formas de coaccidon, rapto, fraude, engafio,
abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o concesiéon o recepcion de
pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad
sobre otra); y ¢) fines de explotacién (como minimo, la explotacion de la prostitucion
ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud
o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de érganos).?!

En el Protocolo contra la Trata de Personas también se estipula explicitamente que
el consentimiento dado por la victima de la trata de personas a una explotacion
intencional no se tendra en cuenta cuando se haya recurrido a cualquiera de los
medios enunciados en la definicién.>?> Ademas, con respecto a la trata de nifios, el
Protocolo dispone que la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recep-
cién de un nino con fines de explotacion se considerara “trata de personas” incluso
cuando no se recurra a ninguno de los MEDIOS antes enunciados.?

En consonancia con el Protocolo contra la Trata de Personas, las practicas de con-
tratacion abusivas deberian considerarse “trata de personas” si los reclutadores o las
agencias de empleo reclutan a una persona utilizando uno o varios de los MEDIOS
antes mencionados (o ninguno de ellos en caso de trata de nifios) con fines de
explotacion. Otro tanto se aplica si cometen otros ACTOS, como el transporte, el
traslado y la acogida o recepcion. Los Estados tienen la obligacion de penalizar esos
comportamientos en su ordenamiento juridico nacional.

El Protocolo también exige a los Estados que tipifiquen como delito:

e las tentativas de comision de trata de personas;
e la participacion como complice en la trata de personas; y

e la organizaciéon o direccién de otras personas para la comisién de la trata
de personas.

Ademas, en el Protocolo se establecen las obligaciones de los Estados en materia de
proteccion de las victimas de la trata de personas. Comprenden la proteccién durante
el juicio de los tratantes, medidas destinadas a prever la recuperacion fisica, psico-
légica y social, la seguridad fisica y la posibilidad de obtener indemnizacién por los
danos sufridos. Asimismo, se pide a los Estados que consideren la posibilidad de
adoptar medidas para permitir que las victimas de la trata de personas permanezcan
en su territorio y facilitar su repatriacién voluntaria y en condiciones de seguridad.**

En virtud del Protocolo los Estados deben adoptar medidas para prevenir la trata
de personas y fortalecer la cooperacion y las asociaciones para combatir ese delito.

3 Articulo 3 @) del Protocolo contra la Trata de Personas.
32 Articulo 3 b) del Protocolo contra la Trata de Personas.
3 Articulo 3 ¢) del Protocolo contra la Trata de Personas.
34 Articulos 6 a 8 del Protocolo contra la Trata de Personas.
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2.4.2 Convenciéon contra la Delincuencia Organizada Transnacional

El Protocolo contra la Trata de Personas complementa la Convencién de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (Convencidén contra la
Delincuencia Organizada), que es el principal instrumento internacional de lucha
contra esa delincuencia. Las disposiciones de la Convencion se aplican al Protocolo
contra la Trata de Personas y comprenden, entre otras, las siguientes obligaciones
para los Estados Parte: penalizacion del blanqueo del producto del delito (articulo 6);
penalizacidén de la corrupcion (articulo 8); responsabilidad de las personas juridicas
(articulo 10); proceso, fallo y sanciones (articulo 11); decomiso e incautacion (arti-
culos 12 a 14); jurisdiccion (articulo 15); extradicidén (articulo 16); asistencia judicial
reciproca (articulo 18); técnicas especiales de investigacion (articulo 20); proteccidén
de los testigos e intensificacion de la cooperacion con las autoridades encargadas de
hacer cumplir la ley (articulos 24 a 26), y cooperacion en materia de cumplimiento
de la ley (articulo 27).

De conformidad con el articulo 5 de la Convencidn contra la Delincuencia Organi-
zada Transnacional, los Estados deben adoptar medidas de lucha contra los grupos
delictivos organizados. En la Convencion se define un grupo delictivo organizado
como “un grupo estructurado de tres o mas personas que exista durante cierto
tiempo y que actie concertadamente con el propdsito de cometer uno o mas delitos
graves o delitos tipificados con arreglo a la presente Convencion con miras a obtener,
directa o indirectamente, un beneficio econdomico u otro beneficio de orden mate-
rial”?>. En el articulo 5 se enumeran los delitos que los Estados Parte deben penalizar.
Si se traslada el articulo 5 al contexto de la trata de personas, los Estados deben
tipificar como delito no solo el intento o la consumacién de la trata de personas,
sino también: 7) el acuerdo con una o mas personas de cometer la trata de personas
con un proposito que guarde relacidn directa o indirecta con la obtenciéon de un
beneficio econdémico u otro beneficio; #7) la conducta de una persona que, a sabiendas
de la finalidad y actividad delictiva general de un grupo delictivo organizado o de
su intencidén de cometer los delitos en cuestion, participe activamente en actividades
ilicitas del grupo u otras actividades a sabiendas de que su participacion contribuira
al logro de la finalidad delictiva.?® Algunas de las conductas de agencias de empleo
inescrupulosas corresponden claramente a los delitos mencionados.

Una disposicion muy importante de la Convencidon contra la Delincuencia Orga-
nizada Transnacional es la obligacion que impone a los Estados de establecer la
responsabilidad de las personas juridicas. Esto es esencial para la trata de personas
y los delitos conexos, ya que los tratantes pueden procurar ocultarse detras de
personas juridicas, como empresas y agencias de empleo, para eludir la responsa-
bilidad y las sanciones. Ademas, en consonancia con lo dispuesto en la Convencion,
si las agencias de empleo se dedican a la trata de personas, los Estados deben
tomar medidas para permitir el decomiso del producto del delito de trata de per-
sonas, asi como los bienes y el equipo utilizados en esa actividad.

Cabe senalar que, pese a que el Protocolo contra la Trata de Personas complementa
la Convencidén contra la Delincuencia Organizada Transnacional, no limita su
alcance solamente a las formas de trata de personas en las que participan grupos
delictivos organizados y que tienen un caracter transnacional. LLa trata de personas

% Articulo 2 de la Convencién contra la Delincuencia Organizada Transnacional.
%6 Articulo 5 de la Convencion contra la Delincuencia Organizada Transnacional.
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dentro de un pais y aquella que comete un individuo, como un intermediario
laboral, también puede corresponder al ambito de aplicacion del Protocolo contra
la Trata de Personas.

2.4.3 Protocolo contra el Trafico llicito de Migrantes

Muchos migrantes que terminan por ser victimas de la trata de personas pueden ser
inicialmente objeto de trafico ilicito a través de fronteras internacionales. En algunos
casos los reclutadores, que también actuan como contrabandistas de seres humanos,
imponen a los trabajadores tarifas que tienen obligaciéon de pagar mediante trabajo
por cuenta de empleadores especificos en condiciones deficientes, lo que da lugar a
la servidumbre por deudas. Cuando los migrantes victimas de trafico ilicito son
ademas indocumentados, suelen resistirse a acudir a las autoridades para presentar
quejas sobre una posible explotacidén laboral.

El Protocolo contra el Trafico Ilicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire (el Pro-
tocolo contra el Trafico Ilicito de Migrantes)®’ es, junto con el Protocolo contra la
Trata de Personas, otro instrumento que complementa la Convencidén contra la
Delincuencia Organizada Trasnacional. El Protocolo contra el Trafico Ilicito de
Migrantes exige que los Estados tipifiquen como delito el trafico ilicito de migrantes,
definido como “la facilitacion de la entrada ilegal de una persona en un Estado Parte
del cual dicha persona no sea nacional o residente permanente con el fin de obtener,
directa o indirectamente, un beneficio financiero u otro beneficio de orden
material”.

El trafico ilicito de migrantes es un delito distinto del de la trata de personas. La
esencia de la trata de personas es la explotacion prevista o efectiva de seres humanos.
A menudo tiene lugar sin el consentimiento de las victimas, o si lo dieron, el con-
sentimiento no se tiene en cuenta debido al fraude, el engafno, la coaccidén y otros
medios utilizados por los tratantes. En el trafico ilicito de migrantes, la mayoria de
los migrantes aceptan ser objeto de ese trafico. Ahora bien, los migrantes pueden
desconocer los peligros que entrafian a menudo los viajes, como horrendas condi-
ciones de viaje o abusos en manos de los traficantes. La relacion entre los migrantes
objeto de trafico ilicito y los que lo perpetran suele terminar cuando se facilita la
entrada ilegal y se abonan las tarifas correspondientes, contrariamente a lo que sucede
en la trata de personas, en que la relacion entre el tratante y una victima es un
proceso de explotacion permanente.

En realidad, ambos delitos tienen mucho en comun, ya que los tratantes actiian a
menudo como responsables de trafico ilicito (y viceversa), y todos utilizan las mismas
rutas. Ademas, los migrantes objeto de trafico ilicito estan particularmente expuestos
a convertirse en victimas de la trata de personas, y las personas objeto de trata
recurren con frecuencia a servicios ilegales de paso de fronteras para entrar a los
paises de destino.

Las disposiciones del Protocolo contra el Trafico Ilicito de Migrantes pueden aplicarse
a las practicas abusivas de contratacion de las agencias de empleo. A veces estas
forman parte de redes de trafico ilicito, para facilitar a los trabajadores migrantes el
cruce ilegal de fronteras y cobrarles por ese servicio. Las tarifas relacionadas con el

37 Resolucion 55/25 de la Asamblea General, de 15 de noviembre de 2000, anexo III.
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trafico ilicito suelen ser elevadisimas y los trabajadores migrantes contraen deudas
considerables para pagarlas, ademas de abonar las tradicionales tarifas de
contratacion.

2.4.4 Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién

Los sistemas de contratacion son a menudo opacos y estan a veces empanados por
la corrupcion. Los funcionarios pueden recibir sobornos o involucrarse en otras
conductas corruptas para cerrar los ojos ante practicas abusivas de contratacion,
como la retencion por los empleadores de los pasaportes de los trabajadores migran-
tes, el pago obligatorio por los trabajadores de un “seguro contra fugas”, o descuentos
ilicitamente elevados de los salarios de los trabajadores. Los intermediarios laborales
también sobornan a funcionarios a fin de tener acceso a permisos de trabajo o
empleos en fabricas, trasladando el costo de las “comisiones clandestinas” a los
trabajadores a los que ya se cobran altas tarifas de contratacion.

A menudo esas comisiones o0 sobornos se financian con las tarifas excesivas impues-
tas a los trabajadores, que son casi siempre ilicitas y tan exorbitantes que los
trabajadores contraen una deuda considerable, con tasas de interés usurarias, para
obtener lo que les han hecho creer fraudulentamente que serian empleos contrac-
tuales bien remunerados.

Los especialistas que participaron en las reuniones de grupos de expertos organizadas
para elaborar el presente informe también destacaron que la corrupcién no solo
facilita las practicas abusivas de contratacion y la trata de personas, sino que también
obstruye la accidn judicial y el acceso de las victimas a una proteccion. L.a corrupciéon
también expone a las empresas al riesgo de enjuiciamiento por practicas corruptas
perpetradas por reclutadores empleados en sus cadenas de suministro. Las filiales
extranjeras, los concesionarios, las empresas conjuntas y los proveedores de multi-
nacionales mundiales que terminan por emplear a trabajadores migrantes objeto de
trafico ilicito manifiestan con frecuencia su ignorancia en cuanto al posible -y en
gran medida oculto— flagelo de la trata de personas en sus cadenas de suministro y
la conexion directa entre las practicas corruptas que existen en la cadena de sumi-
nistro de trabajadores migrantes extranjeros y los indicios que alertan sobre la trata
de seres humanos y el trabajo forzoso. Dichos indicios incluyen: el engafio con
respecto a las condiciones de empleo, el cobro de tarifas de colocacion ilicitas o poco
éticas a los trabajadores temporales extranjeros, tasas y gastos inexplicados, la falta
de transparencia, y practicas en el lugar de trabajo como la retencidn de pasaportes
y depositos en concepto de “seguro contra la fuga”. Los expertos consultados por
la UNODC recalcaron que las empresas no pueden permitirse ignorar los indicios
reveladores de que sus proveedores, agentes o intermediarios pueden estar involu-
crados en actividades vinculadas a la trata de personas, y que evitar enterarse de la
conducta de terceros en la cadena de suministro no basta para reducir la responsa-
bilidad potencial de la empresa.®

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion es el instrumento
internacional clave de lucha contra la corrupcion. En la Convencidén se aboga por
medidas preventivas y por la penalizacion de las formas mas generalizadas de

¥Véase también Verité. Corruption & Labor Trafficking in Global Supply Chains. Diciembre de 2013. http://www.verite.
org/sites/default/files/images/WhitePaperCorruptionLaborTrafficking.pdf.
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corrupcién en los sectores publico y privado, con inclusidon de los sobornos, la obs-
truccién de la justicia, la malversacion o el peculado, el trafico de influencias, el
abuso de funciones, el blanqueo del producto del delito o el encubrimiento.? También
se pide a los Estados que adopten medidas eficaces para hacer cumplir la ley, pro-
muevan la cooperacidén internacional y faciliten la recuperacion de activos.

También en la Convencidén contra la Delincuencia Organizada se reconocen los
vinculos entre la corrupcion y la delincuencia organizada. En los articulos 8 y 9 de
esa Convencion se prevé la penalizacion de la corrupcion y la adopcion de medidas
para prevenir, detectar y castigar la corrupcién de funcionarios publicos.

2.4.5 Instrumentos internacionales relativos al trabajo forzoso

El trabajo forzoso es una de las formas de explotacién mencionadas en la definicién
de la trata de personas que figura en el Protocolo contra la Trata de Personas. Las
personas sometidas al trabajo forzoso llegan a menudo a esa situacion mediante la
trata de seres humanos. Ahora bien, no todas las situaciones de trabajo forzoso se
ajustan a los elementos de la definicidon de la trata de personas y algunas pueden
quedar fuera del ambito de aplicacién del Protocolo contra la Trata de Personas.
Ademas, cabe sefialar que no todas las actividades de trata de personas redundan
en trabajo forzoso.

Cuando se examinan las practicas de contratacidn abusivas, entre ellas el cobro de
tarifas de contratacidn excesivas, reviste especial importancia comprender el concepto
del trabajo forzoso, ya que los trabajadores pueden encontrarse en situaciones que
podrian ser consideradas trabajo forzoso.

En el Convenio sobre el Trabajo Forzoso (num. 29) de la OIT de 1930 se define el
trabajo forzoso como “todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza
de una pena cualquiera y para el cual dicho individuo no se ofrece voluntariamente”?°,
Esto significa que una persona esta sometida al trabajo forzoso si trabaja en condiciones
para las cuales inicialmente no ha dado su consentimiento, o lo ha dado debido al
engafo o la coaccién; y no puede abandonar ese empleo sin sancion o amenaza de
sancion. Una sanciéon podria incluir la coaccidén o el castigo fisicos u otras formas de
abusos como las amenazas de deportacion, la confiscacidon de pasaportes o el impago
del salario, todo lo cual sujeta efectivamente a un trabajador a un empleo o empleador.
Segun la OIT, los indicadores del trabajo forzoso abarcan: el abuso de una situacion
de vulnerabilidad; el engano; la restriccion de los desplazamientos; el aislamiento; la
violencia fisica y sexual; la intimidacion y las amenazas; la retencion de los documentos
de identidad; la retencion del salario; la servidumbre por deudas; las condiciones de
trabajo y de vida abusivas, y el niimero excesivo de horas extraordinarias.*!

En junio de 2014 los gobiernos, empleadores y trabajadores aprobaron un Protocolo
juridicamente vinculante y una Recomendacion no vinculante para complementar el
Convenio nam. 29 y otras normas existentes. El Protocolo debe ser ratificado por
los paises antes de que pueda entrar en vigor; como instrumento complementario,

39Véase el Capitulo 3 de la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.
40 Organizacion Internacional del Trabajo. C029 — Convenio sobre el Trabajo Forzoso, 1930 (ntim. 29). 28 de junio de 1930.
http:/Awwwilo.org/dyn/normlex/eryf?p=NORMIEXPUB:12100:0:NO::P12100_INSTRUMENT ID,P12100_ IANG _CODE:312174,es.

4 Indicadores de la OIT sobre el trabajo forzoso. Pueden consultarse en: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_203832.pdf.
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solo pueden ratificarlo los paises que ya han ratificado el Convenio num. 29.%? La
finalidad del Protocolo y de la Recomendacion es impulsar la lucha mundial contra
el trabajo forzoso, comprendidas la trata de personas y las practicas analogas a la
esclavitud.*” En particular, en el Protocolo se propugna adoptar medidas eficaces
para prevenir el trabajo forzoso, entre ellas proteger a las personas contra practicas
abusivas en el proceso de contratacion y abordar las causas generadoras y los factores
que aumentan el riesgo de trabajo forzoso.** También se insta a proporcionar a las
victimas proteccion y acceso a acciones de reparacion, tales como una indemniza-
cion.”® En el Protocolo se dispone explicitamente que las medidas que se adopten
en virtud del Protocolo deben incluir actividades especificas para luchar contra la
trata de personas con fines de trabajo forzoso.®

Entre otros instrumentos pertinentes de la OIT figura el Convenio sobre las Peores
Formas de Trabajo Infantil (nim. 182) y la Declaracion de la OIT relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo. LLa Declaracidon, por ejemplo,
fue aprobada por los empleadores, los gobiernos y las organizaciones de trabajadores
que constituian la estructura tripartita de la OIT en 1998, y establece que todos los
Estados obraran en pro del cumplimiento de los convenios basicos de la OIT, incluido
el Convenio num. 29, independientemente de que los hayan ratificado o de su nivel
de desarrollo econdémico. Se alude concretamente a la proteccidon de los trabajadores
migrantes.?” En junio de 2011 la OIT aprobé el Convenio sobre las Trabajadoras y
los Trabajadores Domeésticos (num. 189), en el que se aborda la cuestion de la
servidumbre doméstica y se establecen medidas de proteccidén contra la misma, men-
cionando los derechos especificos de los trabajadores domésticos, en particular con-
diciones de empleo equitativas, condiciones de trabajo y de vida decentes, respeto
de la privacidad y proteccién contra toda forma de abuso, acoso y violencia.*®

2.4.6 Normas internacionales relativas a las agencias de empleo
y las tarifas de contratacion

Existen normas internacionales que prohiben especificamente cobrar tarifas o gastos
de contratacion a los trabajadores en relacion con su contratacidén, hacer descuentos
ilicitos de los salarios de los trabajadores y confiscar sus documentos de identidad,
todo lo cual puede vincularse a la trata de personas.

En el Convenio num. 181 de la OIT de 1997, conocido como Convenio sobre las
Agencias de Empleo Privadas, se dispone en el articulo 7 que “Las agencias de empleo
privadas no deberan cobrar a los trabajadores, ni directa ni indirectamente, ni en todo
ni en parte, ningun tipo de honorario o tarifa”. Ademas, el articulo 8 establece que
“Todo Miembro debera, previa consulta con las organizaciones mas representativas de

42 Organizacion Internacional del Trabajo. Strengthening the global fight against all forms of forced labour: The
Protocol to the Forced Labour Convention. 2014. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/
documents/publication/wcms_321414.pdf.

+ http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_321414.pdf.

4 Articulo 2 del Protocolo relativo al Convenio sobre el Trabajo Forzoso.

4 Articulos 3 y 4 del Protocolo relativo al Convenio sobre el Trabajo Forzoso.

4 Articulo 1, parrafo 3) del Protocolo relativo al Convenio sobre el Trabajo Forzoso.

>

47 Institute for Human Rights and Business. Fees and IDs: Tackling recruitment fees and confiscation of workers
passports. http://www.ihrb.org/pdf/2013-09-06_IHRB_Fees-and-IDs-Report.pdf.

48 Organizacion Internacional del Trabajo. C189 — Convenio sobre las Trabajadoras y los Trabajadores Domésticos,
2011 (num. 189). 16 de junio de 2011. http:/www.ilo.org/dyn/normlex/en/f’p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRU-
MENT_ID,P12100_LLANG_CODE:2551460,es:NO.
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empleadores y de trabajadores, adoptar todas las medidas necesarias y convenientes,
dentro de los limites de su jurisdiccion y, en su caso, en colaboracion con otros Miem-
bros, para que los trabajadores migrantes reclutados o colocados en su territorio por
agencias de empleo privadas gocen de una proteccion adecuada y para impedir que
sean objeto de abusos. Esas medidas comprenderan leyes o reglamentos que establezcan
sanciones, incluyendo la prohibicion de aquellas agencias de empleo privadas que incu-
rran en practicas fraudulentas o abusos”. Si bien el Convenio constituye un avance
positivo y podria ser sumamente util para prevenir la servidumbre por deudas relacio-
nada con las tarifas de contratacién, ain no ha sido ampliamente ratificado.

En otros Convenios de la OIT también se prohiben los descuentos ilicitos del salario
de los trabajadores. El Convenio relativo a la Proteccién del Salario, 1949 (ntm. 95),
prohibe todo descuento de los salarios que se efecttie directa o indirectamente con
objeto de obtener o conservar un empleo. En virtud del Convenio, esos descuentos
pueden ser realizados por empleadores, sus representantes o intermediarios, como
reclutadores o intermediarios laborales. El Convenio sobre las Trabajadoras y los
Trabajadores Domeésticos, 2011 (num. 189), exige que los signatarios velen por que
las agencias de empleo privadas no apliquen descuentos a la remuneracion de esos
trabajadores.

Las normas internacionales también vedan la retencion de los documentos de identidad
de los trabajadores. En el articulo 9 del Convenio nim. 189 de la OIT se prohibe
explicitamente a los empleadores retener los pasaportes de los trabajadores domeésticos.
En el articulo 21 de la Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos
de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares se establece explicitamente
que los empleadores no podran en ningun caso confiscar los pasaportes de los
trabajadores.*’

2.4.7 Trabajo infantil y trata de ninos

En el articulo 2 del Convenio nim. 138 de la OI'T (Convenio sobre la Edad Minima)
se dispone que la edad minima de admisién al empleo no debera ser inferior a la
edad en que cesa la obligacidén escolar, o en todo caso, a quince anos. No obstante,
también se establece que el pais Miembro cuya economia y medios de educacioén
estén insuficientemente desarrollados podra, previa consulta con las organizaciones
de empleadores y de trabajadores interesadas, si tales organizaciones existen, fijar la
edad minima en catorce anos.

El articulo 10.3 del Pacto Internacional de Derechos Econdomicos, Sociales y Cul-
turales establece que “Debe protegerse a los nifios y adolescentes contra la explotacion
economica y social. Su empleo en trabajos nocivos para su moral y salud, o en los
cuales peligre su vida o se corra el riesgo de perjudicar su desarrollo normal, sera
sancionado por la ley”®. Inspirandose en esta disposicion, el Convenio sobre las
Peores Formas de Trabajo Infantil (nim. 182) de la OIT define y prohibe las peores
formas de trabajo infantil, comprendida la trata de nifos.’! La Convenciéon de las

* Institute for Human Rights and Business. Fees and IDs: Tackling recruitment fees and confiscation of workers’
passports. http://www.ihrb.org/pdf/2013-09-06_IHRB_Fees-and-IDs-Report.pdf.

%0 Asamblea General de las Naciones Unidas. Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. 16
de diciembre de 1966. Naciones Unidas, Treaty Series, vol. 993, pag. 3. http://www.refworld.org/docid/3ae6b36c0.html.

5! Organizacion Internacional del Trabajo. C182 - Convenio sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil, 1999 (Num. 182).
1999. http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/fPp=NORMILEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_IL.O_CODE:C182.
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Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio®? y el Convenio sobre las Peores
Formas de Trabajo Infantil de la OIT>® protegen a los nifios contra condiciones
analogas a las de la servidumbre doméstica.

2.4.8 Trabajadores migrantes

La Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, que entré en vigor en 2003, es un
tratado cuya finalidad es proteger los derechos humanos de los trabajadores migrantes
y de sus familiares. Comprende varias disposiciones relacionadas con la trata de
personas, entre ellas que los Estados prevengan el trato y las condiciones de trabajo
y de vida inhumanos, incluido el abuso fisico y sexual; garanticen que los migrantes
tengan acceso a informacidén sobre sus derechos; aseguren a los migrantes igualdad
ante la ley, y velen por que los migrantes tengan derecho a establecer sindicatos o
afiliarse a ellos.”

2.4.9 Otros instrumentos internacionales pertinentes

Muchos otros instrumentos juridicos internacionales son de interés para el tema
tratado y deberian tomarse en consideracidon a la hora de adoptar medidas contra la
trata de personas y las practicas de contratacion abusivas de las agencias de empleo.
Cabe mencionar, entre otros:

* La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio y el Pro-
tocolo facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nino relativo a la
venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizaciéon de nifios en la pornografia
(2000);

e El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;

e La Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares;

e ILa Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer;

* La Convencion sobre la Esclavitud de 1926; y

* La Convencion Suplementaria sobre la Abolicion de la Esclavitud, la Trata
de Esclavos y las Instituciones y Practicas Analogas a la Esclavitud, aprobada
en 1956.

Por ejemplo, en la Convencién Suplementaria sobre la Abolicion de la Esclavitud,
la Trata de Esclavos y las Instituciones y Practicas Analogas a la Esclavitud se define

2 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Convencion sobre los
Derechos del Nifio. 20 de noviembre de 1989. http://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/CRC.aspx.

>3 Organizacion Internacional del Trabajo. C182 - Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999
(num. 182). 17 de junio de 1999. http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/fZp=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_
ILO_CODE:C182.

> Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Programa Internacional de

Migracion. Kit informativo: La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Migrantes. Francia, 2005.
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001435/143557s.pdf.
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la servidumbre por deudas como “el estado o la condicidon que resulta del hecho de
que un deudor se haya comprometido a prestar sus servicios personales, o los de
alguien sobre quien ejerce autoridad, como garantia de una deuda, si los servicios
prestados, equitativamente valorados, no se aplican al pago de la deuda, o si no se
limita su duracién ni se define la naturaleza de dichos servicios”. Se designa la
servidumbre de la gleba como “la condicién de la persona que esta obligada por la
ley, por la costumbre o por un acuerdo a vivir y a trabajar sobre una tierra que
pertenece a otra persona y a prestar a esta, mediante remuneraciéon o gratuitamente,
determinados servicios, sin libertad para cambiar su condiciéon”>’.

Reviste especial importancia para una respuesta adecuada a las practicas fraudulentas y abusivas
de contratacion de las agencias de empleo el Convenio de la OIT sobre la Inspeccion del Trabajo
num. 81 de 1947, en cuyo articulo 3 se dispone lo siguiente:
1. El sistema de inspeccién estard encargado de:

a) velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condiciones de trabajo
y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion, tales como las disposiciones
sobre horas de trabajo, salarios, seguridad, higiene y bienestar, empleo de menores y demas
disposiciones afines, en la medida en que los inspectores del trabajo estén encargados de velar
por el cumplimiento de dichas disposiciones;

b) facilitar informacién técnica y asesorar a los empleadores y a los trabajadores sobre la
manera mas efectiva de cumplir las disposiciones legales;

¢) poner en conocimiento de la autoridad competente las deficiencias o los abusos que no
estén especificamente cubiertos por las disposiciones legales existentes.
2. Ninguna otra funcién que se encomiende a los inspectores del trabajo debera entorpecer el
cumplimiento efectivo de sus funciones principales o perjudicar, en manera alguna, la autoridad e
imparcialidad que los inspectores necesitan en sus relaciones con los empleadores y los trabajadores

2.4.10 Instrumentos destinados al sector privado

Ante la creciente mundializacion de las empresas, la comunidad internacional ha reac-
cionado aprobando marcos mundiales no vinculantes relativos a las practicas empresa-
riales. Por ejemplo, los Principios Rectores sobre las Empresas 'y los Derechos Humanos pro-
porcionan a las empresas orientaciones sobre cuestiones esenciales del trabajo y los
derechos humanos pertinentes en materia de trata de personas.”® Esos Principios, que
fueron ratificados por el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en
junio de 2011, abarcan todos los aspectos de los derechos humanos, comprendidas las
normas laborales basicas de la OIT.>’

Estos Principios marcan el advenimiento de una nueva plataforma para el compromiso
de empresas y multiples partes interesadas, y aportan un punto de referencia comun
para atenuar el riesgo de repercusiones negativas en los derechos humanos vinculadas
a la actividad empresarial, sobre la base de los tres pilares siguientes:

% Naciones Unidas. Derechos Humanos: Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Dere-
chos Humanos. Convencion Suplementaria sobre la Abolicion de la Esclavitud, la Trata de Esclavos y las Instituciones
y Practicas Analogas a la Esclavitud. 7 de septiembre de 1956. http:/www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/
SupplementaryConventionAbolitionOfSlavery.aspx.

6 Véase: http://www.unglobalcompact.org/ y Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta
en Practica del Marco de las Naciones Unidas para “Proteger, Respetar y Remediar”, 2011. http://documents-dds-ny.un.org/
doc/UNDOC/GEN/G11/121/93/pdf/G1112193.pdf?OpenElement.

>TVéase: Naciones Unidas, Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta en Practica del Marco
de las Naciones Unidas para “Proteger, Respetar y Remediar”, 2011.
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el deber del Estado de proteger los derechos humanos;
2. la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos; y
el acceso a vias de reparacion.?

2 \/éase: Naciones Unidas, Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta en
Practica del Marco de las Naciones Unidas para “Proteger, Respetar y Remediar”, 2011.

Si bien en los Principios Rectores no se menciona explicitamente la trata de personas,
en ellos se establecen protecciones contra dicha trata en el marco general de la
responsabilidad de las empresas. En particular, los Principios esclarecen las funciones
respectivas de los agentes estatales y las empresas, haciendo hincapié en el objetivo
de mejorar las normas y practicas a fin de obtener resultados tangibles para las
personas y las comunidades afectadas, y contribuir asi también a una globalizacion
socialmente sostenible. Ademas, en los Principios se establece que las empresas deben
respetar las normas internacionales de derechos humanos en los paises cuya legisla-
cidén nacional no se ajusta a esas normas, lo que significa que las empresas deberian
prohibir las practicas y tarifas de contratacion que infrinjan las normas internacionales
en todas sus cadenas de suministro.”®

> Institute for Human Rights and Business. Fees and IDs: Tackling recruitment fees and confiscation of workers’ pass-
ports. http://www.ihrb.org/pdf/2013-09-06_IHRB_Fees-and-IDs-Report.pdf.



3. Legislacién, reglamentacién y
mecanismos institucionales
de los paises

La anterior seccion se referia a los diversos instrumentos internacionales y marcos no
vinculantes que abarcan una variedad de temas relacionados con la trata de personas
y las practicas de contratacidén abusivas, incluido el cobro de tarifas de contratacion.

La presente seccion tiene por objeto proporcionar informacion sobre el modo en
que se aplica el marco juridico internacional vigente en los contextos nacionales para
abordar esas cuestiones.

3.1 Enfoques legislativos de los vinculos entre la trata de
personas y las practicas de contrataciéon abusivas

El Protocolo contra la Trata de Personas ha influido considerablemente en la con-
formacion de la legislacion sobre ese tema en todo el mundo desde su entrada en
vigor en diciembre de 2003. Tras la aprobacién del Protocolo muchos paises perfec-
cionaron sus marcos legislativos con objeto de definir, prohibir y sancionar la trata
de personas y proteger a las victimas. Segun el Informe Mundial sobre la Trata de
Personas de 2014, de la UNODC, el 85% de los paises® cuenta actualmente con
una legislacidon que penaliza todas las formas de trata de personas. Ahora bien,
algunos solo disponen de una legislacion parcial que se refiere inicamente a algunas
victimas de ciertas formas de explotacion.

Cabe sefalar desde un comienzo que muy pocos Estados abordan especificamente la cuestion de
las agencias de empleo o el cobro de tarifas de contratacién en su legislacion relativa a la lucha
contra la trata de personas.

Como sucede en el Protocolo contra la Trata de Personas, los Estados incluyen habitualmente

términos amplios como “captar”, “reclutar” o “contratar” en su definicion de la trata de personas,
lo que da cabida a la conducta abusiva de las agencias de empleo.

> De los 173 paises considerados en el analisis efectuado para el Informe Mundial sobre la trata de personas de
2014, de la UNODC.
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Algunos expertos consultados por la UNODC sostuvieron que no se habia concedido suficiente
atenciéon a la regulacion de las practicas y tarifas de contratacion en la legislacion relativa a la
trata de personas. Otros, en cambio, consideraban que la falta de legislacion no representa un
problema esencial ya que la mayoria de los pafses cuentan con disposiciones legales suficientes
para responder a los abusos relacionados con la contratacion, pero que es la aplicacion de la ley
la que es limitada o inexistente.

Queda pendiente la cuestion de las repercusiones que tendria en la practica una referencia explicita
a las agencias de empleo y tarifas de contratacién. En particular, serfan mas eficaces las respuestas
de la justicia penal si en la legislacion relativa a la lucha contra la trata de personas se mencio-
naran explicitamente las practicas de contratacion abusivas, en lugar de que en las leyes conexas
solo se incluyan términos mas amplios, como se ha sefialado anteriormente? Si bien no hay una
respuesta clara a esta pregunta, cabe sefalar que en el Protocolo contra la Trata de Personas se
establece una mera base de referencia para que los Estados elaboren sus medidas de lucha contra
la trata de personas, y se admite cierta flexibilidad y diversidad en la aplicacién del Protocolo por
los Estados.

Como ya se ha dicho, varios otros delitos estan relacionados con la trata de personas
y los abusos en la contratacidén, entre otros el trafico ilicito de migrantes, el fraude, la
explotacion, el chantaje, la corrupcidn, la delincuencia organizada y el blanqueo de
dinero. Por consiguiente, como se ha demostrado, las leyes relativas a esos delitos
también son aplicables a las agencias de empleo que actian de modo abusivo y frau-
dulento, aun cuando pudiera no ser posible probar la participacidon de las agencias en
la trata de personas. En todo caso, los marcos juridicos utilizados para responder a
ese problema deberian ser flexibles y adaptados a las realidades contextuales de una
region geografica determinada.

Ademas, algunos Estados han creado mecanismos juridicos para vigilar o sancionar a
las agencias de empleo de las que se ha comprobado que recurren a practicas abusivas.
Algunos Estados han promulgado leyes para reglamentar mejor a las agencias de
empleo privadas o establecer medidas de proteccion para los trabajadores migrantes y
los extranjeros que viven dentro de sus fronteras. Con frecuencia los Estados prohiben
a las agencias de empleo cobrar a los trabajadores tarifas de contratacion y colocacion,
aunque en algunos Estados se autoriza esa practica en determinadas circunstancias.

Habida cuenta de lo que antecede, en esta seccidon se presentan algunos de los
enfoques legislativos adoptados en distintos Estados para responder a las practicas
abusivas de las agencias de empleo, incluido el cobro de tarifas de contratacion, en
particular en el contexto de la trata de personas. Algunas respuestas estan integradas
en leyes de lucha contra ese fendmeno, mientras que otras forman parte del derecho
penal, el derecho laboral o marcos reglamentarios.

3.2 Diferencias entre paises de origen y paises de destino

En realidad, el eje central de la legislacion y reglamentacion pertinentes depende a
veces de que un determinado pais o regidén sea un lugar de “origen” que principal-
mente “envia” a trabajadores migrantes al exterior, o un pais “de destino” que los
“recibe”. Desde luego, dado que en muchos casos la trata de personas se da dentro
de las fronteras nacionales, y en muchos paises se producen entradas y salidas
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simultaneas de trabajadores migrantes, un pais concreto puede ser a un tiempo pais
de origen y pais receptor de trabajadores migrantes. Ahora bien, se observan algunas
diferencias en materia de legislacién y reglamentacion entre los paises de origen y
los paises de destino.

De la informacion reunida por la UNODC a partir de diversas investigaciones publi-
cadas y de especialistas de distintas regiones del mundo se infiere que en los paises
de origen, la legislacién tiende a centrarse en la reglamentacion de las tarifas de
contratacidn, las agencias de empleo privadas y el proceso general de contratacidn.
La mayoria de los paises de origen ha promulgado como minimo leyes en que se
afirma que el gobierno esta facultado para regular las tarifas, mientras que muchos
otros gobiernos han ido mas lejos y limitan la cuantia de las tarifas de contratacion
y han especificado y reglamentado los diversos elementos de esas tarifas (gastos de
agencia, tarifas de colocacion, gastos de visado, transporte, etc.) que pueden ser
cobrados a los trabajadores.

Algunos paises de origen han adoptado medidas para mitigar el riesgo de que sus
ciudadanos sean victimas de la trata de personas o vulnerables a ella mediante
practicas de contratacion abusivas cuando emigran para trabajar en el extranjero. Por
ejemplo, en la Ley de Trabajo en el Extranjero de Nepal, de 2007, se define la
funcion del gobierno en la gestiéon del empleo fuera del pais mediante la reglamen-
tacion de las licencias concedidas a las agencias de empleo. También se establece el
proceso de contratacion para empleos en el extranjero, se fijan prescripciones de
salario minimo, contrato laboral y seguro, se exige capacitacion previa a la partida
y se determinan los procedimientos para presentar reclamaciones.®® En mayo de 2012
el Gobierno de Nepal anuncié una normativa de verificacion obligatoria de los docu-
mentos de los trabajadores migrantes por las misiones nepalesas en el extranjero, y
que estaba colaborando con los gobiernos de paises de destino con objeto de fijar
un salario minimo para los trabajadores migrantes nepaleses en la Arabia Saudita,
Malasia, los Emiratos Arabes Unidos y Qatar, que figuran entre los principales
empleadores de trabajadores nepaleses.®!

En los paises principalmente “receptores” de trabajadores migrantes la legislacion
relativa a las tarifas de contratacidén tiende a centrarse en las tarifas que se cobran
en los paises de destino, no en las que se cobran en los paises de origen. La cuantia
legal de las tarifas aplicables a los trabajadores migrantes debe determinarse a la luz
de las leyes de los paises de origen y de destino, y por lo tanto depende de los paises
de origen de los migrantes y de los acuerdos bilaterales (como memorandos de
entendimiento) que puedan existir entre esos paises. LLos paises receptores también
pueden exigir el reembolso de las tarifas de contratacion una vez que los trabajadores
han trabajado durante un periodo determinado.

Muchos paises de destino de trabajadores migrantes han establecido mecanismos
para luchar contra las practicas abusivas de contratacidén que agravan el riesgo de
trata de personas o medidas especificas de proteccidén para esos trabajadores, muchos

% Narayan Manandha y Jagnath Adhikari, Study of Issues on the Recruitment of Migrant Labour in Nepal, pre-
sentado a la Oficina del Banco Mundial en Nepal, julio de 2010.

81 “Govt to fix minimum pay for migrant workers”, The Kathmandu Post, 10 de mayo de 2012. http://www.ekan-
tipur.com/the-kathmandu-post/2012/05/10/money/govt-to-fix-minimum-pay-for-migrant-workers/234741.html.
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de los cuales son particularmente vulnerables a la trata de personas.®? En un pais
de Asia, por ejemplo, la ley dispone que las autoridades deben supervisar a las
agencias por cuyo conducto se contrata a los trabajadores migrantes a fin de que no
se les cobren tarifas desmedidas por los servicios de contratacién. El gobierno de
ese pais también elabordé un modelo de contrato para las agencias de empleo, que
comprende un affidavit sobre el salario, a fin de regular las condiciones de trabajo
y las tarifas de los servicios.

En la Republica Checa, pais de destino de muchos migrantes, la Ley de Empleo fue
modificada en enero de 2011 para reglamentar las agencias de empleo. Estas deben
estar aseguradas, someterse a una verificacion de antecedentes penales y proporcionar
estadisticas sobre el namero y la nacionalidad de los trabajadores colocados en pues-
tos de trabajo.> En 2011 la Republica Checa introdujo varios cambios en la legis-
lacién para mejorar la proteccion de los migrantes y reducir su vulnerabilidad a la
explotacion. La Ley de Residencia de los Migrantes fue enmendada para imponer a
los empleadores la obligacion de sufragar los gastos de repatriacion cuando los tra-
bajadores salen del pais antes de que expire su permiso de trabajo.5*

Numerosos paises de origen también lo son de transito y de destino para las victimas
de la trata de personas. En muchos casos, como en la India, también es importante
la trata de personas interna, es decir, dentro de las fronteras del pais. En la legislacion
india se ha procurado atenuar el riesgo de todas estas formas de trata mediante la
Modificacion del Reglamento del Empleo de 2009, en cuyo articulo 13 se dispone
que ningun agente de contratacion cobrara al trabajador una cantidad superior al
equivalente de su salario correspondiente a 45 dias de trabajo ofrecido en el contrato
de empleo, hasta un maximo de 20.000 rupias, respecto de los servicios que haya
prestado a ese trabajador, y que el agente debe entregar al trabajador un recibo por
la suma que haya cobrado por esos servicios. Esta disposicion de la legislacion india
pone de relieve varios conceptos importantes relacionados con las tarifas de contra-
tacidén: una cuantia maxima, una limitacion vinculada al salario previsto del trabajador
y la necesidad de que se le den recibos.

3.3 Buenas practicas y deficiencias en la respuesta
legislativa a los abusos en la contratacion

3.3.1 Buenas practicas en materia de enfoques legislativos

La legislacion nacional relativa a los abusos cometidos en la contratacion de mano de
obra varia considerablemente entre los paises y las regiones, y las diferencias pueden
atribuirse a otros factores que no sean el hecho de que un pais es el lugar de origen
o de destino de los trabajadores migrantes. También pueden explicarse en parte por
la experiencia del pais en materia de migraciones laborales: la migracion puede ser un
fendmeno reciente aun relativamente poco vigilado y reglamentado por las autoridades,

92Verité. Summary Report—Help Wanted: Hiring, Human Trafficking and Modern-Day Slavery in the Global Economy.
2010. http://www.verite.org/sites/default/files/images/Help_Wanted_2010.pdf.

9 Bi¢akova, Olga. Zmény v agenturnimzamésmdavani od 1. ledna 2011. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. http://
www.mpsv.cz/cs/10041 (consultado el 2 de febrero de 2012).

64 Horakova, Milada. Mezindrodni pracovni migrace v Ceské republice v dobé pokracujici hospodarské recese v roce 2010.

[Las migraciones internacionales en el contexto de la crisis econdémica imperante en 2010]. VUPSV. 2011 http://praha.
vupsv.cz/Fulltext/vz_338.pdf (consultado el 13 de febrero de 2012).
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o el producto de una estrategia gubernamental a largo plazo destinada a atenuar el
desempleo y la pobreza alentando a los ciudadanos a conseguir empleo en el extranjero,
o bien puede situarse entre esos dos extremos e incorporar elementos de ambos.

El presente informe se centra en las respuestas gubernamentales en tres regiones
clave: Asia, el Oriente Medio y América.

Asia

Si bien algunos paises de Asia son paises de destino para los trabajadores migrantes,
muchos paises asiaticos son principalmente paises de origen de la mano de obra
migratoria. En estos ultimos la legislacion tiende a centrarse en la reglamentacion
de las tarifas de contratacion, las agencias de empleo y el proceso de contratacion
en general.

La mayoria de los paises de Asia Sudoriental ha promulgado como minimo una
legislacion que faculta al gobierno para limitar las tarifas de contratacion, que cons-
tituyen a menudo un factor significativo de la vulnerabilidad de los migrantes a la
trata de personas. Muchos gobiernos han ido mas lejos y restringen activamente las
cuantias y los elementos de las tarifas que las agencias de empleo pueden cobrar a
los trabajadores.

Algunos paises, como Indonesia, han encomendado a diversos organismos publicos la
supervision de distintos aspectos del proceso de contratacion y, de resultas de su labor,
han elaborado muchas leyes y reglamentos sobre la contratacion de trabajadores en el
extranjero. LLas agencias de empleo y el cobro de tarifas estan regulados por leyes
relativas a la colocacion de trabajadores fuera del pais, y las agencias de empleo que
los contratan pueden perder sus licencias y ser multadas si cometen actos ilicitos,
definidos en la reglamentacion pertinente. La Ley 39 (2004) es el principal instrumento
de regulacion de los reclutadores: establece un sistema de licencias para supervisarlos
y fija limites para las tarifas de contratacion. En algunos casos esos limites también se
definen en memorandos de entendimiento con los paises de destino. Por lo que respecta
al cumplimiento de la ley y la justicia penal, la ley dispone que la contratacion carente
de ética, en particular efectuada por agencias desprovistas de licencias, es castigada
con penas de prision de como minimo 3 afios, multas y exigencias de restitucion.

La Oficina de Empleo en el Exterior de Sri Lanka publicé en noviembre de 2013
un Codigo de Conducta Etica para las Agencias y los Agentes de Empleo en el
Extranjero Titulares de Licencias. El1 Codigo se elabord con objeto de regular las
practicas de los agentes de contratacion y reforzar la profesionalidad, la responsabi-
lidad y la transparencia en el sector. Alienta a las agencias de empleo en el extranjero
que tienen una licencia a formular normas y directrices en materia de ética conso-
nantes con la Politica de Trabajo Decente de Sri Lanka, la reglamentacion del pais
y las normas laborales internacionales. En el Codigo también se exige a esas agencias
que protejan al sector y sus clientes contra el fraude, las interpretaciones erréneas y
las practicas poco éticas, se prohibe la sustitucidon de contratos y se reglamenta el
cobro de tarifas de contratacion.®

% Oficina de Sri Lanka de Empleo en el Exterior. Code of Ethical Conduct for Licensed Foreign Employment
Agencies/Licensees. Noviembre de 2013. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-co-
lombo/documents/publication/wcms_233369.pdf.
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Se puede recurrir a la concesion de licencias a las agencias de empleo para regular las
practicas y tarifas de contratacion. No obstante, para que el sistema de licencias sea
eficaz, debe incluir evaluaciones exhaustivas y frecuentes de esas practicas, entre otras
cosas mediante entrevistas con los trabajadores. En Indonesia y Nepal, junto con un
proceso de otorgamiento de licencias, existe un sistema que permite a los trabajadores
informar a las autoridades sobre abusos cometidos por las agencias de empleo. Y en
otros paises, como Filipinas, el proceso de concesion de licencias exige una fianza
importante, destinada a brindar protecciéon a los trabajadores. Ahora bien, es preciso
velar por que las fianzas, combinadas con los prolongados plazos del proceso de obten-
cidén de licencias, no impidan que las agencias de empleo éticas las consigan.

Camboya ha promulgado una serie de decretos que reglamentan los derechos de los
trabajadores migrantes, asi como las agencias y tarifas de contratacion. El Subde-
creto 57 de 1995 reglamenta el envio al extranjero de trabajadores migrantes cam-
boyanos, y mediante el Subdecreto 70 de 2006 se cre6 un organismo publico encargado
de la capacitacion de mano de obra y el traslado de trabajadores migrantes fuera
del pais. El Subdecreto 195 de 2013 dispone la emision de pasaportes normales para
los trabajadores camboyanos legalmente empleados en el exterior y el Subdecreto
205 de 2014 disminuyo el costo del pasaporte. En el Subdecreto 190 de 2011 sobre
la Gestion del Envio al Extranjero de Trabajadores Camboyanos por conducto de
Agencias de Empleo Privadas, complementado por ocho decretos ministeriales emi-
tidos en 2013, se regulan las agencias de empleo privadas, el proceso de contratacion,
la capacitacion de los trabajadores migrantes antes de la partida, los contratos de
servicios de colocacion en puestos de trabajo, las inspecciones de las agencias de
empleo y las sanciones y recompensas conexas, asi como la repatriacion de trabaja-
dores migrantes. Ademas, se publico en 2009 un codigo de conducta para las agencias
de empleo privadas, y en 2012 un modelo de contrato entre trabajadores migrantes
potenciales y agencias de empleo.

Algunos paises de destino de la region también han intensificado sus esfuerzos enca-
minados a reglamentar las agencias de empleo privadas, como lo exige el Convenio
num. 181 de la OIT.*® Por ejemplo, en 2011, el Gobierno de Malasia modifico su
Ley de Empleo de 1955, para definir el término “contratista de mano de obra” y
exigir que los salarios de los empleados domésticos se depositen en una cuenta
bancaria, que los contratistas de mano de obra registren a los empleados ante el
Director General de Trabajo y que la terminacion de la relacion de trabajo de los
trabajadores extranjeros se notifique al mismo. Esta enmienda establecié un nuevo
tipo de relacion laboral legal entre terceros contratantes y empleados.

Algunos paises de origen y de destino de trabajadores migrantes han firmado acuer-
dos 0 memorandos de entendimiento bilaterales para responder a los abusos en la
contratacion. Los Gobiernos de Malasia e Indonesia firmaron un nuevo memorando
de entendimiento sobre el empleo de las empleadas domésticas indonesias por el
que se actualiza un acuerdo de 2006. En este acuerdo se exige un contrato de trabajo,
se fija un limite para las tarifas de contratacidon, se estipula un dia de descanso
semanal, se permite a las empleadas domésticas conservar su pasaporte y se exige
un mes de formacion para las empleadas domésticas indonesias antes de entrar a

% Confederacién Sindical Internacional. Cémo luchar contra el trabajo forzoso y la trata de personas. Febrero de
2009. http://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/TU_Guide_Forced_labour_ES.pdf.
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Malasia para trabajar.®” Con el acuerdo se puso fin a una prohibicion de dos afios
impuesta por Indonesia a la migracion de trabajadoras domésticas a Malasia.®®

Ameérica®

En América se destacan varios paises de origen y de destino de trabajadores migrantes.
Paises como el Brasil, México y Colombia, que antes eran principalmente paises de
origen de trabajadores migrantes, se han convertido en paises de destino. Si bien los
paises de la region han promulgado diversas leyes importantes en materia de contra-
tacion y trata en el extranjero de sus propios ciudadanos, que pueden ser consideradas
buenas practicas, algunos de los nuevos paises de destino estan a la zaga en cuanto a
proteccion de los trabajadores migrantes. No obstante, algunos paises de América,
entre ellos el Pert, han prohibido explicitamente a las agencias de contratacién invo-
lucrarse en la trata de personas y cobrar a los trabajadores tarifas de contratacion.

Las leyes de México disponen amplias medidas de proteccion de los trabajadores
mexicanos que emigran al extranjero. En el parrafo XXVI del articulo 123 de la
Constitucién de ese pais’™ se declara que todo contrato de trabajo celebrado entre un
mexicano y un empresario extranjero debera ser legalizado por la autoridad municipal
competente y visado por el consul del pais al que el trabajador tenga que ir. Ademas,
se especifica claramente que los gastos de repatriaciéon quedan a cargo del empresario
contratante. Asimismo se dispone que seran condiciones nulas las que estipulen una
jornada inhumana o un plazo mayor de una semana para la percepcion del salario,
0 que lo retengan en concepto de multa, o las que obliguen a los trabajadores a
adquirir los articulos de consumo en tiendas o lugares determinados.”! La Ley Federal
del Trabajo, modificada en noviembre de 2012, establece una serie de medidas de
proteccién para los trabajadores mexicanos empleados en el extranjero, entre ellas
que los gastos de repatriaciéon quedan a cargo de los empresarios contratantes y que
en los contratos consten por escrito las condiciones de transporte, vivienda y otras
prestaciones, y que el contrato de trabajo se someta a la aprobaciéon de la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje. Dispone también que las agencias de colocacion
deben contar con la aprobacion de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)
de México para contratar trabajadores.”> Con arreglo al articulo 10 del Reglamento
de Agencias de Colocaciéon de Trabajadores, se prohibe a esas agencias efectuar
cualquier cobro a los trabajadores solicitantes de empleo, ya sea en dinero o de otra
forma, convenir directa o indirectamente con los empleadores a los que presten el
servicio que sus honorarios sean descontados del salario de los trabajadores, ofrecer
un empleo ilicito o cometer cualquier acto u omisiéon que constituya un engafio para
el solicitante.”

57 Malaysiakini.com. “Fees set at RM4, 511 to hire Indonesian maids”. 31 de mayo de 2011. http://www.malaysiakini.
com/news/165588.

%8 New Straits Times. “Indonesian maids coming by year-end”. 12 de septiembre 2011.

% Information in this section mainly collected by Livia Wagner, UNODC (desk review, in-country survey in
Peru and personal interviews with various experts from the region).

70 Estados Unidos Mexicanos. Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Ley Federal del Trabajo, articulo 123, XXVI.

"t Estados Unidos Mexicanos. Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Ley Federal del Trabajo, articulo 123, XXVII.

72 Estados Unidos Mexicanos. Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Ley Federal del Trabajo, articulo 28.

7 Estados Unidos Mexicanos. Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), Reglamento de Agencias de
Colocacion de Trabajadores, articulo 10.
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En Colombia, de conformidad con el articulo 95 de la Ley 50 de 1990, los servicios
de colocacion seran prestados en forma gratuita para el trabajador. El decreto 722
de 2013 reglamenta la actividad de intermediacidon laboral y estipula que la agencia
que preste los servicios de empleo de mano de obra en el extranjero debera contar
con una autorizacion especial otorgada por el Ministerio de Trabajo.” El articulo 34
del Codigo Sustantivo del Trabajo dispone que son contratistas independientes las
personas fisicas o juridicas que contraten la ejecucion de una o varias obras o la
prestacion de servicios, para realizarlos con sus propios medios y con libertad y
autonomia técnica y directiva. Con arreglo a la legislacion de Colombia, los contra-
tistas no estan autorizados a contratar los servicios de subcontratistas. Deben pro-
porcionar a los trabajadores contratos escritos que deben incluir la identificacion y
domicilio de las partes; el lugar y la fecha de la firma; el lugar en donde se haya de
prestar el servicio; la indole del trabajo; la cuantia y forma de la remuneracién y los
periodos de pago; otras prestaciones, tales como habitaciéon y alimentacidén; y la
duracién del contrato.” La legislacion de Colombia impone una serie de condiciones
a las agencias de empleo que llevan trabajadores migrantes al pais, entre ellas, que
proporcionen a las autoridades de migracion de Colombia una declaracién escrita
en la que se detallen las condiciones de contratacion y la duracion del contrato.
También se exige a los empleadores o contratistas que se hagan cargo de los gastos
de repatriacion de los trabajadores y sus familiares al expirar el contrato o el visado.

De conformidad con el Cédigo del Trabajo de Chile’, los intermediarios y las empre-
sas contratistas deben inscribirse en un Registro especial que llevara la Inspeccion
del Trabajo. Las empresas que utilicen servicios de agencias de empleo o contratistas
no inscritos seran sancionadas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 bis
del Coédigo del Trabajo. Si los servicios prestados por los intermediarios se limitan
solo a la intermediacidén entre trabajadores y empleadores, estos podran ser consi-
derados legalmente responsables. El articulo 183-B7 del Cddigo del Trabajo dispone
que la empresa beneficiaria sera considerada responsable de las obligaciones laborales
que afecten a los contratistas, incluidas las eventuales indemnizaciones legales que
correspondan por término de la relacion laboral. Tal responsabilidad estara limitada
al tiempo o periodo durante el cual el o los trabajadores prestaron servicios al
empleador. Asimismo, la ley establece que los intermediarios laborales y los emplea-
dores finales pueden ser considerados solidariamente responsables de los actos de
sus subcontratistas, por ejemplo los reclutadores que operan en las aldeas.

El Pert es uno de los pocos paises que prohiben expresamente que las agencias de
empleo se impliquen en la trata de personas. El Decreto Supremo ntm. 020-2012-TR
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo regula las actividades de las
agencias privadas de empleo en el pais y en el extranjero. En el articulo 7 del Decreto
Supremo se prohibe explicitamente a esas agencias “realizar actividades vinculadas
a la trata de personas, trafico de migrantes, trabajo forzoso o trabajo infantil”. En
el articulo 6 se prohibe explicitamente a esas agencias realizar cobros a los buscadores
de empleo.”™

7 Sandra Tafur Soto, Tercer Secretario de Relaciones Exteriores, Coordinacion de Prevencion del Delito, Direc-
cion de Asuntos Politicos Multilaterales, Ministerio de Relaciones Exteriores, Colombia, 9 de septiembre de 2014.

> Codigo Sustantivo del Trabajo de Colombia, articulo 34.
76 Republica de Chile. Ministerio del Trabajo y Previsién Social. Codigo del Trabajo, articulo 92 bis.
7 Republica de Chile. Ministerio del Trabajo y Previsién Social. Codigo del Trabajo, articulo 183-B.

78 Republica del Perti. Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Decreto Supremo Num. 0202012-TR.
Normas reglamentarias para el funcionamiento de las agencias privadas de empleo. 2012.
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En el Perq, el articulo 8 del Decreto Supremo num. 020-2012-TR dispone que las
agencias de empleo deben capacitar a su personal en deteccién de ofertas de empleo
que puedan estar vinculadas a la trata de personas, el trafico ilicito de migrantes y
el trabajo infantil. Las agencias de empleo también deben informar a los buscadores
y ofertantes de empleo sobre las prohibiciones relativas a esos delitos. En otro pais
de América los tratantes de personas y sus facilitadores son a menudo enjuiciados
con arreglo a la legislacion sobre fraude en los visados o acogida de extranjeros, en
lugar de las leyes referentes a la trata de personas o la contratacién, debido a la
ausencia de leyes exhaustivas sobre la contrataciéon y a requisitos probatorios muy
exigentes en relacion con la trata de personas.”

En agosto de 2014 los Gobiernos de Guatemala y México firmaron un acuerdo de
cooperacion bilateral sobre los trabajadores migrantes con miras a regular mejor las
condiciones en las cuales se les contrata y emplea. La iniciativa, que se extendié después
a Honduras y El Salvador, tiene por objeto impulsar un proceso laboral migratorio
equitativo.®® México y Guatemala acordaron intensificar la cooperacion y el intercambio
de informacion, crear un observatorio de las condiciones de contratacion y empleo y
los flujos migratorios, y elaborar conjuntamente politicas para proteger a los trabajadores
migrantes de la contratacion y las condiciones de trabajo abusivas. También convinieron
en establecer un programa de inspeccidon y un registro binacional de las agencias de
empleo para garantizar que la contratacion sea legal, justa y transparente.8!

En los Estados Unidos de América, algunos de ellos han incluido el delito de trata
de personas en sus leyes penales contra la delincuencia organizada. La trata de
seres humanos figura como delito federal en la Ley sobre Organizaciones Corruptas
e Influenciadas por Asociaciones Ilicitas (RICO), lo que ha permitido realizar inves-
tigaciones con mayor eficacia y obtener buenos resultados en el enjuiciamiento de
redes enteras de tratantes, asi como imponer penas mas severas.®? Para tener éxito,
una causa en virtud de esa ley debe contar con pruebas de que el acusado es miembro
de una “empresa delictiva” que ha cometido al menos dos actos determinantes rela-
cionados con una actividad delictiva y que indican una continuidad de la misma. Es
importante sefialar que la definicion de “empresa delictiva” incluye a personas
fisicas y juridicas: cualquier individuo, sociedad de personas, empresa, asociacién u
otra entidad legal, y cualquier unién o grupo de individuos. El procesamiento en
virtud de la ley RICO puede dar lugar a severas penas y permite a los tribunales
incautarse de todo tipo de bienes o ganancias mal habidas a fin de evitar que los
acusados eludan el enjuiciamiento. Esa ley permite acusar de asociacion ilicita a
toda persona que se beneficie del trafico o importacion de migrantes con “fines
inmorales” y de lucro. El procesamiento en virtud de la ley RICO puede dar lugar
a severas penas y permite a los tribunales incautarse de bienes y ganancias, y
permite a las victimas reclamar en lo civil una indemnizacién adicional por danos.?’

7 18 U.S. Code § 1546 - Fraud and misuse of visas, permits, and other documents. http:/www.law.cornell.edu/
uscode/text/18/1546.

80 Morales, Mildred. “Guatemala y México suscriben acuerdo para trabajadores migrantes”. Agencia Guatemalteca
de Noticias (AGN). 7 de agosto de 2014. http://www.ansur.am/politica/guatemala-y-mexico-suscriben-acuerdo-para
-trabajadores-migrantes_n3484.

81 Sanchez, Julidn. “Protegeran México y Guatemala a trabajadores migrantes”. El Universal. 8 de agosto de
2014. http://www.eluniversal.com.mx/nacion-mexico/2014/mexico-guatemala-migrantes-trabajadores-1029015.html.

82The Polaris Project. Tools for Law Enforcement. http://www.polarisproject.org/what-we-do/policy-advocacy/prose-
cuting-traffickers/tools-for-law-enforcement.

83Verité. Regional Report—Immigrant Workers in US Agriculture: The Role of Labor Brokers in Vulnerability to Forced
Labor. Junio de 2010. http://www.verite.org/sites/default/files/images/HELP%20WANTED_A%20Verite% CC%81 %20
Report_Migrant%20Workers%20in%20the%20United %20States.pdf.
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El decomiso de bienes obtenidos gracias a la trata de personas puede ser una medida
util para desalentar esas actividades.

En 2013 el Estado de Sdo Paulo (Brasil) aprobo una ley que hace a las empresas
responsables de la trata de personas y abusos afines en sus cadenas de produccidén
(comprendidas las operaciones de sus subcontratistas). L.a ley permite al gobierno
del Estado cancelar por diez anos el registro fiscal de las empresas complices, lo que
les impide seguir funcionando legalmente.?*

Oriente Medio

Los paises del Oriente Medio son principalmente paises de destino de trabajadores
migrantes.?’

El ordenamiento juridico de Bahrein comprende numerosas disposiciones sobre las
actividades de las agencias de empleo, y severas sanciones contra las personas fisicas
y juridicas que incumplen la ley. En la Ley de Bahrein nim. 19 de 2006 sobre la
regulaciéon del mercado laboral se prohibe a las agencias de empleo o personas
privadas cobrar a los migrantes por su contratacion. L.a misma ley dispone que las
agencias y oficinas de empleo deben registrarse ante la Autoridad Reguladora del
Mercado Laboral a fin de recibir la autorizacién para funcionar. Las agencias de
empleo que solicitan permisos también deben entregar a esa Autoridad Reguladora
un deposito de 10.000 dinares de Bahrein (26.526 dolares de los Estados Unidos).
Esta puede utilizarlo para cancelar multas o tasas impuestas a la agencia de empleo
por incumplimiento de la ley. En el articulo 36 de la Ley de 2006 se prevén sanciones
por operar sin licencia, entre otras una pena de prision de tres meses a un afo y
una multa de 1.000 a 2.000 dinares de Bahrein (2.652,59 a 5.305,19 ddlares de los
Estados Unidos). Las penas pueden ser mas severas para los reincidentes o por
factores agravantes. Ademas, los tribunales pueden ordenar el cese de actividades o
la clausura de los locales durante tres afios como maximo, o la supresion de la
inscripcidon en el registro de empresas en caso de reincidencia. El articulo 23 de la
Ley nam. 19 prohibe a toda persona cobrar a los trabajadores tarifas para conseguirles
un empleo, e incluye sanciones por el cobro de tarifas de contratacidon. La ley bahreini
admite la responsabilidad conjunta en delitos relacionados con la contratacion o la
trata de personas cuando hay complicidad o “participaciéon” conjunta en la perpe-
tracion de los delitos, incluidos aquellos que se cometen bajo los auspicios de una
empresa o de una persona juridica. Las personas juridicas pueden ser sancionadas
con multas por valor de 10.000 a 100.000 dinares de Bahrein (26.526 a
265.259,45 dolares de los Estados Unidos) por participacion en la trata de personas,
y las personas fisicas que trabajan para esas personas juridicas pueden ser conside-
radas penalmente responsables.

La encuesta de la UNODC reveld6 que en Bahrein la Autoridad Reguladora del
Mercado Laboral es la encargada de registrar y supervisar a las agencias de empleo,
y esta legalmente facultada para investigar la contratacién ilicita, las tarifas de con-
tratacion y otros abusos. La Autoridad Reguladora verifica la validez y autenticidad

8 Brito, Agnaldo. “Law bans companies that use slave-like labor in Sdo Paulo”. Folha de S. Paulo. 29 de enero
de 2013. http://wwwl.folha.uol.com.br/internacional/en/business/2013/01/1222079-law-bans-companies-that-use-
slave-like-labor-in-sao-paulo.shtml.

85 a informacion relativa a Bahrein y los Emiratos Arabes Unidos fue principalmente recopilada por Azzeddine
Salmane, UNODC (encuestas nacionales).
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de todos los documentos relacionados con los visados de trabajo y se asegura de que
hay un lugar de trabajo en el que se necesitan trabajadores, de modo que no queden
en Bahrein indocumentados y sin empleo. Ademas, los empleadores que han cometido
delitos anteriormente y las agencias de empleo que engafiaron a trabajadores migrantes
acerca de las condiciones de trabajo no estan autorizados a contratar trabajadores
migrantes. Cuando los trabajadores llegan a Bahrein la Autoridad Reguladora del
Mercado Laboral les entrega un folleto en su idioma materno y una tarjeta SIM que
funciona, que pueden utilizar para sefialar todo tipo de abusos. La informaciéon sobre
su permiso de trabajo y cualquier cambio que se produzca se envia a la tarjeta SIM.

En los Emiratos Arabes Unidos la ley no permite a los agentes de contratacion cobrar
a los trabajadores pagos relacionados con su contratacion o gastos de viaje. E1 Minis-
terio de Trabajo puede exigir que las agencias de empleo reembolsen a los trabaja-
dores las tarifas que hayan abonado, en los Emiratos Arabes Unidos o en el extranjero,
a la agencia de empleo o a cualquiera de sus asociados. En la resolucién ministerial
1283 de 2010 se establece que las agencias de empleo deben registrarse ante el
Ministerio de Trabajo y depositar una garantia que puede ser utilizada para cancelar
las cantidades que puedan adeudarse por incumplimiento de la resolucion. En esos
casos, los permisos se suspenden hasta que se hayan saldado las multas aplicadas.
Lo que es mas importante, las personas fisicas o cualquier asociado en la entidad
juridica que solicite un permiso para funcionar como agencia de empleo pueden no
conseguir ese permiso si han sido condenados anteriormente por delito de trata de
personas. El Ministerio de Trabajo puede también suspender o revocar las licen-
cias de agencias de empleo por violacién de cualquiera de esas disposiciones o por
participacion en la trata de personas o el trabajo forzoso.%® La resoluciéon ministerial
num. 1186 de 2011 autoriza a los trabajadores a pasar de un empleador a otro una
vez finalizados sus contratos.®’

Practica prometedora - Estudio de caso:
la pertinencia de la Ley (estadounidense) de practicas corruptas en el extranjero

Es cada vez mas evidente que las rutas y los mecanismos utilizados por los tratantes para
someter trabajadores temporales extranjeros vulnerables a la trata de personas expone a deter-
minadas empresas y personas a una posible responsabilidad en virtud de la Ley de practicas
corruptas en el extranjero. Es importante sefalar que segun esa Ley, una sociedad matriz puede
ser considerada responsable de sobornos pagados por sus filiales, agentes u otras personas que
trabajen para ella con arreglo a una variedad de teorfas juridicas, entre ellas los principios tra-
dicionales aplicables a las agencias. Esto significa que una empresa puede ser considerada
responsable de los actos o fallos de sus filiales, agentes o empleados y que sus ejecutivos y
directores también pueden ser considerados personalmente responsables. Las empresas a las
que se aplica esta Ley deben comprender que los agentes e intermediarios que contratan pueden
estar pagando sobornos a una diversidad de actores en la cadena de suministro de mano de
obra extranjera, incluidos subagentes y funcionarios del Ministerio de Trabajo involucrados en
la inmigracion y el control de las fronteras y encargados de hacer cumplir la ley.?

2Véase: Verité. Corruption & Labor Trafficking in Global Supply Chains. Diciembre de 2013. http://Avww.
verite.org/sites/default/files/images/WhitePaperCorruptionLaborTrafficking.pdf.

8¢ Human Rights Watch. The Island of Happiness Revisited. 2012. http://www.hrw.org/ru/node/105799/section/6.

87Véase también: Investigacion de Verité sobre la situacion de los trabajadores migrantes nepaleses en los Emi-
ratos Arabes Unidos. 2012.
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Practica prometedora — Estudio de caso:
la pertinencia de la Ley (estadounidense) de practicas corruptas en el extranjero (continua)

Leyes y reglamentos que fomentan la accion del sector privado en la lucha contra la
trata de personas

Las leyes recientemente promulgadas que exigen a las empresas adoptar medidas para atenuar el
riesgo de trata de personas en sus cadenas de suministro podrian contribuir a considerables adelantos
gracias a los recursos y la influencia sustanciales de las grandes empresas. En octubre de 2010 el
estado de California, en los Estados Unidos de América, aprob6 una nueva legislacion destinada a
enfrentar la trata de personas en las cadenas de suministro mundiales. La Ley de transparencia en
las cadenas de suministro de California exige que cada vendedor minorista y cada fabricante que
opere en el estado y tenga ingresos anuales superiores a 100 millones de délares difunda informacion
acerca de sus esfuerzos para erradicar la trata de personas de su cadena de suministro directo.
De conformidad con la Ley, las empresas deben publicar la informacién en sus sitios web y describir
el grado en que participan en cada una de las siguientes actividades:

e |a verificacion de las cadenas de suministro de productos para evaluar los riesgos de trata
de personas y responder a los mismos;

e a realizaciéon de auditorias de los proveedores para cerciorarse de que cumplen con las
normas de la empresa; y

¢ la formacién de los empleados pertinentes y los administradores de la empresa sobre la
trata de personas, en especial con respecto a la mitigacion de los riesgos en las cadenas
de suministro.

En 2012 el Presidente de los Estados Unidos de América expidid el decreto presidencial relativo al
fortalecimiento de las medidas de proteccién contra la trata de personas en los contratos federales,
con arreglo al cual los contratistas federales deben adoptar medidas preventivas para atenuar el
riesgo de trata de personas en sus cadenas de suministro. Impone que las normas federales de
contratacion incluyan prohibiciones mas estrictas para combatir la trata de personas y, en los contratos
por valor de mas de 500.000 ddlares de los Estados Unidos ejecutados en el exterior, la obligaciéon
de elaborar y aplicar planes de cumplimiento detallados. El Reglamento Federal de Adquisiciones
promulgado el 29 de enero de 2015 pone en practica el decreto presidencial 13627 y la Parte XVII
de la Ley de Autorizacion de Defensa Nacional para el ejercicio fiscal 2013 establece para los con-
tratistas principales y subcontratistas requisitos que prohiben la trata de personas y actividades
conexas, como la retencion de documentos, el engano en la contratacion, el cobro de tarifas de
contratacion a los empleados y la falta de comunicacion de informacion exacta sobre las condiciones
de trabajo antes de que los trabajadores abandonen sus paises de origen.

3.3.2 Marcos institucionales

Existen varios otros mecanismos (algunos de los cuales pueden haber sido ya men-
cionados) para luchar contra la trata de personas y las practicas de contratacion
abusivas, entre ellos la concesion de licencias y la vigilancia de las agencias de empleo,
los memorandos de entendimiento y las iniciativas regionales. Las licencias otorgadas
a las agencias de empleo pueden utilizarse para regular las practicas y las tarifas de
contratacién. Ahora bien, para que el sistema de licencias sea eficaz, debe incluir
evaluaciones exhaustivas y frecuentes de esas practicas, entre otras cosas mediante
entrevistas con los trabajadores. Segun los expertos entrevistados, en algunos paises
como los Paises Bajos no hay licencias, pero existen otras medidas de proteccidén y
mecanismos funcionales como los convenios laborales colectivos cuyo objeto es garan-
tizar el cumplimiento de la ley. En otros paises como Indonesia y Nepal, junto con
el proceso de concesion de licencias hay un sistema que permite a los trabajadores
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comunicar a las autoridades los abusos cometidos por las agencias de empleo. Y en
otros paises, como Filipinas, el proceso de concesion de licencias exige una fianza
importante, destinada a brindar proteccidén a los trabajadores.

Ahora bien, es preciso velar por que esas fianzas, combinadas con los prolongados
plazos del proceso de obtencion de licencias, no impidan que las agencias de empleo
éticas las consigan.

Algunos paises de origen y de destino de trabajadores migrantes han firmado
acuerdos o memorandos de entendimiento bilaterales para responder a los abusos
en la contratacion. La Argentina y el Pert, por ejemplo, concertaron recientemente
un memorando de entendimiento sobre los trabajadores domésticos migrantes®® y
los Gobiernos de Malasia e Indonesia firmaron en 2011 un nuevo memorando de
entendimiento sobre el empleo de las empleadas domésticas indonesias por el que
se actualiza un acuerdo de 2006. En este acuerdo se exige un contrato de trabajo,
se fija un limite para las tarifas de contratacion, se estipula un dia de descanso
semanal, se permite a las empleadas domésticas conservar su pasaporte y se exige
un mes de formacién para las empleadas domésticas indonesias antes de entrar
a Malasia para trabajar.® Con el acuerdo se puso fin a una prohibicion de dos
afios impuesta por Indonesia a la migracién de trabajadoras domésticas a Malasia.*®

En agosto de 2014 los Gobiernos de Guatemala y México firmaron un acuerdo
de cooperacion bilateral sobre los trabajadores migrantes con miras a regular mejor
las condiciones en las cuales se les contrata y emplea. La iniciativa, que se extendio
después a Honduras y El Salvador, tiene por objeto impulsar un proceso laboral
migratorio equitativo.”! México y Guatemala acordaron intensificar la cooperacion
y el intercambio de informaciodn, crear un observatorio de las condiciones de con-
tratacion y empleo y los flujos migratorios, y elaborar politicas conjuntas para
proteger a los trabajadores migrantes de la contratacion y las condiciones de trabajo
abusivas. También convinieron en establecer un programa de inspeccion y un registro
binacional de agencias de empleo para garantizar que la contratacion sea legal,
justa y transparente.®?

La encuesta realizada por la UNODC en Bahrein revel6 que la Autoridad Reguladora
del Mercado Laboral es la encargada de registrar y supervisar a las agencias de
empleo, y esta legalmente facultada para investigar la contratacion ilicita, las tarifas
de contratacién y otros abusos. Antes de otorgar permisos de trabajo a trabajadores
migrantes que desean ir a trabajar a Bahrein, la Autoridad Reguladora verifica la
validez y autenticidad de todos los documentos relacionados con los visados de
empleo y se asegura de que hay un lugar de trabajo real en el que se necesitan
trabajadores, de modo que los migrantes no sean llevados a Bahrein y dejados indo-
cumentados y sin empleo y expuestos a los abusos. Ademas, los empleadores que

88 Asamblea General de las Naciones Unidas. Informe de la Relatora Especial sobre las formas contemporaneas de
esclavitud, incluidas sus causas y consecuencias, Sra. Gulnara Shahinian (servidumbre doméstica). 18 de junio de 2010.
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Slavery/SR/A.HRC.15.20_en.pdf.

8 Malaysiakini.com. “Fees set at RM4, 511 to hire Indonesian maids”. 31 de mayo de 2011. http://www.malaysia-
kini.com/news/165588.

% New Straits Times. “Indonesian maids coming by year-end”. 12 de septiembre de 2011.

1 Morales, Mildred. “Guatemala y México suscriben acuerdo para trabajadores migrantes”. Agencia Guatemalteca de
Norticias (AGN). 7 de agosto de 2014. http://www.ansur.am/politica/guatemala-y-mexico-suscriben-acuerdo-para-traba-
jadores-migrantes_n3484.

2 Sanchez, Julian. “Protegeran México y Guatemala a trabajadores migrantes”. El Universal. 8 de agosto de 2014.
http://www.eluniversal.com.mx/nacion-mexico/2014/mexico-guatemala-migrantes-trabajadores-1029015.html.
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han cometido delitos anteriormente y las agencias de empleo que enganaron a tra-
bajadores migrantes acerca de las condiciones de trabajo no estan autorizados a
contratar trabajadores migrantes. Cuando los trabajadores llegan a Bahrein la Auto-
ridad Reguladora del Mercado Laboral les entrega un folleto en su idioma materno
y una tarjeta SIM que funciona, que pueden utilizar para sefialar todo tipo de abusos.
La informacion sobre su permiso de trabajo y cualquier cambio que se produzca se
envia a la tarjeta SIM.

La Oficina de Sri Lanka de Empleo en el Exterior publicé un Codigo de conducta
ética para las Agencias y los Agentes de Empleo en el Extranjero Titulares de Licen-
cias en noviembre de 2013. El Cddigo se elabord con objeto de regular las practicas
de los agentes de contratacion y reforzar la profesionalidad, la responsabilidad y la
transparencia en el sector. Alienta a las agencias de empleo en el extranjero dotadas
de una licencia a formular normas y directrices sobre la ética consonantes con la
Politica de Trabajo Decente de Sri Lanka, la reglamentacion del pais y las normas
laborales internacionales. En el Codigo también se exige a esas agencias que protejan
al sector y sus clientes contra el fraude, las interpretaciones erroneas y las practicas
poco éticas, se prohibe la sustitucion de contratos y se reglamenta el cobro de tarifas
de contratacién.”®

3.3.3 Deficiencias de la legislacion

Persisten aun varias limitaciones y dificultades que redundan en lagunas juridicas en
materia de medidas de prevencidén y proteccion.

Ante todo, algunos paises no han ratificado el Protocolo contra la Trata de Personas
u otros instrumentos internacionales pertinentes y, en otros casos, los paises no han
adaptado su legislacion nacional a las normas internacionales. Es frecuente la con-
fusion entre la trata de personas, el trabajo forzoso, la explotacion laboral y otros
conceptos afines, que obstaculiza los esfuerzos encaminados a responder eficazmente
a esos problemas. También son a menudo insuficientes las disposiciones legales pena-
les, civiles y administrativas que permiten actuar en ese sentido.

En algunos paises de destino los trabajadores migrantes estan ligados a empleadores
especificos (algunos de los cuales son las propias agencias de empleo o “tutores”),
independientemente de que sus condiciones de trabajo difieran de las que les hayan
prometido durante la contratacidn, y el requisito segun el cual los trabajadores deben
obtener autorizacion antes de abandonar el empleo puede utilizarse para obligarlos
a reembolsar la deuda vinculada a la contratacion. En esos casos la movilidad laboral
de los trabajadores queda considerablemente restringida, ya que los trabajadores no
pueden cambiar legalmente de empleador o dejar sus empleos. Ademas, a veces se
retienen los documentos de identidad de los trabajadores para impedir que salgan
del pais en que estdn empleados sin aprobacidén previa.

Muchos procesos de obtencion de visados de trabajo son tan complejos y engorrosos
(entre otras cosas porque se exige que los futuros migrantes consigan ofertas de
empleo), que los trabajadores, especialmente los que son analfabetos o de origen rural,
deben recurrir necesariamente a agencias de empleo para obtenerlos. La legislacion de

% Oficina de Sri Lanka de Empleo en el Exterior. Code of Ethical Conduct for Licensed Foreign Employment
Agencies/Licensees. Noviembre de 2013. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-colombo/
documents/publication/wcms_233369.pdf.
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algunos paises exige incluso que los empleadores o reclutadores retengan los pasaportes
o depdsitos de los trabajadores migrantes a modo de “seguro contra fuga”. Este tipo
de leyes pueden utilizarse y han sido utilizadas por los reclutadores para obligar a los
trabajadores a seguir trabajando a lo largo de la duracion de sus contratos, aun cuando
las condiciones reales sean distintas de las prometidas en la fase de contratacién, o
forzarlos a reembolsar las tarifas de contratacidn excesivas antes de que se les permita
abandonar sus puestos de trabajo.

En algunos paises la ley no regula adecuadamente las tarifas de contratacion ni prohibe
explicitamente a las agencias de empleo cobrar a los trabajadores tarifas de contratacion
y colocacion. Ademas, incluso si existen topes para esas tarifas, la regulacion legal de
las mismas es a menudo muy limitada o no existen directrices que rijan el pago de
tarifas desglosadas, lo que permite a los reclutadores y a las agencias de empleo sacar
provecho de las deficiencias y cobrar tarifas desmedidas a los trabajadores.

Otro problema radica en que si bien el derecho a reparacidén esta consagrado en la
mayoria de los codigos de procedimiento penales y civiles, en muchos casos los tra-
bajadores domeésticos no tienen acceso a la justicia pues estan excluidos de la proteccién
juridica. En algunos paises las leyes laborales no amparan a esos trabajadores.
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4. Cumplimiento de la ley y
justicia penal™

Las practicas abusivas de las agencias de empleo pueden en muchos casos equipararse
a la trata de personas, pero poco se sabe sobre si los Estados aplican sus leyes
destinadas a combatir ese fendmeno para enjuiciar a los delincuentes y proteger a
las victimas. Los entrevistados de los cuatro paises en los que la UNODC llevo a
cabo encuestas, asi como los expertos que participaron en las reuniones de grupos
de expertos organizadas para elaborar la presente publicacion, recalcaron que, si bien
a menudo las leyes vigentes se consideran soélidas y coherentes con los convenios
internacionales, la ineficacia de las medidas de aplicacién y cumplimiento de la ley
ha impedido progresar en la lucha contra la trata de personas. Se reconocié en
general que los fiscales y los encargados de hacer cumplir la ley tropiezan con
dificultades al recurrir a las leyes relativas a la lucha contra la trata para procesar
causas, en particular las relacionadas con la contratacion no ética.

La presente seccidon tiene por objeto dilucidar el modo en que los Estados aplican
su legislacion existente, en particular las leyes relativas a la trata de personas, y los
mecanismos destinados a hacer frente a las practicas abusivas de contratacion. Es
importante sefialar que las iniciativas de los organismos encargados de hacer cumplir
la ley para luchar contra el fendmeno difieren considerablemente dentro de una
misma regidén y entre los distintos paises y regiones.

4.1 Enjuiciamiento de las practicas abusivas de contratacion
como trata de personas

De la investigacion realizada por la UNODC se deduce que muy pocos reclutadores
de mano de obra y agencias de empleo han sido enjuiciados y condenados por
participacion en la trata de personas. Esto no es sorprendente dado que las tasas
de condena por delito de trata de personas son generalmente muy bajas en todas
las regiones del mundo. En el Informe Mundial sobre la Trata de Personas de 2014,
de la UNODC, se indica que 4 de cada 10 paises comunicaron que habian regis-
trado menos de 10 fallos condenatorios por afno y casi el 15% no habia registrado
ninguno en absoluto. Segun el Informe Mundial, el reducido nimero de condenas
puede atribuirse a diversos factores. Uno de ellos podria ser el hecho de que

% La informacion que figura en esta seccion fue recopilada y analizada principalmente por Tatiana Balisova, UNODC.
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numerosos tratantes son enjuiciados por delitos distintos de la trata de personas,
sea porque hay lagunas en las leyes conexas o porque los requisitos probatorios
son demasiado exigentes. Otro factor podria ser que mas del 60% de las victimas
de la trata son extranjeros que han sido identificados en paises de destino tras
haber cruzado al menos una frontera nacional, lo que plantea problemas de juris-
diccion y dificultades para reunir pruebas y capturar a los tratantes.®® Otros pro-
blemas podrian ser la capacidad todavia limitada de la policia, los jueces y los
fiscales para hacer rendir cuentas a los tratantes debido a la insuficiencia de recur-
sos, asi como el hecho de que los tratantes suelen operar en zonas peligrosas y de
dificil acceso.

Lograr condenas por trata de personas es un desafio permanente para los profesio-
nales en la mayoria de los Estados del mundo. Es aun mas dificil en los casos de
trata en los que estan implicados reclutadores y agencias de empleo.

Como la intervencién de los reclutadores y las agencias de empleo suele tener lugar
en la fase previa al empleo, puede resultar muy dificil probar que han formado
parte de la cadena de la trata o que sabian que las victimas iban a ser explotadas.
Los profesionales de la justicia penal consultados confirmaron que es generalmente
mas facil probar la explotacion efectiva de las victimas que un caso de trata de
personas en el que la explotaciéon pudiera ser el fin ultimo, pero aun no se ha
producido. No obstante, es importante comprender que, de conformidad con el
Protocolo contra la Trata de Personas, no es necesario que la explotacion tenga
lugar para que el comportamiento corresponda a la definicion de la trata de per-
sonas. Los Estados deberian intensificar sus esfuerzos para combatir todas las
formas de trata de personas, incluidas las que cometen los reclutadores y las agen-
cias de empleo y aun en los casos en que las victimas no han sido sometidas todavia
a la explotacidén. Sera igualmente importante buscar también en los casos de explo-
tacion de trabajadores la combinacion de pruebas que pone de manifiesto lo que
conduce a la explotacion, y que puede apuntar hacia otros elementos de la trata
de personas (actos y medios).

Partes de esa combinacidén de pruebas, por ejemplo las practicas abusivas y las tarifas
excesivas, pueden evidenciar que la trata de personas podria estar vinculada a las
agencias de empleo.

El analisis de las circunstancias de un caso y una mejor deteccion de las sefiales de
alerta puede ayudar a alentar las investigaciones proactivas. En esos casos se puede
utilizar una serie de técnicas y tacticas para acumular pruebas antes de detener a
sospechosos e iniciar investigaciones reactivas después de que se haya cometido un
delito y se precise una respuesta inmediata, como el rescate de una victima.

Como los contextos sociales y culturales y la dindmica del fendmeno de los abusos
en la contratacion varian considerablemente entre regiones y paises, y entre paises
de origen y paises de destino de los trabajadores migrantes, las respuestas de la
justicia penal deben adaptarse a los contextos regionales y nacionales y a los tipos
de trata que existen en cada pais para ser eficientes en la prevencion de la trata, la
proteccidén de las victimas y el enjuiciamiento de los tratantes. I.a disminucion de
los abusos relacionados con la contratacion y la trata de personas exige medidas

% Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Informe Mundial sobre la Trata de Personas de
2014. Noviembre de 2014. http://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/glotip/GLOTIP_2014_full_report.pdf.
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coercitivas eficaces y sanciones suficientemente disuasivas para invertir la situacion
actual, en que los delincuentes consideran a la trata de personas como un delito de
bajo riesgo y alto rendimiento.®®

En el transcurso de su investigacion la UNODC encontré6 muy pocos casos de
agencias de empleo enjuiciadas y efectivamente condenadas en virtud de leyes rela-
tivas a la trata de personas.

Esto podria indicar que las agencias de empleo y sus intermediarios no estdn en
absoluto implicadas en causas de trata de personas. No obstante, segun los especia-
listas en justicia penal y otros expertos consultados por la UNODC, cabe suponer
que algunas de las agencias de empleo u otros intermediarios que aplican modalidades
de contratacion fraudulentas y abusivas lo hacen con la intencién ultima de explotar
a las personas contratadas o de destinarlas deliberadamente a otras formas de explo-
tacion mencionadas en el Protocolo contra la Trata de Personas.

Los expertos advirtieron ademas que seria conveniente que los profesionales de la
justicia penal y del sector laboral indagaran activamente y examinaran la funcion y
participacion de las agencias de empleo frente a casos de explotacion.

Naturalmente, ello requiere una estrecha cooperacion entre los profesionales de la justicia
penal y del sector laboral.

Los expertos consultados por la UNODC sefalaron los siguientes factores que podrian contribuir al
reducido nimero de condenas por trata de personas impuestas a reclutadores y agencias de empleo:

e Algunas victimas no se perciben a si mismas como victimas y a menudo se resisten a darse
a conocer Yy testificar.

e las autoridades, incluidas las encargadas de hacer cumplir la ley, los inspectores laborales,
los jueces y los funcionarios de inmigracion carecen de las capacidades necesarias para
responder al problema.

e |a falta de pruebas para demostrar que los reclutadores o las agencias de empleo parti-
ciparon en la trata de personas. Por ejemplo, se plantea a menudo una situacién de
“palabra contra palabra”, o puede resultar dificil probar que las tarifas de contratacion
cobradas no eran razonables.

e |a trata de personas es un delito de naturaleza compleja que implica a menudo a grupos
delictivos organizados que operan a través de fronteras internacionales.

Entre los pocos casos de trata de personas que la UNODC si localizé figura, por
ejemplo, el de Indonesia, que enjuicid y condend a dos directores de una agencia
de empleo que habia enviado al exterior a 160 trabajadores, entre ellos nifios. LLos
directores sabian que habia nifios entre los trabajadores y participaron en la produc-
cién de documentos falsos para las victimas. Las pruebas presentadas en este caso
incluian los documentos falsos y otras pruebas documentales, testimonios de las
victimas, de los directores y de un intermediario. Los directores fueron declarados
culpables de trata de personas y condenados a tres afios de prisiéon y una multa.”’

% Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Informe Mundial sobre la Trata de Personas de
2014. Noviembre de 2014. http://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/glotip/ GLOTIP_2014_full_report.pdf.

°TEl caso fue sefalado por un experto indonesio en la reuniéon de trabajo conjunta UNODC-OIT en Bangkok,
en noviembre de 2015.
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En otro caso, a finales de 2011, organismos de las Naciones Unidas y organizaciones
no gubernamentales de Camboya y las autoridades de ese pais tomaron conocimiento
de una de las causas mas amplias y complejas de trata de personas en Camboya en
la historia reciente: el caso de Giant Ocean International Fishery Co. Ltd., una
agencia de empleo conjunta taiwanesa y camboyana.’® En algunos de los casos cono-
cidos, se prometio a pescadores camboyanos empleos en el Japon, salarios mensuales
de 190 dolares de los Estados Unidos y gratificaciones que serian abonadas direc-
tamente a sus familias. En otros casos Giant Ocean no explico las condiciones de
trabajo previstas ni comunico a los hombres el pais al que irian. Fueron llevados en
avion a paises tan lejanos como Sudafrica, donde fueron inmediatamente trasladados
a barcos pesqueros y obligados a trabajar durante jornadas de hasta 20 horas, a veces
con poca o ninguna comida, en algunos casos atracando solo una vez en dos afos.
Algunas victimas declararon haber sido fisicamente maltratadas si no trabajaban
suficientemente rapido y duramente, o forzados a trabajar aunque sufrieran mareos
u otras enfermedades. Una nacional taiwanesa que dirigia Giant Ocean fue detenida
en mayo de 2013 en la region de Siem Reap, donde se escondia bajo una identidad
falsa. En abril de 2014 fue condenada a diez afios de prisioén por la trata de centenares
de pescadores camboyanos obligados a trabajar en condiciones analogas a la esclavitud
entre los afios 2009 y 2011. El juez ordend que la mujer y sus cinco complices abonaran
conjuntamente de 2.000 a 15.000 ddlares de los Estados Unidos en concepto de salarios
no pagados o retenidos a cada una de las 156 victimas que presentaron denuncias en
esta causa. (Segun el dictamen del Tribunal Municipal de fecha 29 de mayo de 2014,
hubo 156 victimas. En abril de 2015 el Tribunal de Apelaciones ratifico la sentencia.).
También se ordend que los seis culpables pagaran conjuntamente a cada victima una
indemnizaciéon de 3.000 dolares de los Estados Unidos, y de 650 a 1.000 dolares de
los Estados Unidos por danos y perjuicios. Cinco asociados, que siguen en libertad y
fueron juzgados en rebeldia, también fueron condenados a penas de diez afios.”®

En la Argentina, en una conocida causa judicial un juez ordend a los propietarios
de una fabrica de prendas de vestir en la que se empleaba a trabajadores bolivianos
victimas de trata a entregar la fabrica a los trabajadores.!® En Bolivia, el Gobierno
ha confiscado las tierras en las que habia personas que habian sido objeto de la trata
y las ha entregado a los que estaban obligados a trabajarlas.!®!

Aunque no se trate de una causa penal, en la causa Bachpan Bachao Andolan c. Union
de la India v otros'®* se menciond explicitamente que ciertas practicas de contratacion
ilicitas equivalian a la trata de personas. I.a causa concernia a una demanda de interés
publico presentada en virtud del articulo 226 de la Constitucion, tras una serie de

%8 Cambodian Working Group for Migrant Fishers. Report on the Situation of Cambodian Fishermen Trafficked
Ovwerseas by Giant Ocean International Fishery Co., Ltd. Septiembre de 2012.

% Kongkea, Buth Reaksmey y Barron, Laignee. “Trafficker gets 10 years”. The Phnom Phen Post. 30 de abril de 2014.

190 Duarte, David. La eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio. Oficina Internacional del
Trabajo. http://www.oit.org.ar/documentos/declaracion_2.pdf.

101 Verité. Research on Indicators of Forced Labor in the Bolivia Brazil-nut, Cattle, Corn, and Peanut Sectors. 2012.
http://www.verite.org/sites/default/files/images/Research%200n%20Indicators%200f%20Forced %20Labor%20in%20
the%20Bolivia%20Brazil-nut%2C%20Cattle%2C%20Corn%2C%20and %20Peanut%20Sectors__9.19.pdf.

192 Bachpan Bachao Andolan c. Unién de la India y otros, 24 de diciembre de 2010, Tribunal Superior de Delhi (India).
El caso puede consultarse en la Base de Datos de Jurisprudencia sobre la Trata de Personas (UNODC num. INDO018).
Un experto de la India explico que en ese pais las demandas de interés publico son un recurso constitucional que los
ciudadanos pueden utilizar para apelar a los tribunales superiores cuando sus derechos fundamentales han sido vulnerados
o estan amenazados, o cuando el asunto reviste una urgencia e importancia publicas. En este caso, dos demandas fueron
presentadas por organizaciones no gubernamentales y otra por una persona, todas ellas relativas a incidentes vinculados a
la trata de personas, y fueron tratadas conjuntamente por la jurisdiccion penal del Tribunal Superior de Delhi. La decision
del Tribunal fue vinculante para los demandados.
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incidentes en que agencias de empleo habian incurrido en la trata de personas. En
particular, se declardé que una muchacha, colocada inicialmente en una residencia como
empleada doméstica, habia sido posteriormente sometida por la agencia de empleo al
trabajo forzoso. En otro caso, varias muchachas fueron rescatadas de agencias de colo-
cacion que las habian sometido a la trata con diversos fines. Las jovenes habian sido
privadas de alimentos y dormian en las oficinas de la agencia. En otro caso mas, la
agencia de colocacion imponia la trata a mujeres y muchachas con fines de trabajo
forzoso, sin pagarles los salarios prometidos y sometiéndolas a malos tratos y amenazas.
El Tribunal Superior de Delhi reconocio la importancia de responder a las practicas
ilicitas de las agencias de empleo en la India e imparti6 orientaciones a los demandados
en la presente causa (esto es, la Union de la India y el Gobierno de Delhi) sobre
como responder mejor a esas practicas. El Tribunal sefialé que en muchos casos las
agencias colocaban a personas, en particular menores, en residencias locales para que
trabajaran como asistentes domeésticos, para luego trasladarlas a otros lugares con fines
de trabajo forzoso o explotacion sexual. El Tribunal expreso preocupacion por la ausen-
cia de control reglamentario del funcionamiento de las agencias, especialmente las que
se ocupan de mano de obra infantil doméstica. El Tribunal subrayo la necesidad de
poner inmediatamente en practica una ley especifica y rigurosa que tratara esas acti-
vidades ilicitas de colocacion!®, y de establecer un marco segun el cual las agencias
de empleo fueran registradas, reguladas y fiscalizadas. En particular, el Tribunal recalcé
la necesidad de establecer una inscripcion obligatoria de las agencias de colocacion,
pedirles que faciliten sus archivos, imponer multas a las agencias si se comprueba que
no cumplen los términos del acuerdo, elaborar directrices para una aplicacidén efectiva
de la legislacion, intensificar los esfuerzos encaminados a investigar los casos de nifios
desaparecidos, y proporcionar a las victimas asistencia y acceso a reparacion.

Los tratantes de seres humanos también han sido juzgados en virtud de leyes relativas
a las empresas delictivas, comprendidas leyes sobre delincuencia organizada, asociacién
ilicita o participacién en un grupo delictivo organizado. En los Estados Unidos de
América la trata de personas se ha incorporado como delito a nivel federal en la Ley
sobre Organizaciones Corruptas e Influenciadas por Asociaciones Ilicitas (RICO), en
cumplimiento de la cual se ha enjuiciado y sancionado a tratantes con eficacia, lo que
dio lugar a penas considerablemente mas graves.!® Para que una causa procesada en
virtud de la ley RICO dé buenos resultados es necesario probar que el acusado es
miembro de una “empresa delictiva” (incluidos individuos, sociedades de personas,
empresas, asociaciones u otras entidades legales) que se beneficia financieramente del
trafico ilicito o la importacion de trabajadores migrantes con fines inmorales. Los
procesamientos en virtud de la ley RICO dan lugar a penas severas y permiten a los
tribunales incautarse de todo tipo de bienes o ganancias ilicitas. Ademas, con arreglo
a esa ley los demandantes pueden reclamar una indemnizacion por dafnos y perjuicios
civiles siempre que puedan demostrar que fue la actividad delictiva la que perjudicé
directamente a sus empresas o propiedades. En un caso ocurrido en los Estados Unidos
de América, un intermediario laboral traslado a trabajadores ilicitamente de México a
los Estados Unidos de Ameérica donde se los mantuvo en un complejo habitacional
cercado y se los obligd a trabajar en una granja para reembolsar la deuda vinculada
a su traslado ilegal, bajo amenaza de violencia. Los trabajadores ganaron un jui-
cio colectivo contra el intermediario laboral y el propietario de la granja por una cuantia

193 Ibid., parrafo 9.

194The Polaris Project. Tools for Law Enforcement. http://www.polarisproject.org/what-we-do/policy-advocacy/pros-
ecuting-traffickers/tools-for-law-enforcement.
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de 7,8 millones de dolares de los Estados Unidos, debido a que la causa se presentd
con arreglo a las disposiciones RICO que triplicaron el resarcimiento por dafios y
perjuicios, lo que dio lugar a la sentencia mas importante del pais en ese ambito. Los
reclutadores mexicanos mencionados en el juicio no impugnaron los cargos, lo que
redundoé en una sentencia dictada en rebeldia de 1,5 millones de dolares de los Estados
Unidos para cada demandante. El granjero mencionado en el juicio se declar6 en
quiebra en 2006 debido a dificultades financieras que no guardaban relaciéon con la
causa. Resolvio la causa pagando 10.000 doélares de los Estados Unidos (2.000 por
trabajador) ademas de 60.000 dodlares de los Estados Unidos por la quiebra. En el marco
de la solucién de la causa, también prometié verificar los antecedentes de todos los
futuros contratistas y supervisores. LLos trabajadores aceptaron esta solucion pues las
indemnizaciones que podian recibir estaban limitadas por la declaracion de quiebra.!®”

Las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley también pueden recurrir a sis-
temas destinados a vigilar el blanqueo de dinero y la interceptaciéon de comunica-
ciones para hacer rendir cuentas a los tratantes de personas. Por ejemplo, el Gobierno
de los Estados Unidos de Ameérica, en cooperacion con los bancos, ha establecido
sistemas de seguimiento de las transacciones para detectar pautas de operaciones
tipicas de las corrientes de ingresos de la trata de personas.!°® El Grupo de Accidon
Financiera ha establecido senales de alerta para el lavado de dinero relacionado con
la trata de personas, y ha dado cuenta de enjuiciamientos de tratantes y traficantes
de seres humanos por ese delito.!” En Guatemala las escuchas telefonicas, las comu-
nicaciones por Internet, la interceptacion, el analisis financiero de consorcios y la
recuperacion de activos han sido herramientas utiles para investigar y sancionar la
trata de personas, segun las entrevistas realizadas por la UNODC.

4.2 Lucha contra las practicas abusivas de contratacion
mediante otras leyes

En la lucha contra los abusos en la contratacidon, las tarifas de contratacidn ilicitas
y la trata de personas, los encargados de hacer cumplir la ley deberian utilizar todas
las herramientas que estén a su alcance. Si las practicas abusivas equivalen a la trata
de personas, los reclutadores-tratantes deberian ser juzgados en virtud de las leyes
relativas a la lucha contra ese fendmeno, que conllevan condenas mas severas y
brindan derechos mas amplios a las personas identificadas como victimas. La carga
de la prueba es, empero, generalmente elevada en esos casos y a menudo suelen ser
pocas las pruebas contundentes que pueden utilizarse, ya que a veces los investiga-
dores no realizan investigaciones proactivas o no conocen las sefiales de alerta de la
trata de personas. Este delito es particularmente dificil de probar cuando las victimas
tienen miedo de testificar, debido a amenazas o al temor a la deportacién o a ser
juzgados por delitos que hubieran cometido por haber sido objeto de trata.

195 Verité. Regional Report—Immigrant Workers in US Agriculture: The Role of Labor Brokers in Vulnerability to
Forced Labor. Junio de 2010. http://www.verite.org/sites/default/files/images/HELP%20WANTED_A%20Veri-
te%CC%81%20Report_Migrant%20Workers%20in%20the%20United %20States.pdf.

196 Guzman, Daniela. “Cémo las instituciones financieras abrieron el camino a la lucha contra la trata de personas”.
Insight Crime. 6 de mayo de 2014. http://es.insightcrime.org/analisis/instituciones-financieras-abrieron-camino-lucha-contra-
trata-personas.

197 Grupo de Accion Financiera. Money Laundering Risks Arising from Trafficking in Human Beings and Smugghng of
Migrangs. Julio de 2011. http://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/reports/trafficking%20in%20human%?20beings %20
and%20smuggling%200f%20migrants.pdf.
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Por consiguiente, puede ser necesario enjuiciar a los reclutadores y a las agencias de
empleo por otros delitos o en virtud de leyes y reglamentos laborales o del derecho
administrativo. Aunque esos cargos pueden conllevar sentencias mas ligeras, los fis-
cales pueden lograr imponer sanciones significativas acusando a los reclutadores de
delitos o cargos multiples. El hecho de responsabilizar conjuntamente a empleadores
y reclutadores de la trata de trabajadores impulsara a las empresas a examinar mas
detenidamente sus cadenas de suministro de mano de obra. Otras estrategias, como
las escuchas telefonicas y el decomiso de activos, también pueden ayudar a los
encargados del cumplimiento de la ley a investigar y sancionar a los tratantes.

Algunos reclutadores han sido enjuiciados en virtud de la normativa referente a la
trata de personas, pero habida cuenta de las normas probatorias muy exigentes, los
fiscales han recurrido a varias otras leyes para lograr castigarlos severamente. A menudo
las agencias de empleo y los reclutadores son perseguidos con arreglo a leyes relativas
al fraude, comprendidos los visados, la atencién médica y la utilizacidon fraudulenta
del correo. Por ejemplo, en la causa Estados Unidos de América c. Askarkhodjaev, tres
filiales de la agencia de empleo Global Labor Solutions fueron declaradas culpables
de fraude en la contratacion de mano de obra extranjera por haber recurrido al
engano para contratar a trabajadores de Jamaica, Filipinas y la Republica Dominicana
a fin de que trabajaran en el sector hotelero en 14 estados con visados H-2B de
trabajador migrante temporario.

Los empleados de otra agencia de empleo, International Personnel Resources, fueron
condenados por inmigracion multiple y fraude en el visado en la causa Estados Unidos
de América c. Glah y otros por haber solicitado fraudulentamente visados H-2B y
haberlos utilizado para obligar a trabajadores migrantes temporarios mexicanos a
permanecer en el pais mas tiempo del que se habia acordado inicialmente.!

Global Horizons, una agencia de empleo con sede en un pais tercero, que no es ni
el pais de origen ni el pais de destino de los migrantes, contratd a nacionales tai-
landeses para que viajaran a Hawai a trabajar en el sector agricola, con la falsa
promesa de que ganarian mucho dinero. (Ademas de contratar a los trabajadores,
los representantes de Global Horizons también los supervisaban en el lugar de trabajo).
Entre 2003 y 2007 la empresa incitd a centenares de hombres tailandeses a trabajar
en granjas, con engafiosas promesas de que les darian empleos agricolas estables y
muy bien remunerados junto con visados temporales que les permitirian vivir y
trabajar legalmente en los Estados Unidos de Ameérica. La oportunidad tenia un
precio: elevadas tarifas de contratacion crearon deudas insuperables para los traba-
jadores tailandeses!?, ya que algunas alcanzaban los 600.000 bahts (aproximadamente
18.460 dolares de los Estados Unidos).!'° Las investigaciones revelaron que, en com-
paracion con los trabajadores agricolas de otras nacionalidades, a los trabajadores
tailandeses se les pagaba frecuentemente menos, se los hacia trabajar en tareas menos
convenientes y mas degradantes y se les denegaban pausas, a pesar de que trabajaban
mas horas.!'! Las condiciones de vida, de alimentacion y de alojamiento también

198 Alliance to End Slavery and Trafficking. Strengthen Regulation of Foreign Labor Recruiters to Prevent Human
Trafficking & Forced Labor.

19 Comision de Igualdad de Oportunidades en el Empleo de los Estados Unidos de América. Comunicado de
prensa, 20 de abril de 2011. http://www.eeoc.gov/eeoc/newsroom/release/4-20-11b.cfm.

110 “Thai Workers Claim Vindication In Long Battle With Farm Labor Contractor”, Mint Press News. 31 de
marzo de 2014.

111 Comision de Igualdad de Oportunidades en el Empleo de los Estados Unidos de América. Comunicado de
prensa, 24 de marzo de 2014. http://www.eeoc.gov/eeoc/newsroom/release/3-24-14.cfm.
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eran deplorables para los trabajadores tailandeses. Se les pagaba mal y se los obligaba
a vivir en viviendas inadecuadas infestadas de ratas e insectos, dormian de a 12 en
cada habitacion, muchos de ellos sin camas. En el empleo eran victimas de gritos,
amenazas y agresiones fisicas por parte de los supervisores, y estaban aislados de los
trabajadores no tailandeses que parecian gozar de condiciones mas tolerables, segun
la Comision de Igualdad de Oportunidades en el Empleo (EEOC) de los Estados
Unidos de América.!'? Si se quejaban, los trabajadores eran amenazados con ser
deportados o alejados de las granjas. Global Horizons retuvo sus pasaportes e intento
impedirles ir a ninguna parte que no fuera su vivienda y los huertos.!'> En abril
de 2011 la EEOC presentd una denuncia contra Global Horizons y ocho granjas que
eran sus clientas, a raiz de que el Centro de desarrollo de la comunidad tailandesa
de Los Angeles le llevé a las victimas. Se interpusieron demandas civiles, no penales,
en los estados de Hawai y Washington. LLas denuncias contra el demandado incluian
una pauta o practica de trato discriminatorio por razones de origen nacional, raza,
represalia o despido indirecto, entorno laboral hostil y acoso, condiciones de trabajo
discriminatorias y represalias por participar en una actividad protegida.!'* En marzo
de 2014 la jueza estadounidense del Tribunal de Distrito Leslie E. Kobayashi declar6
a Global Horizons responsable de la violacion de las leyes federales contra la discri-
minacion. En su decision afirmé que Global Horizons habia sacado partido de las
ingentes deudas contraidas por los trabajadores tailandeses para pagar las tarifas de
contrataciéon. La EEOC presenté pruebas de que Global Horizons habia elegido
especificamente a trabajadores tailandeses basandose en el estereotipo de que son mas
doéciles v es menos probable que se escapen o causen otros problemas.!’® Cinco de
las granjas de Hawai resolvieron la demanda pagando una suma total de 3,6 millones
de dolares de los Estados Unidos!! y algunas de las granjas acordaron ofrecer a los
trabajadores tailandeses empleos de jornada completa con prestaciones o bien some-
terse a una capacitacion exhaustiva y modificar las politicas.!'” A comienzos de 2015
Global Horizons no tenia recursos suficientes para llevar adelante la causa!'®, en la
que se habia determinado que cada trabajador tailandés recibiria una gratificacion
de 50.000 dolares de los Estados Unidos como indemnizacion por dafnos y perjuicios
y 100.000 dolares de los Estados Unidos como indemnizacidén punitiva, es decir, una
indemnizacion total de 150.000 dolares de los Estados Unidos.!!?

En algunos casos los trabajadores son trasladados voluntariamente a través de fron-
teras internacionales y obligados a pagar sus gastos de trafico ilicito mediante trabajo
en condiciones deficientes, lo que da lugar a la servidumbre por deudas o la trata
de personas. Por esa razén las agencias de empleo y los reclutadores pueden en
realidad actuar como traficantes y ser juzgados en virtud de las leyes sobre el trafico
ilicito de migrantes.

12 Comisiéon de Igualdad de Oportunidades en el Empleo de los Estados Unidos de América. Comunicado de
prensa, 20 de abril de 2011. http://www.eeoc.gov/eeoc/newsroom/release/4-20-11b.cfm.

113 Universidad de Michigan. Law, Human Trafficking Database. (Consultada el 18 de marzo de 2015). http://
www.law.umich.edu/clinical/HuTrafficCases/Pages/CaseDisp.aspx?caseID=791.

114 Universidad de Michigan. Law, Human Trafficking Database. (Consultada el 18 de marzo de 2015). http://
www.law.umich.edu/clinical/HuTrafficCases/Pages/CaseDisp.aspx?caseID=791.

15 Orzeck, Kurt. “Labor Contractor Liable For Trafficking Thai Workers: Judge”. Law 360. 24 de marzo de 2014.

116 Gurierri, Vin. “4 Hawaii Farms To Pay $2M To Settle Thai Worker Bias Claims”. Law 360. 3 de junio de 2014.

17 Comision de Igualdad de Oportunidades en el Empleo de los Estados Unidos de América. Comunicado de
prensa. 24 de marzo de 2014. http://www.eeoc.gov/eeoc/newsroom/release/3-24-14.cfm.

18 Gurierri, Vin. “Default OK’d In EEOC Case Over Thai Laborer Treatment”. Law 360. 4 de marzo de 2015.

119 Findings of Fact and Conclusions of Law. Tribunal de Distrito de los Estados Unidos de América, Distrito
de Hawai. Presentado el 19 de diciembre de 2014.



CUARTA PARTE

CUMPLIMIENTO DE LA LEY Y JUSTICIA PENAL

Los reclutadores y las agencias de empleo inescrupulosos también pueden ser juz-
gados en virtud de las leyes relativas a la evasion fiscal. Por ejemplo, en el Reino
Unido la Dependencia Fiscal Penal de la autoridad encargada de los ingresos e
impuestos (Direcciéon de Aduanas y Rentas Publicas) investiga y cobra impuestos
sobre los ingresos ilicitos obtenidos mediante actividades delictivas, entre ellas la trata
de personas. La Dependencia también coopera con las autoridades encargadas de
hacer cumplir la ley para responsabilizar de evasidn fiscal a los delincuentes y sus
asociados.!?® Cabe sefialar que no todos esos casos son tratados como causas penales.
Ademas, algunas agencias de empleo procuran sortear la reglamentacion fiscal utili-
zando lo que se denomina “planes de gastos de viaje y dietas” (los presuntos gastos
de los trabajadores se descuentan del salario bruto a fin de reducir la remuneracion
imponible, se alienta a los trabajadores a acogerse a esos planes, lo que en la practica
puede no ser voluntario, explicindoles que recibirdn una mayor remuneracion neta
ya que los gastos se reintegran después de pagado el impuesto; ahora bien, cuando
se pueden deducir del ingreso bruto 20 libras esterlinas en concepto de gastos solo
se devuelven posteriormente 15 libras esterlinas, y la diferencia de 5 libras esterlinas
es una tarifa oculta). A largo plazo hay un efecto negativo sobre el derecho de los
trabajadores a los beneficios de la seguridad social, y en lo inmediato el empleador
minimiza los impuestos que le corresponderia pagar (en algunos casos los trabaja-
dores terminan pagando sus contribuciones a la seguridad social y la que deberia
pagar el empleador). Cuando el organismo britanico encargado de conceder licencias
a las agencias de empleo, Gangmasters Licensing Agency (GLA), detecta ese com-
portamiento, que es también considerado como una violaciéon de las normas de ese
organismo en materia de concesién de licencias, se revoca la licencia de las agencias
de empleo. No hay causas instrumentales ni judiciales en la Direcciéon de Aduanas
vy Rentas Publicas pero el Gangmasters Licensing Agency ha tomado medidas eficaces
contra varias de esas empresas.!?!

La incautacion de los activos y el dinero ligados a abusos en la contratacion, incluso
en el contexto de la trata de personas, es también una herramienta esencial, ya que
sirve de sancion contra los tratantes y disuade a otras personas de dedicarse a esa
actividad. Ademas, los activos decomisados pueden utilizarse para reembolsar las
tarifas de contratacién y obtencién de empleo cobradas ilegalmente a los trabajadores
e indemnizarlos por los ingresos perdidos u otros danos fisicos o emocionales. La
posibilidad de recibir una indemnizacién monetaria puede alentar a los trabajadores
a denunciar los abusos en la contratacion y testificar contra reclutadores y agencias
de empleo inescrupulosos. Por ultimo, los activos decomisados, como automoviles o
dinero, también pueden utilizarse a modo de subvenciones para los presupuestos de
funcionamiento de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley que se espe-
cializan en la contratacién y la trata de personas.!?

120 Grupo de Accion Financiera. Money Laundering Risks Arising from Trafficking in Human Beings and Smuggling
of Migrants. Julio de 2011. http://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/reports/trafficking%20in%20human %20
beings%20and%20smuggling%200f%20migrants.pdf.

121 Primer caso de decision de un tribunal sobre la decision del Gangmasters Licensing Agency de denegar una licencia
a una empresa que aplica planes de gastos de viaje y dietas: http://www.gla.gov.uk/PageFiles/1380/FS%20Commercial%20
Ltd.pdf; Caso mas reciente: http://www.gla.gov.uk/PageFiles/1380/FS%20Commercial%20Ltd.pdf; Orientaciones del Gang-
masters Licensing Agency para los titulares de licencias, en las que se explica como funcionan los planes, y por qué afectan
a los trabajadores y no son conformes: http:/www.gla.gov.uk/PageFiles/1021/GLA%?20Brief%200n%20Travel %20and %20
Subsistence%20June%202014.pdf; Orientaciones afines del Gangmasters Licensing Agency sobre el cobro de tarifas de
contratacion: http://www.gla.gov.uk/PageFiles/1021/GLABrief%2038%20JobFindingFeesandProvidingAdditionalServices.pdf.

122 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Informe Mundial sobre la Trata de Personas de 2014.
Noviembre de 2014. http://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/glotip/ GLOTIP_2014_full_report.pdf.
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Como ya se ha sefialado en el presente informe, no todas las practicas abusivas de los
reclutadores y las agencias de empleo deben ser consideradas trata de personas. Si
bien algunas practicas pueden poner a los trabajadores en una situacion de vulnera-
bilidad de modo que después se convierten en victimas de la trata de personas, esas
practicas, como tales, pueden no constituir trata de personas y la aplicaciéon de las
leyes de lucha contra ese fenomeno puede ser inadecuada. Con todo, es importante
combatir esas practicas para prevenir la trata de personas y reducir la vulnerabilidad
de los trabajadores frente a reclutadores y tratantes abusivos. Los Estados recurren a
diversas estrategias y tacticas, entre otras las que se mencionaron anteriormente, para
luchar contra las practicas de contratacion abusivas.

Por ejemplo, a menudo los Estados han revocado licencias de agencias de empleo que
habian incurrido en practicas abusivas de contratacién.

Segun expertos entrevistados por la UNODC en el marco de su encuesta nacional, la
Policia Nacional de Indonesia y el Organismo Nacional de Colocacion y Proteccion
de los Trabajadores Indonesios en el Extranjero vienen realizando inspecciones y alla-
namientos periodicos e imprevistos en agencias de empleo de mano de obra fuera del
pais. Las licencias de funcionamiento de centenares de agencias han sido revocadas
debido a la falta de conformidad con la reglamentacidon vigente. Un estudio publicado
en 2013 reveld que Indonesia habia ampliado considerablemente las medidas destinadas
a hacer cumplir la ley con objeto de proteger a los trabajadores migrantes indonesios
durante el decenio anterior reglamentando activamente a las agencias de empleo y
brindando a los trabajadores acceso al resarcimiento en Indonesia, asi como a través
de los consulados del pais en el exterior.!??

En Viet Nam, en marzo de 2014 el Ministerio de Trabajo, Invalidos de Guerra y
Asuntos Sociales de Viet Nam suspendié a 14 empresas de contratacion vietnamitas
y 11 taiwanesas por haber participado en el envio de trabajadores vietnamitas a
Taiwan. Segtn el Departamento de Trabajo en el Extranjero se ordend a las empresas
cesar sus actividades entre 20 y 60 dias por haber cobrado a los trabajadores tarifas
de intermediacion superiores a las autorizadas por el gobierno y por haber descontado
dinero de los salarios o de la prestacion diaria para comidas. El Gobierno informd
de que seguiria investigando y aplicaria las sanciones apropiadas.'?>* El Ministerio de
Trabajo, Invalidos de Guerra y Asuntos Sociales colaboré asimismo con la Asociacién
de Suministro de Mano de Obra de Viet Nam (VAMAS) y la OIT en la elaboracién
de un cdédigo de conducta destinado a las agencias que envian trabajadores vietna-
mitas al extranjero. En el Cddigo se establecen los principios y los derechos sobre
la base de la legislacion nacional, los convenios y las recomendaciones de la OIT y
otros instrumentos internacionales pertinentes, en particular doce articulos sobre
temas como el cumplimiento de la ley, la contratacion, los contratos, la repatriacion
y la reintegracioén y la solucién de litigios. En 2011 la Asociacion de Suministro de
Mano de Obra de Viet Nam puso en marcha un mecanismo de supervision para
evaluar la aplicacién del Codigo.!?®

123 Farbenblum, Bassina; Eleanor Taylor-Nicholson; y Sarah H. Paoletti. Migrant Workers’ Access to Fustice at Home:
Indonesia. Fundaciones de la Sociedad Abierta. 2013.

124 “Ministry takes action against overseas employment firms”. Viet Nam News. 21 de marzo de 2014. http:/
vietnamnews.vn/society/252622/ministry-takes-action-against-overseas-employment-firms.html.

125 Asociacion de suministro de mano de obra de Viet Nam. Code of Conduct Applied to Vietnamese enterprises sending
workers for overseas employment. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/~——ed_norm/-—-declaration/documents/publication/
wems_145267.pdf.
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En el Pert, en febrero de 2012 la Municipalidad de Miraflores, el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo y la Adjuntia para los Derechos de la Mujer de
la Defensoria del Pueblo pusieron en marcha la campafia de fiscalizacién de las
agencias de empleo privadas!'?, centrada en la verificacion de las condiciones laborales
de las trabajadoras domeésticas mayores de 14 anos a fin de detectar posibles viola-
ciones de sus derechos humanos y laborales, incluida la trata de personas. La orga-
nizacién no gubernamental Capital Humano y Social Alternativo (CHS) ha organi-
zado varios talleres de sensibilizacion y capacitacion para el personal que trabaja para
agencias de empleo privadas, en los que participaron mas de 100 representantes
inscritos ante el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Se abordé la cuestion
de las ofertas de empleo falsas junto con el delito de la trata de personas.'?’

En el Canada la provincia de Manitoba promulgé la Ley de Contratacion y Proteccion
de Trabajadores con el fin de vigilar activamente y sancionar los abusos en la contra-
tacion. La finalidad de esta Ley es promover practicas éticas de contratacion y garantizar
que los trabajadores sean correctamente remunerados, exigiendo el registro de las
agencias de empleo y los empleadores y promoviendo investigaciones proactivas. LLos
encargados de la contratacién deben obtener licencias para funcionar y pagar un deposito
de garantia de 10.000 doélares canadienses a esos efectos. LLa Division de Normas de
Trabajo de Manitoba lleva a cabo inspecciones destinadas a asegurarse de que los
trabajadores migrantes reciben salarios apropiados y gozan de las prestaciones legales.
La Divisiéon de Normas de Trabajo de Manitoba realizdé mas de 500 inspecciones entre
2009 y 2014, entre las cuales mas de 200 (el 40%) evidenciaron al menos un problema
de incumplimiento. En virtud de la Ley mencionada, los empleadores son considerados
responsables de los abusos en la contratacién en toda su cadena de suministro.

4.3 Dificultades y deficiencias en la lucha contra
las practicas abusivas de contratacion

Una serie de dificultades y deficiencias institucionales obstaculizan el cumplimiento
cabal de las leyes destinadas a luchar contra las practicas abusivas de contratacidn,
las tarifas excesivas y la trata de personas.

En particular, algunos casos pueden no ser juzgados en virtud de las leyes de lucha contra la
trata de personas pese a practicas de contratacion claramente equivalentes a ese delito. Entre las
razones por las cuales esto ocurre figuran las siguientes:

e |a falta de reconocimiento de la relacion entre contratacién y trata de personas;

e la inculpacién de tratantes con arreglo a leyes que no atafien a la trata de personas
y conllevan penas menos severas debido a las dificultades probatorias;

e obstaculos jurisdiccionales;

126 Entrevista con el Dr. Alejandro Delgado, Luis Encinas Guerra y Lucia Rios, Direcciéon de Derechos Fun-
damentales para la Gobernabilidad, Ministerio del Interior, septiembre de 2014.

127 Entrevista con Ivan Landaveri, Jennifer Flores, Ana Ladera y Alicia Solari, Capital Humano y Social (CHS)
Alternativo, en septiembre de 2014.
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e |a falta de coordinacion y cooperacién interinstitucionales y transfronterizas;
e |a escasez de recursos;

e |a dificultad de localizar e identificar a las victimas;

e la corrupcion; y

e ¢l decomiso insuficiente de los activos de los tratantes.

A menudo los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no reconocen la
conexion entre las agencias de empleo y la trata de personas. Esos funcionarios y
los fiscales pueden no investigar o siquiera conocer la gama completa de indicadores
de practicas abusivas de contratacion que pueden conducir a la trata de personas.
Las agencias de empleo pueden incurrir en la trata de personas, por ejemplo exi-
giendo tarifas de contratacion desmedidas o ilicitas o engafiando a los trabajadores
en cuanto a su remuneracion o sus condiciones de trabajo. No obstante, debido a
que muchas iniciativas de las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley para
combatir la trata de personas se centran en formas mas obvias de trata, puede que
no detecten esos abusos. Ademas, las practicas abusivas de contratacion plantean
muchas dificultades probatorias. Por ejemplo, en muchos casos el testimonio de la
victima es la tnica prueba, y puede ser dificil probar la trata de personas en situa-
ciones de “palabra contra palabra” o si el testimonio de la victima presenta incohe-
rencias o contiene declaraciones falsas.

Es comun recurrir para el enjuiciamiento a otras leyes, en particular laborales o relativas
a la inmigracion, lo cual redunda en cargos y penas menos graves. Las respuestas
juridicas y reglamentarias a la contratacion no ética, segun afirmaron los expertos
consultados por la UNODC, no corresponden por lo general a la justicia penal sino
mas bien a la justicia laboral, en la que se apela a leyes, reglamentos e instituciones
laborales. Esas respuestas incluyen sistemas de concesién de licencias en el sector o
el registro de las agencias por las autoridades. Son medidas también importantes,
pero los comportamientos que reunen los elementos de la trata de personas deberian
ser tratados como tales.

Las investigaciones se centran a veces de modo restrictivo en reclutadores que cometen un delito
como el fraude, que es uno de los elementos de la trata de personas, pero no logran identificar a
la organizaciéon mdas amplia de reclutadores ni el resultado final que constituye trata de personas.

Es también a menudo muy dificil para los investigadores obtener y analizar documentos
de interés para las investigaciones, como pasaportes, contratos o libretas de marinos,
porque pueden hallarse en otros paises o estar escritos en idiomas que los investigadores
no comprenden. Con frecuencia los organismos publicos encargados de luchar contra
los abusos en la contratacion y la trata de personas carecen de los recursos necesarios
para traducir la documentacion o llevar a cabo investigaciones eficaces.

Los aspectos transnacionales de las practicas abusivas de contrataciéon y de la trata de
personas también suponen dificultades para luchar eficazmente contra el problema.
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Por ejemplo, la cuestion de la jurisdiccion se plantea a menudo, ya que generalmente
el dinero se entrega a un agente local en el pais de origen, pero los abusos (ya sea
una modificacion de las condiciones de trabajo, la confiscacion de los documentos de
identidad o el no pago del salario) suelen producirse en el pais de destino. A veces
hay muchas victimas, y también sospechosos, dispersos en distintas regiones, paises y
jurisdicciones, lo que dificulta el acopio de pruebas y la detencidon de los sospechosos.
También pueden surgir problemas con la extradicién de estos ultimos, debido a la
falta de tratados de extradicién entre dos paises.

En muchos paises existen numerosos y diversos ministerios, departamentos y organis-
mos publicos que podrian participar en la lucha contra la trata de personas o la
solucion de causas afines, entre ellos los ministerios del interior, del trabajo, de
asuntos sociales, de relaciones exteriores, migraciones y otros. Con frecuencia la
coordinacidon y cooperacion entre esas instituciones es insuficiente. Por consiguiente,
la justicia puede ser lenta, compleja e ineficiente, lo cual puede inhibir la buena
voluntad de los trabajadores para manifestarse. En algunos casos también pueden
existir mecanismos aparentemente paralelos de reparacion, y a veces la cooperacion
interinstitucional es insuficiente.

La falta de recursos y el bajo nivel de sensibilizacidon y comprensiéon a menudo se
traducen por deficiencias en los servicios de inspeccion del trabajo y otras entidades
publicas encargadas de hacer cumplir la ley, hecho que limita gravemente la capacidad
de los gobiernos para detectar victimas de la trata de personas o enjuiciar a los tratantes.
El sistema de inspeccidon laboral puede ser deficiente debido entre otras cosas a la
escasez de personal y de recursos financieros y a la incapacidad de los inspectores de
poner multas. Incluso cuando los inspectores tienen acceso a los trabajadores puede
ser dificil identificar a las victimas ya que, a diferencia de lo que sucede con el trabajo
infantil o las condiciones de trabajo peligrosas, circunstancias en las que los inspectores
pueden detectar visualmente a las victimas, es dificil individualizar a los trabajadores
que son victimas de trata sin llevar a cabo extensas evaluaciones. Es frecuente que las
autoridades no realicen investigaciones exhaustivas ni entrevistas con los trabajadores
para verificar si las condiciones en que estos estdn obligados a trabajar son las que
aceptaron originalmente, y si hay una amenaza de castigo por abandonar su empleo'?®.

Por lo demas, muchos trabajadores no se consideran a si mismos victimas de trata y
pueden tener reparos en manifestarse por temor a ser tratados como delincuentes a
causa de su falta de condicidén juridica reconocida, debido a que estan obligados a
realizar actividades ilicitas o porque han sido amenazados con ser denunciados a las
autoridades. También hay casos en que se sienten avergonzados por haber sido enga-
fiados y explotados y se resisten a darse a conocer y denunciar abusos. Los trabajadores
temen a veces ser incluidos en listas negras por los reclutadores que pueden impedirles
conseguir empleo o permisos de trabajo en el futuro. Asimismo, los trabajadores
migrantes firman a veces, a su llegada al pais de destino, contratos que comprenden
condiciones distintas de las prometidas inicialmente, sea por problemas lingiisticos sea
porque temen no tener otra opcion. En esos casos, muy pocos trabajadores poseen un
ejemplar del contrato original, y los tribunales pueden sostener que los nuevos contratos
son validos y que no se ha violado ningin derecho de los trabajadores. Ademas, las
victimas no ven generalmente ningun incentivo para presentar quejas y cooperar con

128 Confederacion Sindical Internacional. Como luchar contra el trabajo forzoso y la trata de personas. Febrero de
2009. http://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/TU_Guide_Forced_labour_ES.pdf.
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las autoridades. Estos son solo algunos ejemplos de las dificultades relacionadas con
la identificacion de las victimas. Para que las respuestas sean eficaces las autoridades
deben disponer de niveles de capacitacion, de tiempo y de recursos muy superiores.

Otro problema agravante que plantean la identificacion y proteccion de las victimas
es que incluso en los paises cuyas autoridades tienen la voluntad y los recursos
necesarios para luchar contra la trata de personas, tropiezan con la dificultad de
localizar a las victimas. La trata de personas afecta a menudo a grupos de poblacién
ocultos, algunos de los cuales realizan actividades ilicitas. Puede darse en zonas
aisladas, y el acceso puede complicarse o verse obstaculizado cuando los trabajadores
participan en actividades ilegales, cuando estan geograficamente aislados o cuando
trabajan en paises o0 regiones en que imperan la violencia y la inestabilidad politica.
Otra dificultad radica en que los gobiernos de algunos paises no logran proteger
adecuadamente a los sobrevivientes, mientras que en otros paises las medidas puni-
tivas adoptadas por el Estado pueden exacerbar la vulnerabilidad de los trabajadores,
forzandolos en algunos casos a pasar aun mas desapercibidos, lo que acentua la
dificultad de detectar el delito.

En muchos paises en los que se cometen abusos los sobrevivientes son pobres, tienen
pocas conexiones politicas y escaso poder para expresar sus reclamaciones. Por el
contrario, los perpetradores pueden ser personas adineradas y con buenos contactos,
que pueden influir en las politicas y la aplicacion de la ley. Ello puede favorecer la
corrupcidén y un sistema en que se presiona poco a las autoridades para que adopten
medidas contra la explotacion. Por ejemplo, en un pais de América Latina un informe
reveld numerosos casos de trata de personas en minas de oro ilegales, y un alto
funcionario declaré que el oro era como las drogas, ya que generaba ingentes ganancias
y propiciaba la corrupcidén en cada nivel, dificultando extremadamente el combate
contra las abusos laborales en la mineria ilegal del oro, incluida la trata de personas.
Tal corrupcién facilita el funcionamiento continuo de las minas ilicitas y el blanqueo
de oro. Incluso cuando las autoridades tienen la determinacion de hacer cumplir la
ley, a menudo carecen de la formacion y los recursos necesarios para hacerlo en forma
adecuada.

Una de las herramientas de los organismos publicos encargados de luchar contra la trata de personas
y los abusos en la contratacion es el decomiso de los activos de los tratantes. Sin embargo, los
activos decomisados en relacion con la trata de personas son a menudo muy reducidos, y no bastan
para indemnizar a las victimas, y menos aun para reforzar los presupuestos de los encargados de
hacer cumplir la ley.




5. Iniciativas voluntarias

5.1 Funcién de las empresas

En los casos en que los gobiernos no desean o no pueden tomar medidas para luchar
contra los abusos, o cuando complejos problemas exigen la acciéon coordinada de
multiples interesados, se han elaborado nuevas iniciativas para hacer frente a esos
problemas. Si bien las autoridades nacionales son las entidades principalmente
responsables de combatir la trata de personas'?’, otras partes interesadas se han
manifestado recientemente para aunar esfuerzos, entre ellos empresas, organizaciones
intergubernamentales, sindicatos y organizaciones no gubernamentales.

Las empresas y los empleadores tienen una funcién central que cumplir en la lucha
contra la trata de personas, particularmente en los sectores economicos y los mer-
cados mundiales. En diversos niveles, ocupan posiciones muy favorables para empren-
der una accion eficaz y sostenida, por ejemplo: a) en sus propias operaciones; b) en
las comunidades donde llevan a cabo sus actividades; ¢) junto con sus proveedores
y asociados; d) en la economia mundial. En los tltimos afios muchos observadores
han sefialado que la intervencion de las empresas es un aspecto fundamental de las
campafias mundiales contra la trata, y abarca incluso la accidén contra la contratacidén
poco ética en las cadenas de suministro.

5.2 Riesgos para las empresas en relacion con los abusos
en la contrataciéon y la trata de personas

Las empresas son afectadas por la trata de diversas maneras, tanto directa como
indirectamente. LLos empleadores afrontan un riesgo directo si una victima es con-
tratada en la empresa o en una de sus filiales. Esto puede ocurrir independientemente
de que la empresa lo sepa, y puede o no suponer la participacion de diversos actores,
entre ellos su propia direccion, el departamento de recursos humanos o terceras
partes que proveen mano de obra, u otros participantes en el desplazamiento de
trabajadores. En el nivel de las empresas mundiales y el primer tramo de las cadenas

129 Weissbrodt, David y Liga contra la Esclavitud. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos. La abolicion de la esclavitud y sus formas contemporaneas. 2002. http://www.ohchr.org/
Documents/Publications/slaverysp.pdf.

61



62

EL PAPEL DE LAS TARIFAS Y LAS PRACTICAS ABUSIVAS Y FRAUDULENTAS DE CONTRATACION DE LAS AGENCIAS DE EMPLEO

de suministro, el trabajo forzoso y la trata de personas pueden a menudo estar
ocultos, de resultas de complejas practicas de contratacion frecuentemente
externas.

Los empleadores pueden también estar vinculados indirectamente a la trata. Esto se
refiere a la accidn de proveedores, subcontratistas y asociados, por la cual las opera-
ciones de otras empresas independientes pueden socavar la reputacion de las empresas
mundiales. En este caso, la inseguridad de la cadena de suministro vinculada a la trata
de personas crece a medida que se amplian la contratacién y la subcontratacion, por
ejemplo en los sectores mundiales de la confeccion y la electrénica. Ya sea directa o
indirectamente, los riesgos para las empresas pueden ser juridicos, de reputacion, vin-
culados al comercio y relativos a las finanzas o la inversion.

Hay ademas otras razones por las cuales los empleadores y las empresas deben
preocuparse por la trata. Segun la OI'T, estas razones comprenden consideraciones
éticas y morales (la trata de personas y los abusos conexos son moralmente inacep-
tables) y la creciente importancia de las politicas empresariales voluntarias tales
como los coédigos de conducta'®. La trata y la contratacion contraria a la ética
estan apareciendo como temas nuevos en estas politicas y, en algunos casos, estan
integrados en los contratos de negocios y en los programas de debida diligencia
de las empresas. Es por ende probable que las empresas que trabajan en las cadenas
de suministro mundiales se hallen ante nuevas expectativas en cuanto a la obser-
vancia de las normas de derechos humanos y laborales internacionalmente acor-
dadas en las condiciones de contratacién y empleo aplicadas en la produccion de
sus bienes.

Por ultimo, los empleadores y las empresas pueden también tener muchas razones
positivas para oponerse a la trata de personas. LLas empresas afrontan riesgos impor-
tantes en sus cadenas de suministro, pero también tienen oportunidades e incentivos
para asumir el liderazgo entre sus pares. Entre ellos figuran el aumento del valor y
la reputacion de la marca, el desarrollo de la confianza con sus interlocutores locales
en las comunidades donde realizan actividades, el fortalecimiento de las relaciones
con sus asociados, la garantia de un acceso ininterrumpido a los mercados interna-
cionales y a las relaciones comerciales mundiales, la creacion de vinculos mas sélidos

con los inversionistas y la obtencién de acceso a capitales y mercados'>!.

5.3 Iniciativas de las empresas para responder al riesgo
de la trata de personas

Independientemente del sector en que actuan y de su localizacion geografica, las
principales empresas adoptan estrategias especificas basadas en los riesgos para com-
batir eficazmente el trabajo forzoso y la trata en sus cadenas de suministro. Esos
abusos son complejos y con frecuencia se manifiestan de modo sutil y oculto, par-
ticularmente alli donde las cadenas de suministro comprenden modalidades

130Véase: Folleto 1: Introduccion y vision global en: OIT, Lucha contra el trabajo forzoso: Manual para empleadores
3y empresas, 2008. (http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/instructionalmate-
rial/wems_115415.pdf).

13! Iniciativa Mundial para Luchar contra la Trata de Personas (UN-GIFT). Human Trafficking and Business:
Good Practices to Prevent and Combar Human Trafficking, 2010.
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complejas de subcontratacidén y contratacidn externa. Las estrategias basadas en ries-
gos comportan la evaluacion de los riesgos relacionados con el pais y los proveedores,
incluidos indicadores de la vulnerabilidad vinculada al trabajo de los migrantes, la
gestién de los migrantes y la gestidon de proveedores externos de servicios de con-
trataciéon y empleo.

En muchos casos, las empresas mundiales tienen politicas institucionales y codigos de
conducta para proveedores que proscriben claramente el trabajo forzoso y la trata de
personas. Las principales empresas abordan también estos problemas comunicando
con los proveedores e impartiéndoles formacion sobre esa normativa y los codigos,
comprendidos los correspondientes parametros de cumplimiento y los requisitos de
presentacion de informes. Esto es particularmente importante en el caso de la contra-
tacidon no ética y la trata de personas como formas ocultas y complejas de abuso que
son frecuentemente mal comprendidas. Las iniciativas de comunicacion y formacion
pueden dirigirse especificamente a paises y procesos comerciales que presentan riesgos,
antes de ser extendidas a todas las operaciones en la cadena de suministro.

5.4 Limitaciones de las estrategias de responsabilidad
social de las empresas

Sin embargo, pese a esas medidas, muchas empresas siguen aplicando las estrategias
comunes o “tradicionales” de responsabilidad social para hacer frente a los abusos
en la contratacidon y la trata de personas. Por ejemplo, las auditorias sociales son una
herramienta practica utilizada por muchas firmas para evaluar sus propias instalacio-
nes y las de sus proveedores a fin de detectar violaciones de los cddigos de conducta
en el lugar de trabajo. Las auditorias facilitan a las empresas una vision directa de
las condiciones de trabajo y empleo en la cadena de suministro, y abarcan una serie
de aspectos, entre ellos los riesgos basicos relacionados con el trabajo y los derechos
humanos. No obstante, la auditoria social proporciona generalmente un panorama
limitado de las condiciones de trabajo en las fabricas o las instalaciones, que puede
no poner de manifiesto los problemas sistémicos de las cadenas de suministro de las
empresas, tales como la vulnerabilidad de los trabajadores migrantes a la trata de
personas, o las deudas inducidas por los intermediarios antes de su llegada al lugar
de trabajo.

En la mayor parte de las auditorias sociales la trata de personas y la contratacion no
aparecen claramente, y los propios auditores no suelen ser muy versados en la materia.
Esto significa que con frecuencia la trata y los abusos en la contratacién no se detectan
durante el proceso de auditoria. En su mayoria, las evaluaciones “tradicionales” se
concentran unicamente en las condiciones en el lugar de trabajo, sin investigar la
manera en que los trabajadores (por ejemplo, los migrantes internos o transfronterizos)
obtienen sus empleos. En el caso de la trata de personas, un intermediario laboral
externo puede cumplir una importante funciéon en la contratacién o el empleo de los
trabajadores, y es la etapa en que pueden practicarse el engano y la coercion. Gene-
ralmente las auditorias sociales no los detectan en esta etapa del ciclo de empleo. Para
actuar eficazmente frente a los abusos relacionados con la contratacion, es preciso que
las empresas conozcan por igual sus cadenas de produccidén y las de suministro de
mano de obra, y establezcan sistemas que les permitan obtener informacién y propicien
la transparencia respecto de las agencias y practicas de contratacion.
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5.5 Buenas practicas en las iniciativas voluntarias
destinadas a combatir los abusos en la contratacion

Con el fin de paliar las insuficiencias de las estrategias tradicionales de responsabilidad
social, algunas empresas han tomado importantes medidas para combatir mas eficaz-
mente los abusos en las cadenas de suministro y, en particular, la contratacién poco
ética. Por ejemplo, una empresa abordo el problema de las tarifas excesivas de con-
tratacion y el endeudamiento de los trabajadores exigiendo a sus proveedores el reem-
bolso de las tarifas superiores al equivalente de un mes de remuneracion neta. La
empresa realiza “auditorias sobre el trabajo en condiciones de servidumbre” centrandose
en proveedores de los paises que mas probabilidades tienen de emplear a trabajadores
contratados en el extranjero. Segun un informe de 2013, desde 2008 los proveedores
han reembolsado mas de 13 millones de dolares de los Estados Unidos (10.569.557
euros) a trabajadores subcontratados. Ademas, la empresa prepard una guia y un
programa de formacion para proveedores sobre la evaluacion de las practicas de con-
tratacion de proveedores externos de mano de obra. La formacidén se apoya en eva-
luaciones de los riesgos internos y externos y la planificacion de medidas para revisar,
si procede, las politicas y los procedimientos. LLos proveedores que presentan riesgos
reciben propuestas de orientacion para individualizar a reclutadores responsables y tra-
bajar con ellos, realizar entre otras cosas auditorias periodicas de las practicas de con-
tratacion e informar acerca de las infracciones a las autoridades locales y a la empresa'2.

Un consorcio de venta al por menor del Reino Unido también ha elaborado direc-
trices sobre la contratacion y el empleo y, en colaboraciéon con Next Plc, ha puesto
en practica un programa piloto de formacion para impartir a los proveedores orien-
taciones sobre contratos de empleo, practicas de contratacion, pago de salarios y
otros temas fundamentales. El consorcio elabor6 directrices sobre trabajadores
migrantes como parte de su codigo de conducta a fin de determinar las mejores
practicas de gestion de los migrantes y el personal subcontratado!®. Esas directrices
comprenden la prohibicion concreta del cobro de tarifas de contratacién y colocacién,
los depositos obligatorios y la retencién de los documentos de identidad!>*.

A comienzos de 2014 otra empresa de alcance mundial publicé su guia sobre dere-
chos humanos y en el lugar de trabajo en la que establece normas sobre la contra-
tacion y el empleo de trabajadores migrantes. Entre ellas figura el requisito de que
los empleadores paguen todas las tarifas vinculadas a la contratacion, la renovacion
de los documentos y el transporte, asi como la prohibicion de confiscar el pasaporte.
Otra empresa internacional se asocié con la organizacion internacional no guberna-
mental Verité para poner a prueba el marco ético de la contratacidon internacional
de mano de obra. La prueba se centra en que proveedores de los Estados Unidos
de América apliquen normas operacionales de contratacién responsable para provee-
dores de mano de obra que trabajan a través de fronteras internacionales. También
se ha establecido una colaboracion sobre la trata en Tailandia con el Proyecto Inter-
institucional de las Naciones Unidas sobre la Trata de Personas para organizar una
consulta de expertos en explotacion de mano de obra en la industria de productos
del mar, comprendidos los abusos en la contrataciéon que afectan a los trabajadores

132 Apple. Supplier Responsibility. http://www.apple.com/supplier-responsibility/.
133 Arcadia. Ethical Trading. https://www.arcadiagroup.co.uk/fashionfootprint/our-products/Ethical%20Trading.

134 Institute for Human Rights and Business. Fees and IDs: Tackling recruitment fees and confiscation of workers’
passports. http://www.ihrb.org/pdf/2013-09-06_IHRB_Fees-and-IDs-Report.pdf.
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migrantes'?®. Varias otras empresas han mejorado sus codigos de conducta o publicado
directrices sobre gestion de trabajadores, entre ellas una importante firma de trans-
formacion agricola que tiene plantas en todo el mundo y que aprobd recientemente
una declaracion sobre el respeto de los derechos humanos que incluye normas sobre
el no pago de tarifas y prohibe la retencion de dinero, documentos de identidad u
otros objetos personales sin el consentimiento del trabajador!>®.

5.6 Iniciativas oficiales para alentar al sector privado a
luchar contra la trata de personas

En algunos casos las empresas no se ocupan de la trata de personas debido a la falta
de incentivos para luchar voluntariamente contra los abusos en la contratacion en
sus cadenas de suministro. Si bien lo ideal seria recompensar a las empresas que
toman medidas, en algunos casos los paises han recurrido a la publicacién de los
nombres de agencias de contratacion, empleadores y empresas vinculados a la trata
de personas y a sanciones contra ellos. Por ejemplo, en 2003 el Brasil promulgd un
decreto con una lista de 52 individuos y entidades que utilizaban o habian utilizado
“trabajo esclavo”. Los individuos y entidades de la lista, que se actualiza cada semes-
tre, no pueden beneficiarse de subvenciones nacionales o exenciones de impuestos,
ni concertar acuerdos financieros con una serie de organismos financieros publicos.
El Banco del Brasil deniega financiacidén a terratenientes que emplean mano de obra
esclava’®”. En 2009 la “lista sucia” del Ministerio del Trabajo comprendia 165 emplea-
dores de trabajadores victimas de la trata en 17 estados'®s, 220 en 2010, 294 a
finales de 2011!'*° y 579 en abril de 2014. Se ha puesto en lista negra a grandes
empresas nacionales e internacionales, entre ellas una importante empresa de con-
feccion a la que se ordend pagar los gastos judiciales e indemnizaciones, y cuya
apelacion para ser retirada de la lista fue rechazada después de que una de las fabricas
que la abastecian hubiera empleado a victimas de la trata'*!. En 2014, una de las
principales empresas de construccion del Brasil fue incorporada a la “lista sucia” del
pais por haber sometido a explotacion a 124 trabajadores!#?,

En otros casos, los gobiernos han procurado recompensar a las empresas que toman
medidas positivas de lucha contra la trata de personas con fines de explotacion laboral,
por ejemplo ofreciéndoles acceso a contratos publicos. En la Argentina, el Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) establecid recientemente un completo sis-
tema de certificacién nacional para empresas de la industria textil. El Instituto entrega

135 Walmart. 2014 Global Responsibility Report. 2014. http://cdn.corporate.walmart.com/39/97/81c4b26546b-
3913979b260ea0a74/updated-2013-global-responsibility-report_130113953638624649.pdf.

136 Archer Daniels Midland Company. Our Commitment to Respect Human Rights. http://www.adm.com/en-US/
company/Documents/HumanRights.pdf.

137 Departamento de Estado de los Estados Unidos de América. Oficina de Democracia, Derechos Humanos
y Trabajo. 2009 Country Reports on Human Rights Practices. http://www.state.gov/g/drl/rls/hrrpt/.

138 Departamento de Estado de los Estados Unidos de América. Oficina de Democracia, Derechos Humanos
y Trabajo. 2009 Country Reports on Human Rights Practices. http://www.state.gov/g/drl/rls/hrrpt/.

139 Departamento de Estado de los Estados Unidos de América. Oficina de Democracia, Derechos Humanos y Trabajo.
2010 Country Reports on Human Rights Practices - Brazil. http://www.state.gov/g/drl/rls/hrrpt/2010/wha/154496.htm.

190 ReporterBrasil. Slave Labour Laundry List. http://www.reporterbrasil.org.br/listasuja/index.php?lingua=en.

141 Cruza, Elaine Patricia. “Tribunal rechaza apelacion de Zara en caso de trabajo esclavo”. Agencia Brasil. 16 de abril de
2014. http://agenciabrasil.ebc.com.br/es/geral/noticia/2014-04/tribunal-rechaza-apelacion-de-zara-en-caso-de-trabajo-esclavo.

142 Ortiz, Fabiola. “El trabajo esclavo cambia de rostro en Brasil”. Inzer Press Service. 30 de abril de 2014. http://www.
ipsnoticias.net/2014/04/el-trabajo-esclavo-cambia-de-rostro-en-brasil/.
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“certificados de calidad” a las empresas que se abstienen de emplear a victimas de la
trata y ofrecen a su personal condiciones de trabajo decentes. LLas empresas que han
recibido el certificado pueden participar en licitaciones para lucrativos contratos publi-
cos en el campo textil'®. De modo similar, Bolivia tiene un programa de certificacion
llamado “Triple sello”, destinado a estimular el cumplimiento de las leyes laborales
nacionales, que se otorga a las empresas que prohiben el trabajo infantil, la discrimi-
nacion y la trata de trabajadores en toda su cadena de suministro'*:,

Es importante alentar la contratacion ética incorporando al debate a las agencias que
la practican, ya que son los mejores aliados en la lucha contra la trata de personas.
En la practica, muchos reclutadores éticos podrian resultar mas onerosos para los
empleadores, ya que no se subsidian a si mismos cobrando tarifas excesivas a los
trabajadores. Por otra parte, FSI Worldwide, que en 2013 recibié el Premio para
lideres empresariales que luchan contra la trata de personas, sostiene que los reclu-
tadores éticos pueden tener una ventaja competitiva'®. Los reclutadores éticos que
colaboran estrechamente con los trabajadores, destinandolos a los empleadores ade-
cuados sobre la base de sus competencias y ofreciéndoles condiciones de trabajo
decentes, sin engafios ni cobro de tarifas, proporcionan a los empleadores trabaja-
dores mas apropiados que no querran dejar sus empleos.

Para que las agencias de contratacién apliquen normas éticas, los gobiernos deben
transmitir el mensaje inequivoco de que las agencias que cobren a los trabajadores
tarifas de contratacion excesivas o utilicen otras practicas de contratacion abusivas
como el engano, la sustitucién de contratos o la retencién de pasaportes seran objeto
de medidas judiciales con toda la fuerza de la ley. También deberian estimular las
mejores practicas recompensando a los reclutadores éticos. Taiwan ha adoptado medi-
das para recompensar las buenas practicas de las agencias y sancionar a las que no
cumplen. Desde septiembre de 2008 el Consejo de Asuntos Laborales publica una
calificacidon (de A a C) para las agencias de contratacién privadas. Las calificaciones
se basan en parte en el numero de infracciones denunciadas. Las cinco primeras
agencias recibieron un reconocimiento publico, en tanto que las calificadas con C
deben mejorar o de lo contrario perderan sus licencias!“®.

5.7 Iniciativas de otros interesados para luchar contra
los abusos en la contratacion

Los esfuerzos de las empresas para luchar contra la trata de personas son encomiables
y pueden tener efectos amplios y duraderos en sus cadenas de suministro. No obstante,
esos efectos podrian ser extendidos e institucionalizados mediante iniciativas manco-
munadas a las que se asocien diversas partes interesadas como el sector privado,
agencias de empleo, organizaciones intergubernamentales, sindicatos y organizaciones
no gubernamentales.

1 Departamento de Estado de los Estados Unidos de América. Oficina de vigilancia y lucha contra la trata de
personas. Trafficking in Persons Report 2009. 22 de junio de 2009. http://www.state.gov/g/tip/rls/tiprpt/2009/123135 .htm.

144 Bolivia avanza en promocion de los derechos laborales (IBCE). Santa Cruz (Bolivia), 25 de julio de 2009.
http://ibce.org.bo/noticias-detalle.php?id=194.

195 Honouring corporate creativity and courage in the fight against human trafficking. 29 de enero de 2013. www.unodc.org/
unodc/en/frontpage/2013/January/honouring-corporate-creativity-and-courage-in-the-fight-against-human-trafficking.html.

146 Taw News, Law Bank, 12 de septiembre de 2007. http:/www.lawbank.com.tw/fnews/news.php?keyword=&s-
date=&edate=&type_id=19&total=24998&.
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5.8 Iniciativas empresariales de lucha contra los abusos
en la contratacion

En los ultimos afios, una mayor conciencia de los riesgos juridicos y que afectan a
la reputacion vinculados a la trata de personas ha llevado a una serie de empresas
y otros interesados a integrar estos problemas en sus iniciativas. Al respecto cabe
mencionar el ejemplo de Global Business Coalition against Trafficking (gBCAT),
fundada en 2011 por dirigentes de empresas a fin de utilizar la experiencia, la
inteligencia y los recursos de la comunidad empresarial para poner término a la trata
de personas!?’,

Otro ejemplo es International Tourism Partnership (ITP), una asociacion del Reino
Unido sin fines de lucro, integrada por las principales empresas hoteleras internacio-
nales. La ITP establecié un grupo de trabajo sobre la trata de personas con el fin de
disenar una politica y una estrategia empresariales para el sector. En julio de 2013
publicé una guia practica sobre la trata de personas y elabord un importante conjunto
de directrices sobre la fiscalizacion de las agencias de contratacion, que alienta a los
miembros a actuar con la debida diligencia al recurrir a agencias de empleo privadas
para contratar trabajadores. Las directrices comprenden una “Carta de las buenas
practicas de contratacién” destinada a los empleadores y las agencias!4s,

Por ultimo, Stronger Together es una iniciativa de multiples participantes en el Reino
Unido emprendida con el fin de reducir la trata de personas y otras formas de explo-
tacion de los trabajadores. La iniciativa ofrece orientaciones, recursos y una red para
empleadores, proveedores de mano de obra, trabajadores y sus representantes, y acoge
talleres en todo el Reino Unido para crear conciencia acerca de la manera de luchar
contra la explotacion de los trabajadores por terceros no declarados'®. El Gangmasters
Licensing Agency del Reino Unido participa en esta campana, y también tiene en
preparacion una formacion acreditada con la Universidad de Derby para ir mas lejos
y garantizar que los responsables de la cadena de suministro sepan cémo detectar el
trabajo forzoso, y qué hacer y a quién contactar llegado el caso.

5.9 Asociaciones de empleadores

Las asociaciones internacionales de empleadores y de agencias de empleo también
han cumplido una funcidén esencial en la lucha contra la trata de personas y las
practicas de contratacion contrarias a la ética en la economia mundial. L.a Confede-
racion Internacional de Agencias de Empleo Privadas (CIETT), creada en 1967, esta
integrada por 47 federaciones nacionales de agencias de empleo privadas y ocho de
las principales agencias de empleo del mundo. En 2006 la CIETT aprobo un coédigo
de conducta en el que se definen los principios y compromisos que sus miembros
comparten con miras a un mercado internacional de trabajo que funcione correcta-
mente. En el Codigo se formulan diez principios que promueven el empleo social-
mente responsable, que comprende el respeto de la conducta ética y profesional. La
CIETT también suscribe el Convenio num. 181 de la OIT sobre las agencias de

147 Institute for Human Rights and Business. Fees and IDs: Tackling recruitment fees and confiscation of workers’
passports. http://www.ihrb.org/pdf/2013-09-06_IHRB_Fees-and-IDs-Report.pdf.

148 International Tourism Partnership. http://www.tourismpartnership.org/.
149 Stronger Together. http://stronger2gether.org/.
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empleo privadas y alienta a sus miembros a colaborar en las campanas de ratificacion
en sus respectivos paises!®°.

La Alianza de Asociaciones Asiaticas de Proveedores de Servicios de Empleo en el
Extranjero es otra agrupaciéon que promueve la contratacion ética. Fue creada en
abril de 2008 con objeto de establecer una organizacion ética dotada de credibilidad
para proporcionar empleos remunerados en el extranjero a fin de mejorar la vida de
la gente. La Alianza aprobd un compromiso para la accion en favor de la contratacidon
ética en virtud del cual los participantes deben establecer programas de promocidén
de los derechos de los trabajadores, ampliar la colaboracion con las autoridades,
llevar a cabo programas de formacion de los empleadores e intercambiar informacion,
ideas y ejemplos de buenas practicas en el sector'!.

5.10 Organizaciones intergubernamentales

Las organizaciones internacionales también han emprendido iniciativas para luchar
contra la trata de personas en relacion con los abusos en la contratacion y el cobro
de tarifas. Por ejemplo, el proyecto de la OIT de colaboracidn tripartita de los gobiernos,
los empleadores y los trabajadores TRIANGLE GMS (subregion del Gran Mekong)
aspira a garantizar una migracion mas segura fortaleciendo las politicas y practicas de
contratacidén y proteccion de los trabajadores mediante la colaboracion con los gobier-
nos y con las organizaciones de empleadores y trabajadores con el objetivo de modificar
las politicas y la legislaciéon, aumentar la capacidad de las partes interesadas y prestar
servicios a los trabajadores migrantes. El proyecto esta en marcha en Camboya, Malasia,
Myanmar, la Republica Democratica Popular Lao, Tailandia y Viet Nam!*2, La OIT
trabaja también en un nuevo proyecto centrado en la prevencion de la trata de mujeres
y nifias de Asia Meridional. El proyecto promueve la educacion, la contratacién
equitativa, la migracidén segura y el trabajo decente para sus destinatarias. Al menos
100.000 mujeres y nifias se beneficiaran directamente del proyecto!®>.

Por su parte, la Organizacion Internacional para las Migraciones emprendié una nueva
iniciativa llamada Sistema para la integridad en la contratacién internacional (IRIS,
por sus siglas en inglés), un marco voluntario de contratacion ética para encarar la
contratacién injusta y colmar las lagunas de la reglamentacion internacional en los
paises de origen y de destino. En el Sistema IRIS se elaborara un marco de acreditacion
voluntaria, por la cual se reconocera a los miembros la calidad de agentes de contratacién
honestos, de modo que se distingan de los intermediarios inescrupulosos. Con arreglo a
este marco, los solicitantes de empleo tendran acceso a informacion sobre los reclutadores
éticos mediante un portal en linea y una lista publica de los miembros acreditados!>.

150 CIETT. “About Ciett”. http://www.ciett.org/.

151 Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) y Comision Europea. Organizing the Association of
Employment Agencies in Asia: Moving Forward to Action on Ethical Recruitment. 3 y 4 de abril de 2008. http://www.
colomboprocess.org/follow_sub5/I0M%20proceedings%20LOWER%20RESOLUTION.pdf.

152 Organismo Australiano de Desarrollo Internacional y Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). GMS
TRIANGLE Project Update, junio de 2013. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/documents/
publication/wcms_218102.pdf.

153 Departamento para el Desarrollo Internacional (DFID) del Reino Unido y Escuela de Higiene y Medicina
Tropical de Londres. Work in Freedom: Preventing trafficking of women and girls in South Asia and the Middle East. http://
www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/projectdocumentation/wems_217626.pdf.

154 Sistema para la integridad en la contratacion internacional (IRIS). http://iris.iom.int/.
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5.11 Sindicatos

Los sindicatos también se han incorporado a las actividades de las diversas partes
interesadas cuyo objeto es poner fin a la trata de personas y la contratacidon poco
ética. Por ejemplo, el Congreso de Sindicatos del Reino Unido (TUC, por sus siglas
en inglés) cumplié una funcién decisiva en la mejora de la legislacién en el Reino
Unido para luchar contra el trabajo forzoso. Asociado a otro sindicato, el TUC realiz6
una campafia para proteger a los trabajadores domésticos migrantes, que permitio
eliminar la reglamentaciéon que sujetaba a esos trabajadores a sus empleadores. El
TUC también se uni6 al sindicato de agricultores y al sindicato Unite para promover
la promulgacién en 2004 de la ley relativa a la concesion de licencias a proveedores
de mano de obra, e influyo en la legislacion de 2009 al apoyar enmiendas a la ley
sobre la medicina forense y la justicia en la cual se tipificaron como delitos el trabajo
forzoso y la servidumbre.

Los sindicatos han participado también en campanas de sensibilizacion publica y de
los trabajadores. Por ejemplo, la Unidén Internacional de los Trabajadores de la Ali-
mentacion, Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines (UITA) publicé materia-
les sobre la vulnerabilidad de los trabajadores migrantes'>®. LLa Confederazione Generale
Italiana del Lavoro (CGIL) llevé a cabo una campana en los medios de comunicacion
acerca de las condiciones analogas a la esclavitud en el sector agricola italiano, dirigida
a los trabajadores migrantes para informarles sobre sus derechos'®®. LLa Confederacion
Sindical de Filipinas (TUCP, por sus siglas en inglés) se propuso educar a las victimas
potenciales del trabajo forzoso o de la trata exhibiendo videos en los medios de transporte
publicos y mediante puestos de informacion en los aeropuertos y estaciones ferroviarias
y de autobuses. La TUCP también imparte programas de educacion comunitaria®’.

5.12 Organizaciones no gubernamentales

El International Labour Recruitment Working Group (ILRWG), creado en octubre
de 2011, fue la primera iniciativa coordinada para encarar estratégicamente los abusos
en la contratacion internacional de trabajadores con destino a los Estados Unidos
de América. Esta integrado por organizaciones que trabajan en diversos sectores de
actividad y apunta a reforzar el cumplimiento de las leyes existentes, mejorar la
transparencia en el proceso de contratacion de mano de obra y fomentar una reforma
general de las politicas!®®.

El Institute for Human Rights and Business (IHRB), en cooperacion con la Liga
contra la Esclavitud, encabeza la Staff Wanted Initiative para crear conciencia en el
sector hotelero del Reino Unido acerca de las medidas necesarias para luchar contra
la explotacion de los trabajadores vulnerables, la trata de personas y el trabajo forzoso.

155 Unidn Internacional de los Trabajadores de la Alimentacion, Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines
(UITA). Workers and Unions on the Move: Organising and Defending Migrant Workers in Agriculture and Allied Sectors.
Mayo de 2008. http://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/IUF_migration.pdf.

156 Confederacion Sindical Internacional. Como luchar contra el trabajo forzoso y la trata de personas. Febrero de 2009.
http://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/ TU_Guide_Forced_labour_ES.pdf.

157 Confederacion Sindical Internacional. Como luchar contra el trabajo forzoso y la trata de personas. Febrero de 2009.
http://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/ TU_Guide_Forced_labour_ES.pdf.

158 The International Labor Recruitment Working Group (ILRWG). http:/fairlaborrecruitment.wordpress.com/.
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La iniciativa colabora con asociados empresariales y otros interlocutores para mejorar
las condiciones de contratacion y empleo, individualizar las practicas que favorecen
la explotacién y promover mejores practicas y la atenuacion de los riesgos. Con este
fin prepar6 un juego de directrices practicas (Scrutinize, Engage and Ensure (SEE))
en las que se pide a las empresas que se doten de mecanismos de fiscalizacién y
comunicacion con el personal y procedimientos operacionales para asegurar la ade-
cuacién del lugar de trabajo a fin de abordar eficazmente los problemas que enfrenta
el sector'®,

Varias otras organizaciones han publicado también marcos de contratacion ética o
codigos de conducta. Por ejemplo, en 2012, Verité presento junto al grupo Manpower
un Marco ético para la contratacion de mano de obra transfronteriza, en el que se
establece un mecanismo para modificar la manera en que el sector de la contratacidén
responde al trabajo forzoso y la trata de personas. El Marco fija normas de practica
ética, define los parametros basicos para ayudar a medir el cumplimiento de las
normas y formula los requisitos fundamentales de sistemas independientes de veri-
ficacion y certificaciéon, de modo que los propios reclutadores, los empleadores y
otros interesados puedan saber con seguridad si las practicas de contrataciéon cumplen
y respaldan las normas éticas!®’.

159 Staff Wanted Initiative. http://www.staff-wanted.org/.

160 Verité y ManpowerGroup. An Ethical Framework for Cross-Border Labor Recruitment: An Industry/Stakeholder
Collaboration to Reduce the Risks of Forced labor and Human Trafficking. 2012. http://www.verite.org/sites/default/files/
ethical_framework_paper_20120209_PRINTED.pdf.



6. Medidas futuras:
Recomendaciones

En el marco del examen documental, las encuestas nacionales, las entrevistas con
expertos y las reuniones de expertos que se llevaron a cabo en el contexto del
proyecto de investigacion de la UNODC sobre la funcién que cumplen las agencias
de empleo y las tarifas de contratacion en la trata de personas se individualizaron
varias buenas practicas y también tareas pendientes, algunas de las cuales se han
examinado en la presente publicacion. Sobre esa base, en esta parte del informe se
formulan recomendaciones sobre como comprender mejor y encarar mas eficazmente
la compleja relacion que existe entre los abusos vinculados a la contratacion, incluido
el cobro de tarifas, y la trata de personas.

Las siguientes recomendaciones, principalmente centradas en las medidas de aplicacién de la ley
y justicia penal, dimanan del proyecto de investigacion de la UNODC sobre la funcion que cumplen
las agencias de empleo y las tarifas de contratacién en la trata de personas.

Las recomendaciones guardan relacién con los siguientes requisitos:

e mayor cooperacién entre los agentes competentes tanto entre los paises como dentro
de sus territorios;

e marcos juridicos e institucionales (y del sector privado) adecuados;
e medidas especificas de aplicacion de la ley y de justicia penal;
e derechos de los trabajadores y las victimas y acceso a reparacion;
e formacion pluridisciplinaria, sensibilizacion e investigacion,
para actuar contra agencias de empleo que facilitan la trata de personas, ademas de

e medidas de prevencion especificas para evitar esas situaciones.

Es necesario investigar y enjuiciar a todos los integrantes de la cadena de la trata,
en la que suelen participar redes delictivas organizadas con distintos responsables en
las diversas etapas del delito. En el contexto de las practicas abusivas de contratacion
y sus vinculos con la trata de personas, puede haber diversos agentes implicados en
el delito de trata de personas, como directores de agencias de empleo, empleados,
proveedores de mano de obra, intermediarios, transportistas, empleadores finales,
entre otros. Los reclutadores y las agencias de empleo actiian generalmente antes de
que se produzca efectivamente la explotacion, y pueden residir en paises distintos
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de aquellos en que se explota a la victima. En esos casos puede ser muy dificil probar
que las agencias de empleo estuvieron involucradas en el delito de trata de personas.
Para combatir ese delito con eficacia, es importante examinar todas las etapas del
proceso, incluida la etapa de contratacion en que la explotacion aun no ha tenido
lugar. Con ese fin, los Estados deberian intensificar sus esfuerzos para utilizar técnicas
especiales de investigacidon e indagaciones financieras y cooperar a través de las fronteras
(asistencia juridica reciproca, investigaciones conjuntas, etc.).

Es pues importante promover la cooperacion y las alianzas transfronterizas en los planos
bilateral, regional e internacional. Este objetivo puede lograrse, por ejemplo, mediante
acuerdos o disposiciones destinadas a llevar a cabo actividades proactivas, investigacio-
nes y enjuiciamientos. Cuando los delincuentes y las victimas del delito se encuentran
en varias jurisdicciones en las que han ocurrido los actos delictivos, el enfoque tradi-
cional de aplicacion coercitiva de la ley, centrado en el plano local, resulta inevitable-
mente infructuoso’®!. L.a Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional establece en su articulo 15 los requisitos obligatorios y
facultativos para determinar la jurisdiccion respecto de los delitos de trata de personas
determinada de conformidad con la Convencién y su Protocolo contra la Trata de
Personas, sobre la base del principio territorial. Esto significa que los Estados deben
velar por tener competencia sobre esos delitos cuando son cometidos en su territorio,
a bordo de un buque que enarbola su pabelldon o de una aeronave registrada conforme
a sus leyes. Puede ocurrir que se invite a otros Estados partes a cooperar en la inves-
tigacion, pero solo unos pocos podran estar en condiciones de enjuiciar efectivamente
a los delincuentes. También se exige a los Estados que establezcan su jurisdiccion en
los casos en que no puedan extraditar a una persona por motivos de nacionalidad.
En esos casos se aplicaria el principio general de aut dedere aut judicare (extraditar o
enjuiciar). Ademas, se invita a los Estados a que estudien la posibilidad de establecer
jurisdiccién en los casos en que sus nacionales sean victimizados, en que el delito sea
cometido por uno de esos nacionales o por una persona apatrida que tenga residencia
en su territorio, o en que el delito esté vinculado a delitos graves y blanqueo de dinero
que esté previsto llevar a cabo en su territorio. Por ultimo, los Estados deberan consultar
con otros Estados interesados en las circunstancias apropiadas a fin de evitar en lo posible
el riesgo de que haya una superposicion indebida de las jurisdicciones!¢?. (De no haber
acuerdos bilaterales especificos entre determinados paises cabe recordar que la propia
Convencion contra la Delincuencia Organizada puede, en funcion del sistema juridico
de los paises, servir de base para la cooperacion judicial.)

Es fundamental que los paises de destino y los paises de origen mantengan canales
de comunicacion abiertos para saber si una determinada agencia de empleo forma
parte de una red de trata de personas.

Para que las medidas contra las practicas abusivas de contrataciéon sean eficaces
también son necesarias la cooperacidén y la coordinacién en el plano nacional, entre
todos los agentes interesados, comprendidos los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley, los fiscales, los jueces, los inspectores del trabajo y los funcionarios
de inmigracion y fronteras. Deberia haber un marco institucional claro para propiciar
dentro de un Estado un conocimiento cabal de qué autoridades son responsables de

11 UNODC, Guias legislativas para la aplicacion de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional y sus Protocolos, pag. xvii, 2004.

162 Ibid., pags. 106 y 107.
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qué medidas. Las inspecciones del trabajo y los tribunales laborales son entidades
particularmente importantes, ya que se hallan en primera linea en la deteccion y
sancion de los abusos en la contratacion. Es por consiguiente esencial que funcionen
correctamente, objetivo que puede lograrse mediante cursos de formacion, activida-
des de sensibilizacion y varias otras reformas. Ademas, los sindicatos podrian parti-
cipar en la prevencion de las practicas abusivas de contratacion y la lucha contra las
mismas ya que a menudo ocupan una posicion idonea para documentar los abusos,
tratar las reclamaciones y proporcionar ayuda a los trabajadores. Los sindicatos del
pais de destino deberian apoyar a los trabajadores aunque no estén afiliados a un
sindicato determinado de ese pais.

Es menester adecuar la legislacidén al marco juridico internacional, en particular para
diferenciar la trata de personas de otros delitos, como las infracciones a la legislacion
laboral o el fraude.

Aunque es importante disponer de una legislacion nacional robusta para responder
a las practicas abusivas de contratacidon, se observa que no es la falta de leyes sino
mas bien la aplicacion de la legislacidon la que sigue planteando el principal desafio
a muchos Estados. En el marco de la investigacion realizada por la UNODC, varios
expertos senalaron que los profesionales de la justicia, tanto en los paises de origen
como en los de destino, a menudo utilizan la ausencia de leyes como excusa para
no actuar, cuando habria otras vias para encarar eficazmente el problema si los
profesionales fueran mas creativos y proactivos en la busqueda de soluciones.

A titulo de recomendacidén general, es necesario comprender mejor que las practicas
abusivas de los reclutadores y las agencias de empleo, incluido el cobro de tarifas de
contratacion, pueden contribuir a la trata de personas y, en algunos casos, constituir
ese delito. De conformidad con el marco juridico internacional, en particular el Pro-
tocolo de las Naciones Unidas contra la Trata de Personas, los reclutadores y las
agencias de empleo que actiian como tratantes deberian ser enjuiciados; las victimas
de la trata deben ser protegidas, ya sea en el pais de origen o en el pais de destino.

Un elemento esencial de la proteccién de las victimas contra la delincuencia en
general y la trata en particular y de sus derechos deberia ser que los Estados no las
enjuicien ni castiguen por delitos relacionados con la trata, como el hecho de trabajar
sin autorizacidén, aun cuando las victimas acepten hacerlo. La exencidon de la respon-
sabilidad y el castigo podria basarse en el “modelo de coacciéon”, fundado en la
conviccién de que aunque una persona cometa un delito, no debe ser considerada
responsable porque ha sido obligada a cometerlo, o bien el “modelo de causalidad”,
segun el cual las victimas de trata no deben ser consideradas responsables de delitos
que guardan relacidén directa con la trata de personas.

Si bien algunas practicas no constituyen trata de personas, pueden en cambio pro-
piciar un entorno en que la trata de personas prospera y hace vulnerables a los
trabajadores, que mas adelante se convertiran en victimas de ese delito. Los Estados
deben hacer frente también a esas practicas con eficacia, por ejemplo mediante una
mejor supervision de las agencias de empleo (inspecciones, vigilancia, suspension de
licencias, capacitacion y educacion, etc.). Los Estados también pueden promover la
contratacion ética (tanto en los paises de origen como en los de destino) recompen-
sando las buenas practicas, por ejemplo concediendo un trato expedito o preferente
a los reclutadores éticos.
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La concesion de licencias a las agencias de empleo constituye una modalidad impor-
tante para regular al sector, y un mecanismo que permite a los Estados fomentar
buenas practicas de mas alto nivel. Los Estados deberian elaborar criterios firmes
para dar licencias a las agencias de empleo e imponer controles estrictos, proactivos
y periodicos de la labor que realizan. [Con respecto a la regulacidén de la contratacion
de mano de obra en general, véase también la publicacion de la OIT: Regulating
labour recruitment to prevent human trafficking and to foster fair migration: models, cha-
llenges and opportunities, 2015.]

Los Estados deberian revisar sus procedimientos de contratacién publica a fin de
prevenir, entre otras cosas, las practicas abusivas y fraudulentas de contratacion.

Habria que exigir a las agencias de empleo que, en el momento de inscribirse o
presentar una solicitud de licencia, y como requisito para hacerlo, depositen una
cantidad de dinero que podria utilizarse, llegado el caso, para indemnizar a
los trabajadores.

El sector privado tiene una importante funcion que cumplir en la respuesta a los
riesgos de trata de personas y a la contratacion no ética en las cadenas de suministro.
Esto también atane a las cadenas de suministro de mano de obra y la contratacidén
de trabajadores migrantes en lugares en que se producen bienes y servicios destinados
a la economia mundial. Las empresas en todos los niveles, y en todas las regiones
y todos los sectores, comprendido el propio sector de la contratacion, deberian esta-
blecer para los trabajadores vulnerables medidas de proteccidon que sean consonantes
con el marco proporcionado por los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
las Empresas y los Derechos Humanos. Se alienta a los Estados a aprobar leyes, politicas
y normativas que promuevan y refuercen la transparencia, la rendicién de cuentas y
la responsabilidad conjunta respecto de la trata de personas y los abusos conexos en
las cadenas de suministro.

Para idear respuestas eficaces de la justicia penal, los profesionales de ese sector
deberian ser flexibles y creativos en la aplicacion de distintas leyes vigentes en sus
Estados con miras a impedir que las agencias de empleo incurran en practicas abu-
sivas, castigar a los delincuentes y proteger a las victimas. Si bien es importante velar
por que las agencias de empleo que actian como tratantes sean inculpadas por delitos
de trata de personas, cuando las practicas abusivas y fraudulentas de las agencias no
constituyen ese delito los profesionales deberian, llegado el caso, procurar de todos
modos enjuiciar a los delincuentes por otros cargos, como el fraude, la evasién fiscal,
la corrupcion, la explotacion, el chantaje, etc. Los profesionales de la justicia deberian
recurrir a toda la legislacidn pertinente para enjuiciar a delincuentes que participan
en practicas abusivas de contratacion (que pueden facilitar la trata de personas).
Con ese fin los Estados, en colaboracion con organizaciones no gubernamentales e
intergubernamentales, deberian elaborar directrices que incluyan buenas practicas,
se basen en las normas internacionales y tomen en cuenta las especificidades nacio-
nales en materia de legislacion, regulacion de la contratacidén, pautas y tendencias
de la trata de personas, etc.

La trata de personas plantea problemas probatorios particularmente dificiles, muchos
de los cuales tienen que ver con la naturaleza compleja y encubierta del delito.
Cuando se procesan causas de trata de personas, hay una tendencia a contar
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demasiado con los testimonios de las victimas. Sin embargo, estos pueden no estar
disponibles o, por diversas razones, entre ellas las terribles experiencias por las que
han pasado las victimas, entrafar una variedad de problemas (incoherencias, omi-
siones basadas en el miedo y la proteccion de los delincuentes, etc.), lo que obsta-
culiza las condenas por trata de personas. Ademas, puede ser dificil probar que se
ha cometido ese delito en situaciones de “palabra contra palabra”, en que la version
de los hechos presentada por las victimas contradice la de los acusados, sin que haya
suficientes pruebas para sustanciar los cargos contra reclutadores fraudulentos y
abusivos. Los profesionales de la justicia penal deberian conocer mejor las limitaciones
propias de los testimonios de las victimas, como las incoherencias frecuentes y las
declaraciones falsas o irracionales, y comprender que esas deficiencias pueden res-
ponder a motivos distintos de la falta de credibilidad de las victimas. Asimismo,
deberian procurar utilizar otras clases de pruebas para demostrar la trata de personas,
por ejemplo testimonios de otras personas, pruebas documentales, elementos materiales
o pruebas reunidas mediante técnicas especiales de investigacion. Cuando la explo-
tacion no se ha producido aun, pero también cuando ha ocurrido, a menudo no hay
pruebas documentales de que la agencia o el reclutador haya tenido intencién de
explotar a la persona o cometer fraude. Puede suceder que tampoco haya pruebas,
fuera de la declaracién de la victima, de que la agencia ha cobrado tarifas de contra-
tacion, ya que la agencia o el reclutador pueden no haber entregado recibos a los
trabajadores. Por esa razon es importante realizar investigaciones proactivas y reunir y
obtener pruebas de modo que las causas no dependan solamente del testimonio de
los trabajadores.

Los Estados deberian concentrar sus esfuerzos no solo en las actividades y las
practicas de agencias de empleo ilegales o desprovistas de licencia, sino también en
las que son legales y pueden recurrir en forma encubierta a practicas de contra-
tacion ilicitas. Ademas, los Estados deberian mejorar la reglamentaciéon del
sector de la contratacion y fomentar una contratacion ética restando rentabilidad a
la contratacion ilicita. También se podria proporcionar a las agencias capacitacion
o asesoramiento a fin de ayudarles a cumplir las leyes y prevenir la trata de
personas Asimismo, los Estados deben observar de cerca a otras empresas que
pueden no estar registradas como agencias de empleo sino como proveedoras
de otros servicios (por ejemplo, agencias de turismo), pero que ofrecen servicios
de contratacion. Esas empresas pueden ser objeto de tipos de inspecciones
diferentes.

También hacen falta medidas de aplicacién de la ley mas rigurosas con respecto a
las investigaciones financieras, a fin de que aumente el decomiso de los activos de
los tratantes (y los de las agencias de empleo y reclutadores que recurren a practicas
fraudulentas y abusivas), lo que puede desalentar a los tratantes (y a las agencias de
empleo y reclutadores que recurren a practicas fraudulentas y abusivas), permitir
indemnizar a las victimas y contribuir a su rehabilitacidon, alentandolas al mismo
tiempo a darse a conocer, y ayudar a reforzar los presupuestos de los encargados de
hacer cumplir la ley.

Los encargados de hacer cumplir la ley y los fiscales deberian tener en cuenta que
las agencias de empleo y los reclutadores cuyas practicas son abusivas y fraudulentas
bien pueden actuar de concierto con otros actores (con el fin de cometer trata de
personas o graves delitos conexos) respecto de los cuales podria ser necesario efectuar
investigaciones relativas a actividades de delincuencia organizada.
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Senales de alerta

Las siguientes son sefales que podrian evidenciar —y en casos reales lo hicieron— trata de personas
y delitos afines, en el contexto de la contratacion abusiva y fraudulenta, y que los encargados de
hacer cumplir la ley y los profesionales de la justicia penal deben tener en cuenta (entre otras)
(como lo indicaron los expertos consultados por la UNODC):

e se ha pedido a los trabajadores que firmaran dos contratos, cuyas condiciones son posi-
blemente distintas, o contratos en un idioma que no comprenden;

e la cuenta bancaria en la que se acredita el salario no fue abierta a nombre del trabajador
sino al de un empleado de la agencia de empleo;

e |os familiares del trabajador deben ir al banco acompafiados por un empleado de la agencia
de empleo cada vez que desean retirar dinero de la cuenta en la que fue depositado el
salario;

e ni el trabajador ni su familia reciben nada, o solo les llega una parte, del pago que se les
habia prometido;

e |a agencia de empleo participante no esta registrada o no tiene licencia;

e la licencia de la agencia de empleo no es vélida en el pais para el cual ha contratado
trabajadores;

e |a licencia de la agencia de empleo no es valida para el o los sectores laborales para los
cuales ha contratado trabajadores;

e una agencia de turismo contrata trabajadores;

e ¢l cobro de tarifas de contratacion excesivas e ilicitas, junto con otras practicas fraudulentas
y abusivas de las agencias de empleo y los reclutadores, puede estar vinculado a actividades
organizadas y coordinadas con otros asociados, como prestamistas en el pais de origen o
agencias de empleo y reclutadores en el pais de destino, siendo la trata de personas el
resultado final.

Entre las fuentes de pruebas figuran:
e informes de los inspectores del trabajo;

e informes de organizaciones no gubernamentales sobre abusos, explotacion, cobro de tarifas
de contratacién, etc.;

e corrientes financieras que indican que el dinero —posiblemente procedente de tarifas de
contratacién— ha circulado entre distintas partes (por ejemplo, del trabajador a la agencia
de empleo, de una agencia de empleo a otra, etc.);

e pruebas documentales como uno o varios contratos firmados por el trabajador; libretas de
marino (registro permanente de la hoja de servicios y las cualificaciones de un marino);
pasaportes, etc. (Es necesario disponer de recursos para la traduccién.);

e anuncios publicitarios y sitios web de las agencias de empleo;
e licencia de la agencia de empleo;
e archivos del registro de agencias de empleo;

e informe pericial de una agencia de empleo o reclutador éticos.

Es importante que los gobiernos de los paises de origen y de destino velen por que
los trabajadores tengan acceso a informacidon y asesoramiento sobre sus derechos, y si
son victimas de trata de personas se beneficien oportunamente de vias de recurso
eficaces e indemnizaciones. Con frecuencia los trabajadores desconocen los derechos
de que gozan respecto de los contratos y las condiciones de trabajo y, por consiguiente,
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no se perciben a si mismos como victimas del delito, incluida la trata. Asimismo, los
trabajadores tienen reparos en acudir a las autoridades o presentar recursos, entre otras
cosas por temor a la deportacidén, dafios causados por los tratantes, el aislamiento, la falta
de incentivo para presentar quejas y cooperar, y también porque la trata de personas
supone un notorio estigma y los trabajadores no quieren ser catalogados como victimas.
La organizacion de seminarios previos al empleo o a la partida o el establecimiento
de lineas telefonicas de asistencia y centros de informacion podria ampliar el conocimiento
que tienen los trabajadores de sus derechos y otros asuntos administrativos relacionados
con el empleo, reduciendo asi la posibilidad de que sean victimas de la trata.

Es menester crear sélidas capacidades para detectar practicas abusivas, llevar a cabo
investigaciones y enjuiciar delincuentes. Con ese fin, habria que impartir cursos de
formacion pluridisciplinarios a las autoridades, incluidas las encargadas de hacer
cumplir la ley, a los jueces, fiscales, inspectores del trabajo y funcionarios de inmi-
gracidon. La capacitacion deberia abarcar la legislacion pertinente, los mecanismos de
asistencia a las victimas y proteccion de las mismas, y técnicas para detectar abusos
en la contratacion y tarifas conexas que contribuyen a la trata de personas!®?. Se
podria consultar a las agencias de empleo éticas a fin de obtener mas informacién
sobre los riesgos e indicios de practicas abusivas o fraudulentas de contratacion.

Habria que ampliar el conocimiento de los nexos entre agencias de empleo, tarifas
de contratacion y trata de personas mediante un enfoque basado en las pruebas y
la realizacion de investigaciones especificas suplementarias sobre el fendmeno.

Diversas estrategias y tacticas pueden ser utiles para luchar contra las practicas
abusivas de contrataciéon, en particular mediante el derecho penal y otras leyes
y el marco reglamentario. Estas estrategias deberian adaptarse a las necesidades,
las tendencias y las pautas de un pais o region determinados. No existe una unica
respuesta predefinida para encarar eficazmente el problema.

Como medida preventiva, los Estados deberian abordar los factores subyacentes por
los cuales la gente se torna vulnerable a la trata de personas, en particular el cobro
de tarifas de contratacion; esto ultimo se podria combatir idealmente prohibiendo el
cobro de tarifas a los trabajadores. Ademas, la cooperacion entre paises deberia incluir
también acuerdos sobre procedimientos seguros y accesibles en relacidon con el empleo
de trabajadores extranjeros.

Habria que adoptar medidas para luchar contra la corrupciéon ya que fomenta las
practicas abusivas de contratacion y la trata de personas, y menoscaba la eficacia de
los esfuerzos encaminados a hacer cumplir la ley. Asimismo, en muchos paises
los procedimientos de concesién de licencias son menos robustos de lo necesario
y, en algunos casos, también son objeto de corrupcidén y fraude mediante el soborno
de los funcionarios o la compra de licencias. Deberian tomarse medidas para elimi-
nar y prevenir esa corrupcion y fortalecer los sistemas de licencias, desde los requisitos
de admisidn y el seguimiento a la suspension de las licencias en caso de comporta-
miento ilicito.

163 Confederacidén Sindical Internacional. Cémo luchar contra el trabajo forzoso y la trata de personas. Febrero de
2009. http://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/TU_Guide_Forced_labour_ES.pdf.

77






Anexo. Instrumento de encuesta

Pais:

Nombre y apellido:

Fecha/Hora/Lugar:

Introduccion

Esta encuesta tiene por finalidad adquirir conocimientos sobre los mecanismos, las
practicas y las respuestas de la justicia penal en el plano nacional en paises escogidos
con respecto a la funcién que cumplen las agencias de empleo y las tarifas de contratacion
en la trata de personas (y delitos conexos). Su objetivo no es “evaluar” los distintos
planteamientos adoptados por los paises considerados, sino obtener informacion practica
sobre el tema de la investigacion. La funcidén de las agencias y tarifas de contratacién
en la trata de personas constituye un tema bastante especifico y que no ha sido estudiado
con detenimiento. Puede que ya existan practicas satisfactorias y prometedoras para
encarar el problema, pero deben ser recopiladas y analizadas de manera organizada.

Por consiguiente, sus respuestas a este cuestionario aportarian una valiosa contribucion
a nuestra investigacion. El objetivo de la encuesta es examinar el marco juridico y regla-
mentario de su pais y las respuestas existentes de la justicia penal (jurisprudencia y
practica). La encuesta se divide por tanto en dos partes, la primera relativa a la legislacion
y reglamentacion vigentes y la segunda centrada en las respuestas de la justicia penal.

Preguntas introductorias

1. ¢Cuales son sus conocimientos 0 experiencia con respecto a la trata de personas
y casos conexos y la implicacion de las agencias de empleo y las tarifas de
contratacion?

2. ¢Cuales son los abusos conocidos en relacién con la contratacion y la trata de
personas en su pais?

e ¢Cuales son las principales tendencias en materia de trata de personas y las
formas comunes de explotacion?
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*  ¢En qué sectores se registran los mas altos niveles de trata?

*  ¢Qué tipos de agencias o agentes de contratacién estan involucrados?

Parte I. Legislacion general sobre la trata de personas

1. Sirvase proporcionar informacion de referencia sobre la legislacion nacional rela-
tiva a la trata de personas:

¢ ¢Qué organismos son responsables del cumplimiento de la normativa en materia
de trata de personas?

* ¢Es la legislacion actual una herramienta util para el enjuiciamiento? ¢Por qué
0 por qué no?

*  ¢Qué cambiaria o anadiria usted en la legislacién actual?

2. ¢Como se define la trata de personas en la legislacion o reglamentacion nacional?
¢
¢Incluye esa definicion indicadores relacionados con las tarifas de contratacidon?

* ¢Es adecuada la definicion de la trata en la legislacién? Sirvase especificar.

e ¢Cuales son los puntos fuertes y las deficiencias de las leyes relativas a la
proteccion de las victimas?

¢ ¢Qué medidas de proteccion y beneficios se otorgan a las victimas de la trata
en la ley?

3. ¢Existen en la ley y en el marco juridico medidas especiales de proteccion rela-
cionadas con la trata de mano de obra en beneficio de las mujeres, los niflos u otros
grupos vulnerables?

4. ¢Exigen las leyes relativas a la trata el reembolso a las victimas? Sirvase facilitar
todos los detalles que estime pertinentes.

5. ¢Existe la responsabilidad de las personas juridicas en la legislacion? ¢Es esa
responsabilidad de indole penal, civil o administrativa?

Parte Il. Leyes y reglamentacion

A. La contratacion en las leyes y la reglamentacion de lucha contra la trata
de personas

1. ¢Contiene su legislacion (penal) sobre la trata de personas referencias a:

* Las agencias de empleo?
e Las tarifas de contratacion?
e Las deudas relacionadas con la contratacidén?

Sirvase proporcionar todos los detalles que estime pertinentes.
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2. ¢Establecen las leyes la responsabilidad conjunta de los empleadores y los reclu-
tadores en los delitos relacionados con la contratacién o con la trata de personas?

3. En su opinidn, é¢es importante o no incluir en la legislacion relativa a la trata de
personas referencias a las agencias de empleo v las tarifas de contratacién y las deudas?
Sirvase especificar.

4. ¢Cree usted que el hecho de incluir en la legislacion relativa a la trata de personas
referencias explicitas a la contratacion influye en su aplicacion? En caso afirmativo,
¢de qué manera? En caso negativo, ¢por qué no?

B. Otras leyes que rigen la contratacion

1. ¢Existen en su ordenamiento juridico (legislacidon y jurisprudencia) referencias a
la contratacion en relacion con delitos distintos de la trata?

* ¢Establece la ley con suficiente claridad lo que esta permitido y lo que esta
prohibido en la contratacion, por ejemplo el cobro de tarifas?

2. ¢Existen leyes que exijan a todas las agencias y los agentes de empleo registrarse
ante un organismo publico?

* En caso afirmativo, ¢cudl es el organismo ante el cual deben registrarse?
e ¢Cuales son los requisitos para registrarse?
e ¢Cuales son las sanciones por no hacerlo?

e ¢Se aplica la ley en la practica?
3. ¢Hay leyes que fijen limites a las tarifas de contratacion?

* En caso afirmativo, ¢cuales son los limites?
* ¢Se aplican a todas las categorias de trabajadores empleados en el pais?

e (A los trabajadores emigrantes, trabajadores migrantes temporarios, trabajadores
indocumentados?

e ¢Quién fija esas tarifas, y sobre qué bases?

e ¢Cuales son las sanciones por cobro de tarifas excesivas, y qué organismo es
responsable de su aplicaciéon? ¢Se aplican en la practica las limitaciones
impuestas a las tarifas?

4. (Existen leyes que prohiban especificamente las practicas abusivas de contratacion,
como el engafio, el fraude, la coaccidn, las amenazas, etc.?

e En caso afirmativo, ¢cuales son las leyes?

* ¢Se aplican esas leyes a todas las categorias de trabajadores empleados en el
pais?

* (A los trabajadores emigrantes, trabajadores migrantes temporarios, traba-
jadores indocumentados?
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5. ¢Existen normas que prohiban especificamente a las agencias y los agentes de
contratacién tomar parte en la corrupcidn, el soborno o el cohecho de funcionarios
publicos?

C. Otras disposiciones legislativas que regulan las practicas relativas a la
contratacion y la trata de personas

1. ¢Tiene su pais leyes que regulen las practicas relativas a la contratacion y la trata
de personas, entre ellas las siguientes:

* Préstamos de dinero (incluidos préstamos oficiosos)?
» Tipos de interés?

* Garantia?

* Blanqueo de dinero?

» Trafico de seres humanos?

* Soborno de funcionarios?

» Infracciones en materia de salarios y horarios?

* Sustitucion de contratos?

* Chantaje?

* Fraude y promesas falsas?

Sirvase proporcionar los detalles que estime pertinentes.

2. ¢Puede usted describir el procedimiento utilizado por los fiscales para sustanciar
una causa de trata de personas, por ejemplo las leyes mas frecuentemente aplicadas,
las pruebas empleadas, etc.?

D. Leyes sobre las migraciones

1. ¢Tiene su pais un programa de trabajadores migrantes temporarios?

* En caso afirmativo, ¢tienen los trabajadores migrantes temporarios los mismos
derechos legales que los ciudadanos?

* ¢Abarca el programa de trabajadores migrantes temporarios las practicas de
las agencias de empleo y las tarifas de contratacion (en el pais de origen y
en su pais)?

» (Exige el programa de trabajadores migrantes temporarios que estos pasen
por un reclutador (ya sea en la ley o en la practica)?

2. ¢Ha firmado su pais memorandos de entendimiento con otros paises con respecto
a los trabajadores migrantes?

* En caso afirmativo, éicon qué paises? (sirvase indicar si son paises de origen
o de destino).

* ¢Solo se aplican a determinados sectores de actividad?
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e ¢Se establecen en los memorandos de entendimiento normas aplicables a las
agencias de empleo?

* En caso afirmativo, ¢cuales son las normas?

» Las tarifas de contratacion, ¢estan limitadas por las normas? ¢Se aplican esas
normas en los paises de origen y de destino?

e ¢Disponen los memorandos de entendimiento que todos los trabajadores
deben solicitar empleo por conducto de una oficina publica?

* ¢Fijan tarifas de contratacion?
o ¢Establecen los memorandos de entendimiento alguna medida de proteccion

para los trabajadores indocumentados?

e ¢Como se aplican los memorandos de entendimiento?

Parte Ill. Aplicaciéon

A. Aplicacion de la ley en la practica

1. ¢Cuadl es el nivel de jurisdiccion utilizado para la contratacion y los abusos en
la contratacion, y quién es responsable?

* ¢Niveles nacional, estatal, local? y ¢qué ministerios?

e ¢Se aplica efectivamente la ley?

2. ¢Conoce usted disposiciones legislativas distintas de las leyes y los reglamentos
relativos a la trata y la contratacion que se hayan utilizado para enjuiciar la trata de
personas o las practicas abusivas de contratacion?

3. ¢Cuales son las sanciones actuales contra la trata de personas y las practicas de
contratacidén contrarias a la ética (multas, penas de prision)?

» (Existen sanciones diferentes para los casos en que personas menores de
18 anos han sido victimas de trata y explotacion?

* ¢Son esas sanciones proporcionales a la gravedad del delito?
¢ ¢Son suficientemente disuasivas?

e ¢Se cobran satisfactoriamente las multas, se cumplen realmente las penas
de prision?

* ¢Se ofrece resarcimiento a las victimas de la trata en la practica?
4. ¢Cémo se llevan a cabo las investigaciones?

«  ¢Cbmo se tiene acceso o se ofrece proteccidn a los trabajadores que se hallan
en lugares remotos (por ejemplo, plantaciones, actividades pesqueras)?

*  ¢De qué manera se accede a zonas peligrosas o industrias ilicitas (por ejemplo,
mineria o pesca ilegales, trabajadores indocumentados)?
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*  ¢Qué funcion cumplen los inspectores del trabajo? En sus investigaciones,
¢verifican también si existen practicas abusivas de contratacidén?

5. ¢Como supervisa su pais a las agencias de empleo?
+ (¢Cobmo supervisa a los agentes y subagentes y a la contrataciéon oficiosa?

6. ¢Recurre su pais a otras partes interesadas para detectar casos de trata de mano
de obra o practicas abusivas de contratacidén (por ejemplo, sindicatos u organizaciones
no gubernamentales, organizaciones de defensa de los derechos de los migrantes)?

* (Colabora con la sociedad civil en los enjuiciamientos y la rehabilitacion de
las victimas?

7. ¢Cuentan la policia y los fiscales con los medios necesarios para luchar contra
los abusos vinculados a la contratacidén?

8. ¢Opina usted que los investigadores, los fiscales y los jueces conocen los abusos
relacionados con la contratacidon y aplican leyes relativas a la contratacion en el
enjuiciamiento de casos de trata?

9. ¢Trabaja con otras oficinas o dependencias publicas?

* ¢De qué manera y por qué?

e ¢Cuales son las ventajas y/o los inconvenientes?

B. Dificultades yensenanzas extraidas

1. ¢Se han planteado dificultades para comprender las normas relativas a las tarifas
de contratacion en la practica?

2. ¢Hay dificultades para hacer cumplir la ley cuando se han producido abusos en
la contratacion o se han cobrado tarifas excesivas en otras jurisdicciones (municipal/
estatal/nacional)?

3. ¢Puede usted dar ejemplos de problemas para hacer cumplir la ley a través de
las fronteras?

4. ¢Cuales son actualmente en su pais las principales necesidades de los profesionales
de la justicia penal: capacitacion, sensibilizacién, mejor legislacién, cooperacion?

5. ¢Cuales son los obstaculos a la eficacia de los enjuiciamientos en su pais?

e ¢Qué medidas es necesario adoptar en su pais para aumentar las tasas de
enjuiciamiento eficaz?

6. ¢Qué orientaciones considera que habria que dar, de ser necesario, a los profe-
sionales de la justicia penal en cuanto a las practicas y tarifas de contratacién para
que comprendan su nexo con la trata de personas?
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7. ¢Puede informarnos sobre casos concretos de trata de personas relacionados con
practicas o tarifas de contratacidon?

e ¢Como fueron tratados esos casos por la justicia, y con qué resultados?

Parte IV. Asuntos varios

1. ¢Hay otros temas relacionados con el estudio que desearia plantear y debatir?

2. ¢Conoce a otros expertos o profesionales que convendria entrevistar en el marco
del presente estudio?






100



e
@) UNODC

&)

ENSS=Z Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito

Para mas informacidn sobre la labor de la UNODC contra la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes,
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