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Opsti sazetak

Ovo istrazivanje privatnog biznisa na Kosovu pol@azia korupcija i drugi oblici kriminala su
glavna prepreka za privatna predégea imaju negativan uticaj na privatne investicjeatajan
procenat preduza plataju mito javnim sluzbenicima, u viSe navrata, tokoefe godine. Biznisi,
u sektorima industrijske proizvodnje, snabdevamgktacnom energijom, gasom i vodom, su
najvise pogdeni od mita, zatim slede biznisu u sektoru trgovire veliko i malo. Javni
sluzbenici, sa w@m rizikom primanja mita té u saradnji sa biznisjnsa: carinici, sluzbenici i
funkcioneri u Poreskoj upravi/prihoda, opstinskpilovincijski sluzbenici.

lako indikatori percepcije korupcije su nesumnjkarisni za podizanje svesti, ova anketa meri
aktuelno iskustvo korupcije i kriminala kroz repeemtivnih anketa preduzg na osnovu
uzorka, kako bi se obezbedila realnija procenapmje i kriminala koji uttu na poslovni sektor,
koji se zasniva na dokazima. Na tajcina onase fokusira na obimu i modelu mita prema
preduzéima, iz pet raztiitih sektora (obr&unavano za oko 79.7% svih biznisa/predazea
Kosovu) u njihoveeste interakcije sa javhom administracijom.

Prema anketi, od svih predézekoja su imala kontakt sa javnim sluzbenikom wt&R meseci
pre istrazivanja, 3.2% njih platili su mito javnosiuzZbeniku. Prosma rasprostranjenost
podmiivanja poslovanja na Kosovu je manje od udel&mibigratana Kosova (11.1 %) koji su
imali iskustva sa istim stvarima u istraZivanju UNO, 2011, za op3tu populaciju

Preispitivanje iskustava biznisa, koji g#gu mito javnim sluzbenicima ukazalo je &injenicu da
korupcija igra vaznu ulogu u svakodnevnom poslavampogih kompanija. Kompanije koje
placaju mito pla&aju proséno 7.7 mito godisnje, ili oko jedan put u skorolsvaedme nedelje.
Rasprostranjenost podéivanja je véa uglavnom méu srednjim i velikim preduzéma (sa
preko 50 radnika) nego rie preduzéima drugih vekina.

Znatajan procenat svih mita koji su péni za javne funkcionere, od strane predazga Kosovu,
isplacen je u gotovini (59.2%), zatim obedbdeanje hrane i @ia u zamenu za bezpravne “usluge”
od strane javnog sluzbenika (58,4%), i druge kiorisiobara (12.1%). Kada je g@@n mito u
novcu, proséan iznos mita je 844 evra, ili ekvivalent u 1.78JREPKS.

! Podaci koji se odnose na mito, od strane individtomainstava, preuzeti su iz poslednjeg istraZivanjadIXC Korupcija na Kosovu:
mito kako je doZivelo stanovnistvo(2011).
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Sto se tle stranke koja zapravo inicira pitanje mita, u @8% sl&ajeva, pléaanje mita je
nudeno od strane predstavnika poslovanja bez pretlgpdabteva. Dok je, u polovini slajeva
(50.1%), plganje je traZzeno javnog sluzbenika, ili eksplici{d8.3%) ili implicitno (30.3%). U
6,5% ostalim sléajevima, mito je pléeno na zahtev tée strane.

Najceii ciljevi placanja mita, koji se pominju od strane predizesu “ubrzanje postupka vezane
za poslovanje” (28.4% svih mita); “za bolji tretmia(l4.7%), i “omogydavanje zavrSetka
postupka” (13.1%). U isto vreme, skafetvrtina (23.9%) mita ne sluzZi za neke posebne name
preduzéa koji oni pl&aju. Ove vrste podriivanja se smatraju kao “zadlaanje”, koji se daju
javnim sluZbenicima da “brinu” za njih tokom bu@unterakcije u interesu kompanije.

lako, 3.7% od plkéenog mita od strane preddaeje prijavljen vlastima, pre svega u policiji, $to
pokazuje da preduze na Kosovuesto oséaju obavezu dadestvuju u podndivanju. Ovo se
ogleda | u glavnim navedenim razlozima za nepijijahje podméivanja “izveStaj besmisleno,
jer niko née biti zainteresovan” (28.2%), “strah od osveted.P®6), a “pl@anje ili pokloni dati
su u znak zahvalnosti” (19.4%).

Placanje mita u privatnom sektoru, ne samo Sto dkig mito koji biznisi pléaju javnim
sluZzbenicima, v&to se deSava i iznda samih biznisa, kako bi se obezbedile transakizeisa.
Medutim, manja od rasprostranjenosti mita izZlmejavnog i privatnog sektora, sa 0.6%,
rasprostranjenost mita biznis-bizniskazuje na tooda praksa postoji na Kosovu. Ovu vrste
korupcije ne treba poistovetiti sa normalnim mairigagm ili sa aktivnostima odnosa sa jawgs

u smislu da na speatfin n&in cilja, ilegalnim sredstvima , da povredi integtidobitnika mita u
zamenu za mito. Nijedan od biznisa/predaza istrazivanju nisu prijavili nadleznim organima,
ovakve incidente za podtivanje biznes-sa-biznisom.

Oko 3.3% predstavnika biznisa su atliuda ne ulazu velike investicije poslednjih 12 seei pre
ankete iz straha datreba da plate mito za traZslgeuili dobijanje dozvole. Prema tome, uticaj
mita u aktivnostima poslovanje moze biti vrlo bitno

Posledice ostalog kriminala, &iea tradicionalna, na vlasniStvo biznisa i privredaktivnosti
takaie mogu biti zn&ajne, kako u pogledu direktnih troSkova kao posiedizickog oStéenja,
kao i indirektnih troSkova u vidu premija osiguranjtroskova osiguranja i moguosti
izgubljenih ulaganja. Na primer, jedno u deset preth (10.1 %) na Kosovu postaje zrtvadea
u razliitim aspektima (raznovrsni ) za godinu dana i ®dpzéa su Zrtve u proseku 1.9 puta u
tom periodu .

GodiSnje stope rasprostranjenosti prevare (8%)ndabzma (3.2%) u privathom sektoru su
takade zn&ajne. Takvi prestavljaju pro&an broj puta da su preddzezrtve ovih kriminalnih
dela (5.3 odnosno 1.3). Pored toga, u poslednjimé&&eci, oko 0.4% svih predézena Kosovu
su zrtve iznude. Zlon, koji moze biti povezan sa organizovanim krintimia grupama.

Za razliku od korupcije,veliki deo abiih zlctina (u proseku 59.3% za pet vrste kriminala) je
prijavijen policiji, od strane preduza na Kosovu Dok, \é@na poslovnih predstavnika (70.5%)
smatra da je rizik od kriminala za njihovu komparogtao stabilan u patenju sa prethodnih 12
meseci . Skoro svaki deseti (9.8%) smatra da jeikal u porastu, a 16.2% smatra da je u padu.
Strah od kriminala igra veoma vaznu ulogu u proaafiwcivanja upravitelja poslovanja, kada su
u pitanju velika ulaganja. lako postoje neke razikema ekonomskom sektoru, u proseku 9.1%
preduzetnika na Kosovu kazu da nisu napravili welikvesticiju u prethodnih 12 meseci, zbog
straha od kriminala .

Medutim, oko cetiri petine (80.4%) preduza na Kosovu koriste najmanje jedan zastitni
sigurnosni sistem protiv kriminala. Samo ¢t (33.5%) ima bilo kakvu sigurnost protiv
ekonomskih troSkova kriminala. Zajedno, korupcijadriugi oblici kriminala, predstavljaju

zna&ajan ekonomski teret na Kosovu. Sprésnje veih | boljih mera ciljane za zastitu biznisa



protiv kriminala | spréavanje korupcije (kao Sto su efikasne mere unugasaglasnosti i drugih
politika koje se odnose na korupciju) mogu da dak§u taj teret zri@jno.






Kljuc€ni nalazi

Predstavnici biznisa na Kosovu rangiraju korup&@o najvéu prepreku za obavljanje
biznisa, zatim visoke poreze i politiku nestabilnos

Devet od deset kompania su imali najmanje jedaektin kontakt sa jednim javnim ili
drzavnim sluzbenikom tokom 12 meseci pre ankete.

Stopa rasprostranjenosti podianja meu onim biznisima koji su imali kontakt sa
javnim sluZzbenicima tokom tog perioda je 3.2%.

Biznisi koji plataju mito platili su prossno 7.7 od ukupnog iznosa mita za drzavne
sluzbenike, u poslednjih 12 meseci pre ankete.

Postoje neke varijacije u rasprostranjenosti mitposlovnim sektorima na Kosovu: u
industrijskoj proizvodnji, snabdevanje elektriSnemergijom, gasom i vodom (4.8%); u
trgovini na veliko i malo (3.3%); smeStaj i aktisipb oko usluga ishrane (2.9%); u
izgradnji, transportu i skladiStenju (1.6%).

Na Kosovu, 59.2% mita je isg@l@no u gotovini. Progan iznos mita je 844 evra, Sto
odgovara 1,787 EUR-PKS.

U polovini svih sl¢ajeva podmiivanja (50,1%) pléanje je izvrSena, ili na izfit zahtev
(13.3%) ili implicitno (30.3%) od javnog sluzbenjkii na zahtev tréeg lica (6.5%) u
ime javnog sluZzbenika. Dok je u 38% &ljeva, mito je ponudio predstavnik poslovanja
bez prethodnog zahteva.

Oko tretina (34%) svih mito obveznika na Kosovu, platilireito pre usluge, dok 31.7%
su platili posle izvrSene usluge. Glavni razloz&phja mita su ubrzanje postupka
(28.4%) ili omoguavanje zavrSetka postupka (13.1%). Pored toga%@®8a plgeno je
bez posebnog cilja.
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* Stopa rasprostranjenosti mita §gao javnim sluzbenicima, je viSa za carinske sloidee
(1.9%) i za poreske sluzbenike /prihoda (1.8%).

* Samo 3.7% planja mita od strane biznisa na Kosovu je prijadjemanénim vlastima.
Gotovo tréina (28.2%) predstavnika biznisa nisu prijavili mifel oni smataraju da
prijavijivanje je beskorisno jer niko ne brine are. Pored toga, 19.2% anketiranih su
izjavili da nisu prijavili mito iz straha od osvete

* Rasprostranjenost mita, biznis-biznisna Kosovu idesha 0.6%. Ovaj oblik mita u
privatnom sektoru imaju ve stopu rasprostranjenosti u sektorudgranarstva i sektoru
kombinovane industrijske proizvodnje (1.2%) i uteel trgovine, smestaja i transporta,
kobinovano (0.5%).

U viSe od 90% skajeva mita, biznis-sa-biznisom, péno je na osnovu prethodnog
zahteva od kolega ili eksplicitno ili implicitndj bd strane tréeg lica. Cilj, najvazniji,
mita biznis-biznisna Kosovu je da se dobije ugdsdr.4%).

* Biznisi na Kosovu su pod uticajem raznih oblikanknala, u razliitom stepenu: 12
mesegna stopa Sirenja viktimizacije biznisa je 10.1%keaie i provale, 8% od prevare sa
strane, 3.2% za vandalizam; 0.7% zaikrenotornih vozila (KMV) i 0.4% za iznudu.

* Procenat svake vrste kriminala prijavljen poliijece se od 99.1% odsto za KMV, 83%
odsto provala , vandalizma 72%, 37.6% odsto zéapue izndivanja i 19.6% odsto za
slicajeve prevare sa strane .

«  Cetiri petine (80.4%) svih preduze na Kosovu koriste najmanje jednu meru zastite, od
kriminala

* \Vec¢ina poslovnog sektora (70.5%) izjavilo je da smateaje rizik od kriminala za
njihovo poslovanje je ostao stabilan u odnosu rethpdinih 12 meseci, a 9.8% su
miSljenja da je on u rastu, a 16.2% misled a opada.



Uvod

U pojedinim aspektima i u ragitoj meri, korupcija vrSi negativan uticaj kod swdhustava. Kao
Sto je prikazano u izveStaju UNODC 201Korupcija na Kosovu: Podrivanje sa kojim
stanovnistvd ima iskustvo, te sitna korupcija tai@i dalje su realnost koja je rasprostranjena na
Kosovu i ima zn&ajan uticaj na interakciju gdana sa javnim slu\benicima u zemlji.

Pored njihovih negativnog uticaja po privatnim démsatvima, odrdene vrste korupcije, mogu
imati ozbiljne posledice za poslovni sektor i ekmsévi ishod, i mogu da postanu prepreka za
privatne i strane investicije , trgovinu i ekonomekzvoj. Takde, i dalje privatane kompanije
mogu biti dodirnute uticajem kriminala u svom paesioju. Ovo moZe da varira od iztivanja

od strane organizovane kriminalne grupe, teSke goeevi pronevere sredstava od strane
menadzera, kao i vandalizma i napada od straneirainih konkurenata, od kojih svaki ima
potencijal da proizrokuje ozbiljne Stete u srediagmslovanja, u kojoj kompanija posluje, kao i
povetati troSkove poslovanja

Infrastruktura i borba protiv korupcije

Postoje nekoliko ustanova i jedinica na Kosovu aebb protiv korupcije. U 2003, osnovana je
Meduministarska radna grupa protiv korupcije, kojajutdje predstavnike svih ministarstava.
Radna grupa je u 2004.godini pripremila prvu Sgigueza borbu protiv korupcije Kosova, koji je
ispunjen sa akcionim planom za borbu protiv korjgpai 2006. U februaru 2012, osnovan je
Nacionalni savet za borbu protiv korupcije. Zakopravila procedure nacionalnog saveta za
borbu protiv korupcije utduju duznosti i odgovornosti institucijlanica. Savet ima za cilj
poboljSanje koordinacije institucija koje sprovodetikorupcijsko zakonodavstvo i podizanje
odgovornosti svih organa ukfenih u borbu protiv korupcije.

2UNODC, 2011
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Tokom protekle decenije, Kosovo je &gdo institucionalni kapacitet za spevanje i istragu
korupcije. Agencija za borbu protiv korupcije, ogana 2006 godine, fokusirana je na realizaciji
dva vaZna zakona: Zakon o sfaeanju sukoba interesa i Zakon o prijavljivanju uime javnih
sluzbenika/funkcionera, kao i strategiju borbe iprd&orupcije i akcionog plana. Agencija se
takade bavi obradom pojeditaih Zalbi za eventualne slajeve korupcije i ima obavezu da
obavesti druge organe , kao Sto su policija i &&hilo, ukoliko utvrdi osnov za dalju istragu.
Korupcija se takde tretira od strane Kancelarije generalnog revizdtarodnog advokata i
Savetodavne kancelarije za dobro upravljanje phiketu premijera .

U pogledu administrativnih kapaciteta, tuZilaStvopélicija su reorganizovane kako bi se
poboljSala borba protiv korupcije. U 2010, speaijdlZzilac osnovao je Radnu grupu za borbu
protiv korupcije koja je sastavljena od dafiei medunarodnih tuZilaca, policijskih istraZitelja i
eksperata za borbu protiv korupcije u okviru Kaaog specijalnog tuzioca. Svrha ove grupe je
da se ispita privrednii finansijski kriminal, kadoSje pranje novca, uklfwjuéi i slucajeve
organizovanog kriminala. Drzavni tuzilac je tdkamenovao i jednog Nacionalnog koordinatora
za borbu protiv korupcije u okviru Okruznog tuzthes u Pristini. Policija je taki®e osnovala
Upravu protiv privrednog kriminala i korupcije. jmskcijske sluzbe su postavljene u mnogim
javnim institucijama, u cilju tretiranja i pfanja sl¢ajeva korupcije i kriminalnog ponasanja

Rasprostranjenost i metodologija ovog istraZivanja

lako pokazatelji na osnovu percepcije mogu bitiidar za podizanje svesti o korupciji i

mobilisanju podrSke za antikorupcijske politike,i @ daju konkretne indicije o korupciji i

posebno o ugrozenim oblastima. Da bi dobili realpjocenu, na osnovu dokaza o korupciji i
kriminalu koji pogdaju poslovni sector, je potrebno da se ide daljeosibvnih indikatora za

merenje trenutne percepcije i iskustva korupcij&riminala kroz reprezentativnih anketa
biznisa/preduze .

Tokom protekle decenije, razumevanje korupcije imkrala je znatno pova&na na osnovu
rezultata anketa zasnovanih na uzorku obima u¢iéaikontekstima Sirom sveta. UNODC je
bio na celu istraZivanja korupcije i promovisanju istradijga domainstava viktimizacije u
razlicitim kontekstima i doprinela daljem razvoju i unefenju postojée metodologije za
merenje korupcije i kriminala. Nedavna istrazivak{@upcije nadgledani od strane UNODC u
razlicitim zemljama kao Sto su Irak, Avganistan i Nigeripsim u zemljama/regionima Zapadnog
Balkana, pruzaju uvid u obim i prirodu korupcij@dki niz drugih pitanja od ztaja za kreiranje
efikasne politike, kao Sto su konkretni modalitgtpdmiivanja i sektora, pozicijama i
administrativnih procedura, najugroZerije.

Nakon zavrSetka anketa dofirestava u vezi mita i korupcije na Kosovu i druggemljama
zapadnog Balkana i posle publikovanja rezultataetnk regionalnim i nacionalnim izveStajima
2011, UNODC je kontaktiran i zatraZzeno mu je dawmpakljutke iz anketa donténstava sa
procenom o korupciji i kriminalu koji podaju sektor biznisa u regionu i uspostavio je
konsultacije sa nacionalnim homolozima i potenoijal donatorima. Nacrt projekat, koji je
rezultirao za sprovdenje, na Sirem nivou, ankete o biznisima na osnmarka sa fokusom na
korupciju i kriminal je usvojen od zemalja projeki@dobio je sredstva od Evropske unije u okviru
Instrumenta za Podr3ku pr&lanjenja 2017.

Za sprovdenje istraZivanja na Kosovu, UNODC je uspostavianmastvo sa Agencijom za
statistiku Kosova (ASK ), koja ima teltke kapacitete i stimost da sprovede ankete Sireg nivoa

%zvedtaji o anketama za korupciju koje je sprovéNODC u partnerstvu sa nacionalnim viadama mogu nséi na
http://www.unodc.org/unodc/en/data-and-analysisates/corruption.html.

“Sve zemlje/regioni zapadnog Balkana su usvojilgfam visena Visekoriki Program tokom 2011. na osnovu tranzicije u akviPA |
komponente EU za izgradnju institucija
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poslovnog sektora. ASK je radila sa UNODC-om i dimugelevantnim akterima na Kosovu
(ukljuéujuéi i Agenciju za borbu protiv korupcije, Privrednuorkoru i razne poslovne
organizacije) na sastavljanju najprikladnijeg nojk&, uputstava za anketare i drugih alata
istrazivanja. Instrumenti i metodologija istrazij@nsu pregledani ,testirani i “doterani” u
sastancima sa zainteresovanim stranama, regiotedinéka radionica je organizovana od strane
UNODC u junu 2012 i pilot istraZivanje u malom obimNa regionalnom nivou, Tehtka
savetodavna grupa nadgledala je proces i ponudjdertbse i savete sttnjaka.

Osnovni cilj istrazivanja je bio da se proizvod&tigke procene na osnowinjenicnih modela i

prirode korupcije i kriminala koji uwtu na poslovni sektor, koji ulaze u procesu zéaige

integriteta i transparentnost izthejavnih institucija i poslovnog sektora, kao i peomovise

povoljno okruZenje za razvoj poslovanja na KosogtraZivanje je usredsteno na obimu i
modelima i najeXim vrstama i modalitetima korupcija koji patggu preduzéa , sa posebnim
fokusom na podndivanje®

Ovaj nacionalni izveStaj dopunjuje datu analiziegionalnom izveStaju za ceo region Zapadnog
Balkana’ Cilj, kako na nacionalnom i regionalnom nivou, enijangiranje ili razvrstavanje
zemalja/regiona, Yeda obezbé&uje analittke uvide o skrivenom fenomenu. Nadamo se&la
¢injenicne informacije sadrzane u ovom izveStaju pruzatinia vlastima i poslovnim
organizacijama na Kosovu korisno sredstvo za gaipnje njihovih politika i strategija za borbu
protiv korupcije.

® Probna Anketa (pilot) obavljena je u julu 201D8sbiznisa u: Pristini, Podujevu, Kosovo Polju, ljapu i Obiliéu.

¢ Mito je definisano kao: (a) obanje, ponuda ili davanje novca javnom sluzbenilasr@dno ili neposredno neopravdanu prednost, za
samog sluzbenika ili za lice drugog entiteta kakeeb uzdrzao ili ne u obavljanju svojih duznosth) kao potraznju ili prijem od strane
javnog sluZbenika, posredno ili neposredno, neaaa® prednosti, za samog sluzbenika ili osobe dregtita, kako bi sluzbenik delovao

ili se uzdrzao od delovanja svoje sluzbene duznosti

" Biznisi, Korupcija | Kriminal na Zapadnom Balkarluticaj mita | drugih kriminala u privatnim predetima UNODC (2013).






1. Rasprostranjenost mita

Nivo i ucestalost mita

Upravljanje jednim biznisom je pre svaga aktivnmstatnog sektora, orijentisan ka klijentima i
kupcima, ali komercijalne aktivnosti su povezane mrezi javnih sluzbi, administrativnim
obavezama i preduslova (kao Sto su poreske ingpekccarinjenje) koji zahtevajweste
interakcije sa javhom upravom. Neke od njih ( kewj& uvaienje poreskih prijava) su indirektni,
dok drugi imaju oblik direktne interakcije sa jamnisluZzbenicima/namestenicima (kao Sto su
zdravstvene inspekcije, rada ili poreska inspek@javni postupci ili zahtev za giavinske
dozvole). U vezi toga preduze na Kosovu su sihe preduzéma drugde: preko devet od deset
(91.2 odsto) anketiranih predézeima najmanje jedan direktan kontakt sa sluzbdizeme ili
drzavnim sluzbenikom u 12 meseci pre istrazivanjapekim varijacijama u pet anketiranih
poslovnih sektora. Stopa neposredne interakcij&retala od 87.7 odsto u sektoru Smestaj i
aktivnosti oko usluga ishrane (hoteli i restorar@)93.2 odsto u gdavinskom sektoru .

Ogromna véina interakcija sa javnim zvafmicima poStuju pravila i propise primenjene u
administrativnom postupku u pitanju, ali u svakoimektnoj interakciju ova pravila se krse
manipulacijom u zamenu za privatnu korist, kao Itetuprotivpravne transakcije izrde
korisnika usluga privatnog sektora i drzavnog sémtka. Primanje novca, poklona ili protiv-
usluge, pored (ili umesto) potrebne zvae tarife za WBnu korist drzavnog sluzbenika
predstavlja akat primanja administrativnog mitaokséo pokazuju podaci, takve epizode joS uvek
igraju ulogu u interakciji sektora privatnih preééa sa javnim sluzbenikom na Kosovu .

Neposredna interakcija izrhe predstavnika biznisa i javnog sluzbenika zahté&ase dogodi
delo mita (uklj@ujuci i ono preko posrednika), tako Sirenje podivanja izr&unava se kao broj
preduzéa koji su dali javhom sluZbeniku novac, poklonpitotiv-uslugu, barem jednom u toku
12 meseci pre istraZivanja, kao procenat kompatoja su imale najmanje jedan kontakt sa
javnim sluzbenikom u istom periodu. Kao takav, ptas prevalencija u podiivanju biznisa na
Kosovu je 3.2%, Sto zkdada skoro tri u stotinu preduée u pet ekonomskim sektorima
anketiranih koji su imali kontakt sa sluzbenim ticel toku 12 meseci pre istrazivanja platili su
mito javnom sluzbeniku.

Medutim , rasprostranjenost mita ne daje potpuni potpregled veliine i tezine mita. Drugi
vazan pokazatelj jecestalost pléanja mita, Sto u ovom siaju zn&i prose&an broj puta kada su
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obveznici zapravo platili mito u toku 12 meseci [ggazivanja. Na Kosovu, preduze koja
placaju mito, su prosao platili mito 7.7 puta javnim sluzbenicima u t@@riodu.

Kao Sto je prikazano u Grafikonl, dok rasprostmaoge poslovnog mita na Kosovu je niza od
proseka u regionu,cestalost plé&anja mita na Kosovu je nesto viSa nego u zemljaa@adnog
Balkana kao celine (pro&ea rasprostranjenost od 10.2 odsto i pfoaewestalost od 7.1 na
regionalnom nivou).

Grafikon 1 Rasprostranjenost mita i prose¢an broj placanja mita, na Kosovu i regionu
Zapadnog Balkana (2012)
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Napomena: Rasprostranjenost mita jedareta kao broj biznisa koji su dali novac, pokldnsu winili protiv- uslugu javnom sluzbeniku

najmanje jedan put tokom poslednjih 12 meseci pkete , kao procenat biznisa koji su imali baredajekontakt sa sluZzbenim licem u
istom periodu. Progan broj mita se odnosi nana prése broj mita koji su dali svi obvaznici, trj. ondjk su najmanje platili jedan mito

tokom poslednjih 12 meseci pre ankete. Stupci pgkanterval poveljivosti u 95% nivoa poverljivosti

Dok direktna poréenja izméu preduzéa i privatnih lica mogu da pokrenu teSka metodaosk
pitanja, posebno u odnosu na viglu preduzéa, porgenje preduzé i privatnih doméinstava
za Sirenje i testalosti podndivanja otkriva zn&ajne razlike u modelu podéivanja.

Grafikon 2 prikazuje @estalost mita i stopecastalosti biznisa na Kosovu, zajedno sa onima
privatnih lica iz ankete ukupnog stanovniStva oukmiji i podmiivanju, koju je sprovodio
UNODC u 2012 Proséna rasprostranjenost podiivianja je mnogo wa za private lica (11.1%)
nego za biznise (3.2%), dok promsa Westalost mita za preduze (7.7) je bliza testalosti
privatnih lica (10.2). To pokazuje da je podimanje uobtajeno méu privatnim graanima (koji
nage&e plataju mito u vezi sa dnevnim aktivnostima) negaimpreduzéima.

8 Korupcija na Kosovu: mito kako je doZivelo stanéto,UNODC (2011)
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Grafikon 2 Rasprostranjenost mita i prose¢an broj plaéanja mita, prema biznisima i prema
privatnim gradanima, Kosova (2010-2012)
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NapomenaRasprostranjenost podénianja izra&unato je kao broj biznisa/punoletnih gama (starosti 18-64) koji su dali novac, poklon ili
protiv-uslugu za javnog sluzbenika/funkcionerangjmanje jednom u toku 12 meseci pre istrazivakga, procenat biznisa punoletnih
gradana Koji su u istom periodu imal bar jedan konsgkjavnim sluzbenikom . Pr@sen broj mita odnosi se na preéae broj mita datih od
strane svih obveznika, odnosno onih koji su plagijmanje jedno mito u 12 meseci pre istrazivaigtupci pokazuju interval od 95 odsto
nivoa poverljivosti.

Privredni sektori

Rasprostranjenost mita pokazuje &ajae varijacije u sektorima poslovanja na Kosovediipet
ispitanih sektora, Industrijska proizvodnja, snalaohge elekténom energijom, gasom i vodom
ima najvisu stopupojave mita (4.8%), potom sledjoMina na veliko i malo (3.3 %) i SmesStaj i
aktivnosti oko usluga ishrane (2.9%). @winarstvo i Transport i skladiStenje kombinovano
(1.6%) imaju nizu stopu Sirenja mita.U péeaju sa regionalnim prosekom po privrednim
sektorima (Grafikon 3), svi sektori na Kosovu imaua&ajno niZze stope podiivanja;
Gradevinarstvo i Transport i skladiStenje (1.6% naspfan8%), Smestaj i aktivnosti oko usluga
ishrane (2.9% naspram 9.0%) i Trgovina na velikoalo (3.3% naspram 10.3%) prevalencija
podmtivanja je znatno niza, dok Industrijska proizvodrgaabdevanje elektnom energijom,
gasom i vodom (4.8% naspram 9.2%), stopa, koj&gepolovina regionalnog prosek.
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Grafikon3 Rasprostranjenost mita prema privrednim sektorima, Kosovo i region zapadnog
Balkana (2012)
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Napomena: Sirenje mita je iznato kao broj biznisa koji su dali javnom sluZtkeninovac, poklon ili protiv-uslugu, najmanje u fedn
slwtaju tokom 12 meseci pre ankete; kao procenat sadiiznisi koji u istom periodu su imali barem jed@ntakt sa javnim sluzbenikom.

Razlika u Sirenju mita prema privrednim sektorinigektno ima uticaja na iztanavanju stope
rasprostranjenosti mita na nacionalnom nivou.

Grafikon 4 prikazuje osnovni sastav §gaog mita u pet privrednim sektorima na Kosovu.t@ek
trgovine na veliko i malo ima naj¥eudeo (62.3%) u ukupnoj nacionalnoj stopi Sirerglaog
¢injenice da ovaj sektor ¢ana se daini ve¢inu (47.5%) biznisa na Kosovu.

Grafikon 4 Raspodela ukupno placenog mita prema privrednim sektorima, Kosovo (2012)
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Jedan drugi zanimljiv model se pojavljuje, kadansi®o posmatra prema veéini biznisa
(broju zaposlenih). Rasprostranjenost padvainja je véa za srednja i velika preduze
(preko 50 radnika) nego za mala (10 do 49 zapdglemnikro preduzéa (do 9 zaposlenih).
Kao Sto je prikazano na slici 5, ovo je dréigamodel od onoga na regionalnom nivou.
Moguce objaSnjenje moZze biti da na Kosovu su veoma pralduzéa i ona mala u petku,
jednostavno ne mogu da plate mito.

° Vidi Grafikon 45 za strukturu ekonomije
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Grafikon 5 Rasprostranjenost mita prema broju zaposlenih, Kosovo i region Zapadnog Balkana
(2012)
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Napomena: Rasprostranjenost podiwnja izr&unato je kao broj biznisa koji su dali javhom sleiixu novac, poklon ili protiv-uslugu,
barem u jednom shaju tokom 12 meseci pre ankete, kao procenat zaskizizeti su biznisi koji u istom periodu su imadirem jedan
kontakt sa javnim sluzbenikom.
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2. Priroda mita

Oblici pla¢anja

“Napuniti Saku” novcem jednom sluzbeniku je u@jen oblik mita, ali i preduza takaie mogu
da vrSe uticaj kroz rdenje roba i usluga, besplatno, koje oni ¢abi prodaju, ili kroz
pregovaranje direktne ili indirektne razmene sdipnaslugom.

Kao Sto je prikazano 6rafikonu 6, od svih mita pk&eno javnim sluzbenicima od strane
preduzéa na Kosovu, 59.2% odsto sedaau gotovini, Sto moZe biti najlakSi fia da se sakrije
delo. Skoro isto tolikozri@jna je nabavka hrane i¢gi u zamenu za protivpravnu “uslugu” od
strane javnog sluzbenika/funkcionera, koji je odgewm za viSe od polovine (58.4 %) svih
slicajeva podniiivanja na Kosovu .

U poreienju sa modelima ptanja koji se koriste na regionalnom nivou, vreddoraenuti da je
na Kosovu mnogo e procenat mita datih u vidu gotovinskih uplata vidu hrane i pia. Na
regionalnom nivou, viSe od ti@e (35.7%) svih mita javnim sluZbenicima od straneduzéa se
placa u gotovini, zatim sledi @enje robe ili druge koristi (35.6%), a u vidu hrameaca (33.6%).
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Grafikon 6 Procenat raspodele placenog mita javnim sluzbenicima od strane preduzeca, po vrsti
pla¢anja, Kosova (2012)
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Napomena: Podaci se odnose na poslednje mitoegjiatio svako u 12 meseci pre istraZivanja. Zbivégi od 100 odsto, jer, u nekim
slwtajevima, mito je pléeno u viSe od jednog oblika (na primer, novac ajab

U slwaju poslovnog sektora iz studije, gotovinske isplabpsteno izgleda da su &&i vid
mita, osim u Trgovini i Smestaju, gde usluga hrigniée je isto tako vazno.

Mito pla¢eno u gotovom novcu

S obzirom da je W@na preduzéa na Kosovu mito platilo u gotovini,véiha mita koje je platio
obveznik pruza vazan pokazatelj vrednosttaliga mita. Pros&n iznos mita u svim sektorima
privrede je 844 evra, Sto je cifra koja iznosi vikkdva puta (229%) od prasee meséne neto
zarade na Kosovu. U isto vreme, medijanggi@g mita od mito-davaoca na Kosovu (500 evra)
je znatno niza od proseka, to pokazuje uticajmelromnih aritmetkih mita (Tabela £f. S
obzirom na razlike u nivoima cena u Evropi, na Kasprosé€an iznos mita u Euro odgovara
1,787 EUR-PK&', dok pros&an iznos pléenog mita u regionu Zapadnog Balkana od 881 EUR-
PKS u celini, je znatno niZi.

Kada se vidi prosma veltina mita u gotovini u bilo kom ekonomskom sektoruedi
napomenuti da je pro&ea veltina mita za Industrijsku proizvodnju i Izgradnjukambinaciji
(1,183 evra) je nesto & od proséne veltine plaenih mita Grafikon 7). S druge strane,
pros€&na veltina mita u sektorima Trgovine, smeStaja i trangportkombinaciji (740 evra) je
manja od nacionalnog proseka.

Moguée objaSnjenje za ovaj model moZe séi mavetoj ucestalosti pléanja mita u poslednja tri
sektora, Sto ukazuje da je mito (nize vredno&tige je pla&eno u sektorima Trgovine, Smestaja i
Transporta u kombinaciji nego u sektoru Indudtejproizvodnje i Izgradnje u kombinaciji.

0 proséna veltina mita je izréunata kao aritmetka sredina mita pt@nog u gotovini . U wni distribucije, prosek je pod uticajem
relativno malog broja veoma visokih vrednosti .ok@odatni indikator distribucije veélne mita, moze se smatrati srednja ek mita.
Medijana proséne veltine mita je upravo srednja vrednost svih mita rstawana po velini navedena u usponu, Sto Znhda oko 50 odsto
svih mita su visoke i da su 50 odsto niZze od seedrgdnosti.

1 BE-27 Euro Paritet kupovne snage (EUR-PKS) je Serii za konverziju ispitanih iznosa u nacionalnimutema meunarodno
uporedive .
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Grafikon 7 Prosecna veli¢ina placenog mita od strane biznisa za javne sluzbenike (u evrima),
prema privrednim sektorima, Kosovo (2012)
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Poreienje proséne veltine mita plgéenog od strane preduze(844 evra) odgovara pré@sem
uplatenom iznosu privatnih gdana (179 evra), Sto je konstatovano u Istrazivanjkupnom
stanovnistvu UNODC u 2011.godini za administrativkorupciju i mitd? i pokazuje da
prosé&na veltina plaenog mita od kompanija jéetiri puta véda nego od privatnih individa
(Tabela 1). S obzirom da preddaeobtno imaju mnogo w& finansijski kapacitet nego
domainstva ic¢esto imaju viSe da dobiju kroz mito u vezi sa nyilno poslovnim transakcijama,
to ne iznenduje.

Tabelal Prosecna veli¢ina plaéenog mita u gotovom novcu od strane biznisa i privatnih
gradana (u evrima i EUR-PKS), kao procenat BDP-a po glavi stanovnika i kao
procenat prosecne neto mesecne zarade, Kosovo (2010-2012)

Pokazatelji StanovniStvo na Kosovu (2010) Biznisi na Kosovu (2012)
Mito prosek (EUR) 179 844
Mediana mita (EUR) 50 500
Mito prosek (EUR-PKS ) 174 1,787
Mito prosek kao % e PDP (2012) 6.5% 30.8%
Mito prosek kao % progeo neto mesmo 28.7% 229 3%

plate (2011)

Izvori za dodatne pokazatelje : EUR - PKS stopevkarije i BDP po glavi stanovnika : Eurostat, Ptogemeséna neto zarada : Agencije
za statistiku Kosova .

2 Korupcija na Kosovu: mito doZivljeno od stranengteistva, UNODC (2011).
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Modalitet trazenja mita i vreme

Podaci o n&nu primanja mita mogu pruZiti ztajan uvid u to kako se zapravo radi
podmtivanje javnih sluzbenika od strane predie Mehanizmi davanja mit&esto su
karakterizovani od oddenih modela implicitno dobro poznata i za davaoza primaoce mita
od koji se temelje na shé@nju da pléanje mita moze dovesti do nezakonite koristi/pretirea
obe strane.

Ovo joS viSe vaZi za biznise, za koje ubrzavanjeniatstrativnih procedura ili “rezanje
birokracije”, ignorirajéi zakone i propise uz poréanita moze stvoriti ogromne prednosti. U
ekonomskom podgju, gde svaka konkurentska prednost moze dovestecdobiti i vei udio

na trzistu za jedan biznis, to moZe dovesti do nekee eskalacije u kojoj je korupcija ne samo
da se oekuje, ali zapravo je podaena “dobrovoljno” od strane biznisa kako bi imalegnost
nad konkurentima. Kad podéivanje postaje rutina za odiene kompanije kako bi dobile
privilegovane usluge ili korist od javnih sluzbeajluplate moze seekivati dace biti svece&e

i ce¥e isplaene.

Kada je ré¢ o modalitetu podndivanja na Kosovu, podaci pokazuju da su bizrissto
proaktivna u uticaju na javne sluzbenike putem mita38 odsto svih stiajeva primanja mita,
placanje mita nudio je predstavnik biznisa bez pretiogdrahteva, a kod oko polovine (50.1%)
sluitajeva plganje je trazeno potreban ili eksplicitno (13.3%jniplicitno (30.3 posto) od javnog
sluzbenika ili od strane tfe osobe (6.5%) u ime sluzbene osobe (Grafikon 8).

Grafikon 8 Procenat raspodele plaéenog mita od strane biznisa, prema modalitetu zahteva i
ponuda mita, Kosovo (2012)
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Napomena: Podaci se odnose na poslednamja mita pojedinao za obveznike mita u 12 meseci pre ankete.

Kada upordujemo modalitet mita od strane biznisa sa modaliteinita od privatnih gdana u
anketi doméinstava, pojavljuju se neke &tiosti: kada privatni giani plaéaju mito javnim
sluzbenicima, u 24.7% slajeva grdanin vrSi ponudu, dok u 16.9% &hjeva mito se plsa na
izricit zahtev od sluzbenika. U 20.2% &hjeva mito je traZzeno od gianina implicitno i u 11.8%
preko tréeg lica.

Ova stanja imaju niz politkinh implikacija. Veliki deo trazenog mita od miteimalaca pokazuje
da javni sluzbenici/zvatinici su neustraSivi dovoljno da traze mito, bilo binisa ili od
doma&instava. Ako mito-primaoci necekuju prijavljivanje trazenja mita i ne predaju nikakvu
sankciju za uzimanje mita, davanje mita moze setvpriti u kulturi primanja i moze postati
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endemsko u oddenim javnim kancelarijama. U takvim ghjevima, javni sluzbenici koji
uzimaju mito trebaju direktno da biti raspoznatljkako bi se prekinulo nekaznjavanje kroz
Sirenje i primenu strogih pravila protiv podiivianja. Ako se mito-davaoci se éafu obaveznim
da plate mito, postoje ¥e Sanse dée oni verovatno prijaviti mito koji treba ohralbritalje
otvaranjem kanala za prijavljivanje &hjeva podniivanja (kao Sto su linije izveStavanja za
borbu protiv korupcije). Nasuprot tome, ako mitosglaci aktivno nude mito javnim
sluzbenicima da utu na pruzanje javnih usluga u njihovu korist, me@epozivati na zakonskim
reformama kojeée “¢agenje” javnih sluzbenika kroz redovnih "poklonainiti protivzakonskim

Pored identifikacije strane/osobe udglju mita, takde je vazno da se zna vremedalaja mita ,
jer to moze da pruzi dodatne informacije o motijaicsvrhi podmtivanja. Isplate unapred
izvrSene se&esto uzimaju kao zahtev za obavljanje posla, dekapia izvrSena posle izvrSenja
javne usluge moZe se uzeti kao znak zahvalnodtadi drugi oblik ¢agenja”, a pléanje sluzi
kao “zasldivanje’da privie javne sluzbenike u odnos zavisnosti, i prihvadppklona” ranije

u vremenu, primorava sluzbeno lice da biznisu uruslugu kasnije u vremenu.

Podaci pokazuju da 31.7% svih predi&zea Kosovu mito su platili posle izvrSene uslug84%
je plateno pre nego Sto je usluga izvrSena i 20.8% odsttowreme. Oko 9.2% mito je geno
delom pre i delom posle usluge, dok je oko 4.2%mtanika se ne éa kada je pléeno mita
(Grafikon 9.

Grafikon 9 Procenat raspodele placenog mita od strane biznisa, prema vremenu plaéanja u
vezi ponude usluga, Kosovo (2012)
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Napomena: Podaci se odnose na poslednjetmpamito svakokg mito-platioca u 12 meseci pre tnke

Kada se analizira &a placanja mita u odnosu na modalitet zahteva ildenja mita, podaci
pokazuju razliite reference i primaoca i davaoca mita. Javnitsuaici koji trazecesto mito na
izri¢it natin ono ¢e traziti u vidu gotovinskih uplata, dale kompanije koje nude mito javnim
sluzbenicima Zeleti da proda jeftinije alternative u vezi sa redovnim aktivtiom njihovog
poslovanja, kao 5to su denje hrane i @ia (kada je u pitanju sector smestaja i hrana)rigd
vrste robe i usluga (natito u trgovini na malo i veliko). Podaci pokazuja d sedam od deset
(72.8%) sldajeva mita, u kojima je trazeno mito (bilo &to, preutno ili preko tréeg lica),
placanje se vrSi u gotovini, a to je 8&j samo za oko 38.6% shjeva u kojima biznisi nude mito
na prvom mestu. U viSe aebtiri petine (80.7%) sktajeva kada biznis nudi mito, u pdenju sa
45.9 % sldajeva u kojima se traZzi mito, glanje je u vidu hrane i g Grafikon 10Q.
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Grafikon 10 Procenat raspodele plaéenog mita od strane biznisa, prema vrsti placanja i
modalitetu zahteva i ponuda mita, Kosovo (2012)
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Napomena: Podaci se odnose na poslednjetmpamito svakokg mito-platioca u 12 meseci pre ke

Svrha mita

Podmtivanje javnih sluzbenika moZe imati ra#le svrhe. Javni sluzbenici mogu biti u
stanju da izvuku mito za neku legitimnu javnu uslkgja moze biti neostvariva za klijenta,
ili ¢e se odloziti za neodieno vreme. S druge strane, mito se moze platiinitgativu
biznisa/poslovanja, u cilju da &8, melu ostalog, na regulatorne odluke, poreskim
obavezama, javnim nabavkama ili u pruzanju javsiluga. Za svaku od ovih procedura koje
se odnose na poslovnu svrhu, poélwdnje moze da varira u zavisnosti od prirode psace
odnosno odluke koja je predmet manipulacije. Nanpri moze da trazi mito da promeni
negativhu odluku za izdavanje dewinske dozvole i na taj ti@ omogui zavrSetak
administrativnog postupka u interesu kompanije.

U ekonomskom svetu, podénranje moze takide biti vazno za ubrzanje raznovrsnih
procedura koje se alrio uzimaju veoma raznovrsno i zahtevaju dugo vrekae, Sto je
priklju¢enje na javne usluge (struja i voda), carinjenjberodobijanje odienih vrsta
ovlaZenja za pojedine proizvodne procese ili ubrzangpekcija zdravlja | bezbednosti
poslovnog prostora uz prethodne najave narednekeogp. Dok, ubrzanje administrativnog
powtupka pre svega moZe da izgleda da nije loSg@,ideetutim, ubrzanje postupka
iskljucivo za preduzéa koja pl&aju mito, dajéi prednost nad poStenim biznisima stvara
nelojalnu konkurenciju, i time nandasétetu ekonomiji.

S druge strane, neke vrste mita sluze svrsi kokamst sluzbenika koji prima “poklon”, nije
odmabh jasan, kao Sto je &4j kada jedan od predstavnika biznisa koristi “poklkao n&in

za ‘“ca¥enje” javnog sluzbenika za interakciju u btdasti stvarajéi odnos zavisnosti
izmedu tog sluzbenika i mito platioca.

26



BIZNISI, KORRUPCIJA | KRIMINAL NA KOSOVU -

Grafikon 11 Procenat raspodele plaéenog mita od strane biznisa, prema vrsti pla¢anja,
Kosovo (2012)
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Napomena: Podaci se odnose na poslednjetaptamito svakokg mito-platioca u 12 meseci pre tnke

Iz perspektive biznisa na Kosovu, najvazniji clpganja mita je da "ubrzaju postupke koji se
odnose na poslovanje” (286} koji bi inate bili odgateni. Druge izjavljene svrhe @anja
mita su "omogtavanje zavrSetka postupka" (1%&)1 a da imaju bolji tretman" (14%4). U

isto vreme, gotov@etvrtina (23.96) placenih mita ne sluze za nikakvu neposrednu posebnu
svrhu za poslovne subjekte koji ih ¢dgu, sugerirajéi da su to "zaslkvanje” s obzirom na
javne sluzbenike kako bi ih "sluzili" u budm interakcijama u interesu kompani@rafikon

11).
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3. Javni sluzbenici i mito

Onako kao Sto postoje odene svrhe i postupci za koje biznisi su viSe skitasnnaprave ponude
za javne slibenike, odretene vrste javnih sluzbenika su ukkuni u mito¢e&e od drugih. 1z tog
razloga, korisno je analizirati verovatnoda odrdena vrsta sluzbenika uzima mito, kada on ili
ona se moZe kontaktirati, bez obzira kastalost interakcije. Da bi se to merilo, broj ldankoji

su pl&ali mito odabranoj vrsti javnih sluzbenika je uptee sa brojem biznisa koji su imali
kontakte sa tom vrstom sluzbenika u 12 meseci pketa: drugim r&ma, Sirenje mita kod
javnih sluZzbenika odabrani od strane bizn{Seafikon 13.

Stopa raspodele mita gkno javnim sluzbenicima od strane prediazea Kosovu varira od 1.9%
za carinske sluzbenike do 0.8% za javne sluzberiit@,zndi da je verovatnéa carinskih
sluzbenika za uzimanje mita od predigeu bilo koje vreme kada su u direktnom kontalgu s
njima, ve&a od dva puta od verovaite za sluzbenike javnih usluga. Poreski sluzbemibigola

ili pokrajinski i opStinski sluzbenici imaju stopaspodele iznad 1.3%, dok drugi zvamci
navedeni n&rafikonul2su izmetu 0.8% i 1.2%.

Stope raspodele mita koji se dgu za véinu javnih sluZzbenika od strane biznisa/predazea
Kosovu su znatno ispod glenih mita za isti tip zsluzbenika u regionu Zapagialkana u
celini, posebno za carinske sluzbenike (1.9% nas@.&% odsto) i policijskih sluzbenika (1.2%
naspram 6.5%). U isto vreme ,stopa raspodele maainicima prihoda/poreza na Kosovu je
bliza sa onom u regionu (1.8% naspram 3.4%).
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Grafikon 12 Rasprostranjenost mita kod odabranih javnih sluzbenika od strane biznisa,
Kosovo i region Zapadnog Balkana (2012)
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Napomena: Rasprostranjenost mita jedanata kao broj biznisa koji su dali novac, pokldnsu weinili protiv- uslugu javnom sluzbeniku
najmanje jedan put tokom poslednjih 12 meseci pkete , kao procenat biznisa koji su imali baredafekontakt sa sluzbenim licem . U
ovom grafikonu Sirenje mita je izranato pojedinéno za svaki tip javnih sluzbenika.

Takade, korisno je da saporedi stopa Sirenja podénianja drzavnih sluzbenika od strane
preduzéa sa Sirenjem mita kod iste vrste javnih sluzbemBaprivatnih grdana. Oba, i
privatni biznisi i obéni graiani su pogdeni mitom u njihovim interakcijama sa javnim
sluzbenicima, ali preduza i gratani cesto se bave razltim sektorima administracije i na taj
nain mogu da obezbede dodatnu perspektivu o dodidfiyavnih sluzbenika od mita. Na
primer, za ohine gra@ane na Kosovu, rizik je pod uticajem viSih mitajinovoj interakciji
sa policijskim sluzbenicima, nego kada se radi dnskim sluzbenicima ili sluzbenike
poreza/prihoda. S druge strane, rizik od pdilmnja za biznise je e u interakciji sa
poslednjima, koji mogu uzrokovati probleme sa dubinokratskim procedurama (kao Sto su
carinjenje robe preko granice ) tako da kompargje #da to prevadu kroz pla@anje mita.

Ti razlieiti oblici rizika od podmiseivanja prikazasu naGrafikonu 13 koja usporéuje
uéestalost mita kod izabrane vrste javnih sluzleerkbji uzimaju mito od biznisa s
ekvivalentnim stopama u anketi ukupnog stanovniEtN®©DC-a 2011 o korupciji i davanju
mita na Kosovd®

13 Korupcija na Kosovu: mito kako je stanovnitvo ek, UNODC (2011).
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Grafikon 13 Rasprostranjenost mita kod odabranih vrsta javnih sluzbenika koji uzimaju mito
prema biznisima i stanovnistvu, Kosovo(2010-2012)
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Napomena: Rasprostranjenost podwainja izr&unava se kao broj preduzgpunoletnih grdana koji su dali novac, poklon
ili protiv-uslugu javnom sluzbeniku, najmanje jedma 12 meseci pre istrazivanja, kao procenat stéldyzeéa/punoletnih
gradana koji su u istom periodu imali bar jedan kontkjavnim sluzbenikom. U ovaj grafikojn prevalemaita se réuna
odvojeno za svaku vrstu javnih sluzbenika/funkcrane
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4. lzveStavanje mita

Postoje viSe razloga za predéaeda "zazvide u pistaljku" za mito od strane karapih javnih
sluzbenika prijavljenih policiji i drugim organimBreduzéacesto oséaju se obaveznim da plate
mito da dobiju usluge koje se ¢6hD obezbéduje drzava, bez dodatnih troSkova, na vreme i
prihvatljivog kvaliteta. Dakle, mito predstavljafak koji direktno smanjuje njihov profit - jer se
preduzéa su@avaju sa rutinskim obavezama, kao Sto sdguige poreza, inspekcija zdravlja i
bezbednosti i redovno carinjenje robe preko graricere&utno prihvatanje zahteva za mito
pospesujéi ocekivanja javnih funkcionera za redovne isplate dudnosti, Sto bi mogli postati
vazan skup faktor tokom vremena. U isto vreme, doigne koristi od trgovine koje biznis moze
da dobije malo po malo od gknja mita su neizvesnaéinjenica da jedan javni sluzbenik prima
mito redovno je pokazatelj da prednost nad konkuren st€éeno kroz podndivanje ¢e se
“rastopiti” brzo,¢ak i ako druge firme takie plaaju mito.

U realnom svetu, naeitim, takav jasan podsticaj da se mito izveStaaatirha retko se prijavljuje
ponovo u akciji. Na regionalnom nivou, prése samo oko 1.8 odsto mita §dmo od strane
preduzéa na Zapadnom Balkanu je prijavljen vlastih®d oko 3.7 odsto svih mita koja fégu

preduzéa je prijavlien vlastima, situacija na Kosovu jeécsh® Rezultati istraZivanja na
regionalnom nivou pokazuju dadmea izveStavanja se vrSe direktno u policiji, aka takde su

izvrSena u drugim zvagmim institucijama, kao Sto su tuZzilastvo, zvamd@ antikorupcijske
agencije ili u direktnim linjjama borbe protiv kgcije. Mali broj pl&enog mita (0.3% na
regionalnom nivou) prijavljeni su u drugim neslaabm institucijama, kao sto su NVO i mediji.

“Biznisi, Korupcisja i Kriminal na Zapadnom Balkanlitticaj podmiivanja i drugog kriminala na privatna predusg UNODC (2013).
15 Zbog niskog broja prijavljenog mita kod nacionhlnlasti na Kosovu i jedna velika korespondentrdika pogre$nog uzimanja uzorka,
rezultati istraZivanja o procentu prijavljenog niiad viasti na Kosovu treba da se interpretirajpex|
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S obzirom da biznisi u malom procentu se éaja zvantnim vlastima da podnose Zalbu za
koruptirane sluzbenike koji uzimaju mito, kada tgeki, biznisi imaju dobar razlog za
prijavijivanje mita, postavlja se vazno pitanje twaBiznisi ne izveStavaju o mitu?. Sib kao u
drugim zemljama Zapadnog Balkana, za neprijavljeanita njavazniji razlog koji su pomenuli
predstavnici biznisa koji su odgovorili na Kosoeuybeenje da bi bilo besmisleno izveStavati o
mitu poSto se niko ne interesuje za @Grdfikon 14. Skoro tréina (28.2%) anketiranih su dali
ovaj razlog za neizveStavanje mita na Kosovu, @demju sa prosekom od 26.3% na Zapadnom
Balkanu. Osim toga, 19.2% anketiranih su izjavdi @hi nisu prijavili mito iz straha od osvete,
deo koji je trostruko viSe od regionalnog prose®® (a regionalnom nivou). Ragitio tome, deo
anketiranih koji su izjavili da se nisu obratiliagtima, jer uplate ili poklon dali su u znak
zahvalnosti za javne sluZbenike za obavljane tmZasluge (19.4% naspram 22.6% nha
regionalnom nivou), ili, jer oni misle da nema mhte za prijavijivanje mita posto je to
uobikajena praksa da se javnim sluZbenicima daju novamkloni (12.4% naspram 26% na
regionalnom nivou) bio je ispod regionalnog prosdkaugi razlog, kao Sto je nedostatak znanja
o tome gde treba da se obrate za prijavljivanjeafe (6.4% prema 1.7% regionalno) smatrano
je manje zn&jnim.

Grafikon 14 Procenat raspodele biznisa koji plac¢aju mito i koji ne prijavljuju njihovo iskustvo
vlastima/institucijama, prema najvaZnijim razlozima za neprijavljivanje, Kosovo |
Zapadni Balkan (2012)
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Napomena: Podaci se odnose na biznese kdjajplanito i koji nisu prijavli vlastima/institucijaenposlednji ispléen mito u 12 meseci pre
ankete.

Nalazi zaSto se nije prijavio mito javnim organinma Kosovu se prilagiavju opstim
modalitetima vremena, modaliteti i svrhe mita opsau Poglaviju 2. Najw@ deo mita na
Kosovu je pléen na zahtev javnih sluZzbenika, pre izvrSene uslugegotovom novcu, Ovo
pokazuje da mnogi biznisi se éagy obaveznim da plate mito javnim sluzbenicimaai rie
prijavijuju podmtivanje zbog nedostatka poverenja u vlastima iz Straha od odmazde.U isto
vreme, rezultujéi zakljucci treba razvrstavati prema podacima koji se odnusepercepciju
poslovnih predstavnika o organima javne vlasti linceU Sirem kontekstéetvrtina poslovnih
predstavnika na Kosovu (25%) izjavilo je da ne vaadse Zale javnim vlastima (bilo kroz javne
agencije ili institucije poput ombudsmana), postoi ematraju da se nepravedno tretiraju
(Grafikon 15. Medutim, ovaj nedostatak poverenja u odgovornosti ifawnstitucija je obino
manije izrazen na Kosovu od regionalnog proseka596p'°

16 Regionalni prosek ne ukljuje podatke iz Crne Gore, gde ovo pitanje nije bidahvaeno u anketi.
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Medutim, za kreatore politika za borbu protiv korupaijfre ukazuju na izazow ohrabrivanje
veceg broja biznisa da prijave mito i time olakSajurtho protiv korupcije. U stvari,
uspostavljanje najboljih i najsigurnijin kanala éstavanja za prijavljivanjdela korupcijece
rezultirati samo porastom izveStavanja kada jeeopS€anje da obré&anje vlastima za pondo
vredi i onoce biti pra&eno konkretnim akcijama.

Grafikon 15 Procenat raspodele predstavnika biznisa, o tome da li oni smatraju da Zalbe u
vezi javne uprave su korisne, Kosovo i region Zapadnog Balkana (2012)

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Vredi da se zali§ Ne vredi da se zali$ Ne znam

0%
H Kosovo M Zapadni Balkan

Unutrasnji mehanizmi satisfakcije

Uprkoscinjenici da postoji veoma mali broj poslovnih orgaatija koje smatraju da je korisno da
podnesu formalnu Zzalbu vlastima, a joS manje dgauju vlastima njihove dokaze o
podméiivanju, mnoge kompanije su priznale da protivzatmrponaSanje, kao Sto su mito i
prevare mogu povrediti ozbiljno njihov ugled i pmahe interese. Da bi spig uobicajene

zloupotrebe na radnom mestu i da bi se paweintegritet i transparentnost u njihhovim
preduzéima, kompanije Sirom sveta sve viSe sprovode suedine unutraSnje politike
saglasnosti koja navode neke neprihvatljive praksekcionisanje krSenja utienih standarda.

Na Kosovu, budéi da je daleko od univerzalnog, takvi unutrasnjina@zmi saglasnosti su
sve rasprostranjeniji. Prema istrazivanju, @kdtiri od deset (41.3%) kompanija su usvojile
interni kodeks etike i oko jedna éea (30.8%) su usvojile politiku i smernice vezare
mito i korupciju Grafikon 1. Pored toga, Sest od deset njih su organizoesliaske da
obaveste zaposlene o postojanju smernica i anpkgskih politika (60%) i jedna petina je
distribuirala ove informacije putem elektronsketpa20.7%).
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Grafikon 16 Procenat biznisa koji su usvojili izabrane unutrasnje mere prema broju
zaposlenih, Kosovo (2012)
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lako unutrasnji napori da se p@eetransparentnost i integritet privatnog sektoraiSe ili manje
jednako uohiajeni u svim pet privrednim sektorima obubeaih istrazivanjem, podaci take
pokazuju da su ove politike usvajanja manje prisutnmalim kompanijama nego kod onih
velikih. Kao Sto je prikazano Grafikonu 17 usvajanje etkog kodeksa, pos¢en politikama i
smernicama za borbu protiv korupcije, kao i njiacdistribucija kroz sastanke ili slanja e-
majlima, viSe preovladava mhe vetim kompanijama nego nmda onima sa manjim brojem
zaposlenih. Ali, s obzirom da mikro i mala predi&eéine veinu svih preduzéa na Kosovu,
Siroko usvajanje oddenih standarda integriteta i politika saglasnosti strane preduza u
region zahteva njihovo promovisanje ne samaiumeelikim preduzéima, ali i meiu malim i
veoma malim preduzema.

Grafikon 17 Procenat biznisa koji su usvojili interni eticki kodeks, prema broju zaposlenih,

Kosovo (2012)
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5. Mito biznis-biznis

Mito je nage&e vezano za jave koruptirane sluzbenike, koji ppimzovac, poklon ili druge
protitivzakonite faforizacije u vezi sa éenjem javnih usluga, ndetim zna&ajni blici mita se
deSavaju unitar samog privatnog sektoras, St@izimameiu predstavnika poslovnih subjekata
privatnog sektora. Takvo podénanje u toku ekonomskih, finansijskih ili trgogkih aktivnosti

u Konvenciji Ujedinjenih Nacija protiv korupcije CAC) je definisano kao "oléanje, ndenje

ili davanje mita (aktivna mita), kao i zahtev ilzimanje mita (pasivna), direktno ili indirektno,
nepravedne koristi za/od bilo kog lica koje rukowitidradi u bilo kom svojstvu za neki entitet u
privatnom sektoru ...tako da on/ona, krSenjem hjaemegovih duznosti, deluje ili se uzdrzava od
delovanja". Konvencija zahteva da njegovi potpism&zmotre uvdenje takvih radnji kao
krivi¢na dela’

Podmtivanje biznis-biznis se razvija izrhe predstavnika biznisa koji daju poklon, protiv-
uslugu ili plaaju dodatni iznos (isklguju¢i normalna pléanja) da bi obezbedili poslovne
transakcije. Ove protivzakonske transakcije sekajzi od uobtajenih poslovnih transakcija, na
primer, aktivhosti marketinga ili odnosa sa javpSposebno one su usmerene na to da,
nelegalnim sredstvima, naruSavaju integritet pricaamita u zamenu za mito. Ovo je jedan oblik
mita koji spréava korisne mehanizme slobodnog trziSta, i nijgaBtesamo za bizniseiji
predstavnici primaju mito, ali i za drustvo u celin

Rasprostranjenostpodmtivanja biznis-biznis je kunatokao broj biznisa, koji su dali novac,
poklon ili protiv-uslugu, osim neke normalne tarifansakcije, barem jedan put tokom 12 meseci
pre ankete, nekoj osobi koja radi, u bilo kom stwjsza odrdeni poslovni entitet u privathom
sektoru, ukljgujuéi i preko posrednika® Kao &to je prikazano Grafikonu 18 prema ovoj
definiciji, pros€na rasprostranjenost u podimnanju biznis-o-biznis na Kosovu iznosi 0.6 odsto
(u odnosu na 4 odsto na regionalnom nivou). lakanjimod proséne rasprostranjenosti mita Sto
su biznisi pléali javnim sluzbenicima/funkcionerima, ovo otlei ukazuje n&injenicu da se
praktikuje na Kosovu .

7 Clan 21 UNCAC

18 Posto svi biznisi, moZe se pretpostaviti, imajiore kontakte sa sa drugim biznisima, ili najmgegan kontakt sa drugim biznisom,
bilo kao dobavlja ili kao kupac, u predhodnih 12 meseci, rasprofres je réunato kao procenat biznisa koji ¢dgu mito od svih
biznisa
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Moguénosti obuhvatanja individa u poslovnim subjektimavgtnog sektora da se ukd@ u
protivzakonske poslove sa drugim predue u privatnom sektoru varira prema privrednim
sektorima. Na primer , predstavnici pojedinih prasgia mogu da prihvate ponude za ugoujie
troskovi prevazilaze trenutne trziSne cene u zameaulicno platanje mita ili zaposlenih
pojedinaca koji imaju pristup poverljivim informgaoma mogu otkriti ovu informaciju za druge
biznise u zamenu zahiu korist; privatni radnici koji imaju pristup polgvih informacija, mogu
otkriti ove informacije za druge biznise, u zameraulicnu korist. Podaci pokazuju da takve
epizode podndivanja u privatnom sektoru na Kosovu &ee i imaju viSe stope Sirenja u
sektorima Izgradnje i Industrijske proizvodnje kaondvano (1.2 %) nego u sektorima Trgovine,
Smestaj i Transport kombinovano (0.5%). Kao i &alu podméivanja u javhom sektoru stope
Sirenja mita su v (3.3%) u srednjim i velikim predu@ea (sa preko 50 zaposlenih) nego u
malim preduzéma (sa 10 do 49 zaposlenih) (2.2%) i mikro preduma (do 9 zaposlenih )
(0.5%), Sto se znatno razlikuje od modela u regzapadnog Balkana u celirsfafikon 18).

Grafikon 18 Rasprostranjenost mita medu biznisima u privatnom sektoru, prema privrednim
sektorima i prema broju zaposlenih, Kosovo i region Zapadnog Balkana (2012)
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Slicno podméivanju u privatnom sektoru, planje mita u biznis-biznis moze se izvrSiti u
viSe oblika: novac, robe, hrana t@j dragocenosti ili u vidu izfite zamene za drugu uslugu.
U svetu biznisa Kosova, hrana i@j kao i gotovinske isplate su najvazniji oblicadalnja
mita meiu privatnim preduzgma, kao Sto su oni iznde preduzéa i javnih sluzbenika.
Medutim, razmena usluge za jednu drugu uslugu,dakgra vaznu ulogu kada je u pitanju
protipravni sporazum iznde predstavnika biznis&fafikon 19.
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Grafikon 19 Procenat raspodele mita koje su biznisi platili poslovnim subjektima u privathom
sektoru, prema vrsti placanja, Kosovo (2012)
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Napomena: Podaci se odnose ne poslednjidsplanito od svakog obveznika mita u 12 meseci pi@te. 1znos je @ od
100 odsto, posto, u pojedinim &hjevima mito je pléeno u viSe od jednog oblika (na primer, u novahi).

Modalitet (nacin) i vreme traZenja mita

Prema istraZivanju, 6%4 podmtivanja biznis-biznis se isplaje bez zahteva od jednog od
predstavnika obuh¥anog biznisa i porieno je umesto toga od mito obveznika da dobije
odreienu protivpravnu prednost (npr., olakSanje ili @mje postupka, ili da stekne prednost
nad konkurentom). Nasuprot tome, viSe od%98luwajeva uklj@uju nekolko oblika
potraznje. Mito je dat, posto je ono trazenocitwi (25.8%) ili precutno (2®6), dok u gotovo
Cetiri od deset skajeva (39.20) trazenje mita se odnosi nadedice.

Ocigledno je da veliki deo mita pla se pre nienja robe ili usluge u pitanju (%3, dok u

jedan u Sest stajeva (14.%) isplaten je posle izvrSenja usluge. Ostatak (3§).isplateno
je ili istovremeno ili delimino pre i deliméno posle uslugeGrafikon 20.
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Grafikon 20 Procenat raspodele plaéenog mita biznis-biznis, prema vremenu placanja koje se
odnosi na nudenju usluga, Kosovo (2012)
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Napomena: Podaci se odnose na poslednjidepianito od svakog obveznika mita u 12 meseci pkete.

Ciljevi podmicivanja

Mito koji predstavnik biznisa pta drugom poslovnom predstavniku, uglavnom ide mdu St
poslovnog predstavnika koji je uzeo mito, dok kézkoji je platio mito ¢ekuje da ima koristi od
podméiivanja. To se jasno ogleda u tome da, kadag® rgodméivanju biznis-biznis na Kosovu,
ocigledno najvazniji cilj mita jeste da se dobijegadugovor (51.4%). Okeetvrtina mita plaeno
je za dobijanje ekonomske prednosti nad konkurentimkompanijama ili da dobiju posebne
informacije (25.7%). Pored toga, otprilike oko jadosmina svih mita biznis-biznis (12.1%)
pretpostavlja se da se fda odmah, bez ikakvog vidljivog trenutnog cilja, raade mozZe
pretpostaviti da ta podiivanja sluZze da povuku primaoce mita u dugarp“zavisnost”, sto ih
¢ini pogodnim za favorizovanje biznisa kég im platiti mito u nekom trenutku u bughosti
(Grafikon 2).

Grafikon 21 Procenat raspodele placenog mita biznis-biznis, prema cilju placanja, Kosovo,
(2012)
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Napomena: Podaci se odnose na poslednjidepianito od svakog obveznika mita u 12 meseci pkete.
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IzveStavanje mita biznis-biznis

U regionalnom proseku, samo 0.8% svih iépfah mita izméu predstavnika biznisa je
prijavljeno vlastima, kao Sto su policija, Agenciza antikorupciju ili kod pretpostavljenih
zahvaenih biznisd® Kosovski preliminarni rezultati pokazuju da nijedad kompanija koje su
bile deo istrazivanja nisu prijavili slajeve mita biznis-biznis. To ukazuje t@jenicu da obe
strane u jednoj epizodi mita biznis-biznis se¢afe podjednako umeSani u kriminal, a nisu
spremni da se prijave i da "zviZzde u piStaljku".

Pretpostavka gore se patuje i ¢injenicom da su najvazniji razlozi koje su daladuaza koja
placaju mito na Kosovu za neprijavljivanje mito su: kmemnija ima koristi koristi od mita koje
placa zastupniku drugog preduéze, odnosno ptanje/ poklon se djaei kao znak zahvalnosti
(23.2%); podmiivanje je uobiajena praksa, tako da nema potrebe da se prijaw%a. Ostali
koji placaju mito ne obaveStavaju vlasti iz straha od odred28.6%), ili zato Sto smatraju da je
izveStavanje besmisleno podiwanje posto niko ne brine o tome, ili zbog nedtkstaznanja o
tome gde da se prijave (11.3%).¢8lirazlozi za neprijavljivanje mita biznis-biznia pomenuti

u regionu zapadnog Balkana kao celi@eafikon 23.

Grafikon 22 Procenat raspodele biznisa koji pla¢aju mito drugim biznisima, koji nisu prijavili
njihovo iskustvo vlastima/institucijama, prema glavhim razlozima za
neprijavljivanje, Kosovo (2012)
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/ Pla¢anje/poklon kao znak zahvalnosti

Uobicajena praksa

Strah od odmazde

Beskorisno, niko ne brine/
Nije jasno kome treba da se prijavi

Drugi razlog

rl["

0% 10% 20% 30% 40%

M Zapadni Balkan M Kosovo

NapomenaPodaci se odnose na obveznike mita koji ne prijavljuju vlastima/institucijama njihov poslednji mito koji su platili u toku
12 meseci pre istrazivanja .

¥ Biznis, Korrupcija i Kriminal u Zapadnom Balkanutithj mita i drgih kriminala u privatnim preduzimae, UNODC (2013).
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6. Percepcije (shvatanje) i misljenja o korupciji

U poslovnhom svetu, percepcije su osnovni faktdionmiranju odluka, ekonomskog ponaSanja i
rezultatima. Percepcija povoljnog poslovnog okrydena primer, stvaratekivanje za pozitivan
povratak od jedne investicije, ohrabréijbiznise da budu jo$ skloniji da investiraju ndgaa
oni dozivljavaju negativno okruzenje za poslovaMeta ulaganja stvaraju va potraznja, vise
radnih mesta, \@ rast i dinaméniju | uspesniju ekonomiju. Dakle, iz tog razlogaekonomiji
percepcijecesto direktno se pretvaraju na rezultate .

U cilju obavljanja njihove ekonomske delatnostiefiektivan néin i da bi postigli njihove ciljeve
poslovanja, privatne kompanije zatevaju poslovnaubénje sa odgovarajim uslovima kako bi
im omoguili da budu i produktivni i profitasbilni. Ovi uslo uklju¢uju vladavinu zakona za
izvrSenje ugovora i pruzanje sigurnosti, reguladookruzenje i funkcionalna infrastruktura su
samo neke koje treba pomenuti. S druge strane,stegd& ovih uslova, odnosno prisustvo
Stetnih faktora u poslovnom okruZzenju predstavljbarijeru u poslovanju i prepreka su za
privatni sektor u njegovom procvatu i razvoju punpatencijalu.

Na pitanje da li neka odiena pitanja predstavljaju prepreku za poslovamjghovim zemljama,
vlasnici i predtavnici preduzea/biznisa na Kosovu korupciju rangiraju kao prvgvaanije
pitanje, zatim visoke poreze i potitu nestabilnost. U stvari, korupcija se smatra kegh
preprekom za dve petine (40.5%) prestavnika biznpgateno visokim porezima (38.6%) i
politicka nestabilnost (33.4%). Drugi 16.6% anketiranihaseju da je korupcija umereno
prepreka za obavljanje poslovanja, dok 32.9% odstematraju je preprekor®fafikon 23.
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Grafikon 23 Procenat raspodele predstavnika biznisa koji smatraju da su izabrana pitanja
velika ili umerena prepreka za obavljanje biznisa, Kosovo (2012)
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Shvatanje korupcije javnih sluzbenika

Kada predstavnici preduge smatraju da je korupcija prepreka u poslovanjuicesto imaju u
vidu posebne tipove javnih sluzbenika (ili odtae administrativne procedure) doekojima je
korupcija mogla biti prisutnge&e nego kod drugih. Mitim, iako se smatra da je korupcija
glavna prepreka u poslovanju, vise od 80% poslopridstavnika na Kosovu smatraju da
placanje mita za svaki tip javnih sluZzbenika nikadangedeSava u kompanijama kao Sto je
njihova. Naprotiv, izméu 1% i 3% reduz&a smatraju da ptanje mita javnim sluzZbenicima je
cesta ili dovoljnacesta praksaQrafikon 29.

Grafikon 24 Procenat predstavnika biznisa koji smatraju da pla¢anje mita odabranim javnim
sluzbenicima se deSava donekle ¢esto u njihovom biznisu, Kosovo (2012)
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Stavovi prema koruptivnhom ponasanju

Kao i u sl&aju percepcije (shvatanja) korupcije, prema tome &i korupciju i Sta je
prihvatljivo ponaSanjetesto se razlukju nde pojedincima, druStvima i razltim privrednim
sektorima. Anketiranje poslovnih predstavnika, ib@yim stavovima prema odtenim oblicima
koruptivhog ponaSanja, tate mogu da rasvetle njihovu spremnost da se &klju mita i
korupciju, kao i njihova ¢&ekivanja od mita.

Podaci pokazuju da vma poslovnih predstavnika su jako svesni o grana@tékog ponaSanja
u poslovnim transakcijama i radnje izvan tih granktasifikuju kao “neprihvatljive”. Méutim,
postoji i izvestan broj onih koji neke nezakonitalmje klasifikuju kao prihvatljivo ponasanje,
nar@ito kada tezina povrede nije odmaltigledna. Na primer, skoro polovina poslovnih
predstavnika Kosova (44.9%) smatraju prihvatljivkaris¢enje izveStaja i &ne kontakte u
javnim institucijama, za ubrzanje postuaka u veznisa Grafikon 25. Takaie, u sl¢ajevima
kada se jasno krSe &i standardi, postoji izvestan deo od oko 30% posio predstavnika koji
smatraju prihvatljivim ozbiljne koruptivne radnjak{jucuju¢i koris¢enje javnih izvora zadnu
korist ili u korist tréeg lica i obavljanje javnih funkcija, dok ima kdrigi privatnim
kompanijama). Takde, oko tréina poslovnih predstavnika (30%) smatraju prihwatt)
obavljanje viSe javnih funkcija u isto vreme.

Grafikon 25 Procenat poslovnih predstavnika koji smatraju da razliciti oblici koruptivnih
ponasanja su uvek/obi¢no/ponekad/prihvatljivi, Kosovo (2012)
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Razlkiti stavovi o korupciji pretvaraju se na jasne medpodméivanja. Podaci pokazuju da
kada rukovodioci biznisa su §to manje svesni dadedie ekonomske transakcije — o u
interakciji sa javnim sluZbenicima — su neprihveitljve¢a je verovatnéa da ovi predstavnici
biznisa westvuju u takvom pona3anjGak, i u sl¢aju relativno “lak3eg” oblika bezpravnog
mesanja sa javnim sluzbenicima (kéesje Ienih odnosa i kontakata u javnim institucijama, za
ubrzanje postuaka u vezi biznisa) moZe da ukazajeon da Sto viSe predstavnika biznisa
smatraju prihvatljivim takve protivzakonske radnje¢a je rasprostranjenost mit@rafikon 26.
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Grafikon 26 Rasprostranjenost mita prema grupama predstavnika biznisa koji koriSéenje
odnosa u javnim institucijama smatraju uvek/obiéno/ponekad/neprihvatljivim,
Kosovo (2012)
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Uoceni razlozi korupcije

Anketiranje poslovnih predstavnika o njihovoj pgrci o uzrocima korupcije moZze da baci
svetlo na uzroke korupcije koje bi mogle da imajucij na efikasan rian efektivne strategije
borbe protiv korupcije. Podaci pokazuju da viSe pmlovine (55.8%) predstavnika biznisa
smatraju da niske plate drzavnih sluzbenika sukukosupcije. Pored toga, viSe od dve petine
(44.5%) poslovnih predstavnika na Kosovu da velikdaZenja javnih sluzbenika su uzrok
korupcije Grafikon 27. Ostali uzroci korupcije iz prakse su prekomerticaj manih
pojedinaca (43.6%), nedostatak integriteta sluMzen({39.1%) i nedostatak mehanizama
odgovornosti (38.2%)

Grafikon 27 Procenat predstavnika biznisa, koji smatraju da razli¢ite stvari su uobicajeni
uzrok korupcije/delimi¢an uzrok korupcije/nije uzrok korupcije, Kosovo, (2012)
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Uticaj mita u poslovnim investicijama

Pored toga Sto ima direktan uticaj na tendencipdpzéa da plate mito, percepcija mita ima
indirektan uticaj na spremnost predéeeda bi velike investicije, koja ima potencijalno
katastrofalne posledice po privredni rast i razudkupno, 3.3% biznisa na Kosovu oéllusu da

ne prave velike investicije u 12 meseci pre anketstraha da da treba da plate mit oda bi dobili
potrebne usluge ili dozvolu.

S obzirom da, pre svega, samo deér@ deo biznisa je u stanju da ulozi velike invepj
¢injenica da korupcija ima negativan uticaj je vazilh, moda najStetniji aspekt za ekonmomski
razvoj u regionu je ekonomski uticaj mita u poslgvklimi i odluka za investicije je izrazenija
za male biznise, nego za velike bizni&gdfikon 28. Mikro preduzéa (3.3%) i ona mala (3.4%)
su viSe pogéene nego srednja i velika predéadl.9%), Sto zrd da je strah od mita ima tie
uticaj na ona preduza sa véim potencijalom za rast.

Grafikon 28 Procenat predstavnika biznisa koji su odlucili da ne naprave velike investicije u
12 meseci pre ankete iz straha od mita, prema broju zaposlenih, Kosovo (2012)
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7. Rasprostranjenost i modeli drugih oblika kriminala

Pored korupcije, biznisi na Zapadnom Balkanu, kaaznisi svuda, pogteni su razBitim
oblicima kriminala protiv njihove imovine ili posioe aktivnosti. Uticaj tih kriminala moze biti
zn&ajan, sa aspekta trosSkova i Stete direktno i @kdivo, u vidu premija osiguranja, troSkova
osiguranja i mogtnost gubitka u ulaganju. S obzirom da je kriminaktan kao jedna oéetiri
najvaznije prepreke za obavljanje biznisa na Kog@mafikon 23, vredi napomenuti da jedan
zna&ajan deo biznisa smatra da je kriminal velika pe&pr(28%), ili umerena prepreka (12.3%)
da posluju.

Merenje direktnog uticaja kriminaliteta je izazawiSe razloga, neovisno da li su Zrtve pojedinci
ili biznisi. Prijavljeni kriminali u policiji su Sioko shvéeni kao pod-brojanje pravog obima
kriminalnih aktivnosti. Pre nego se ktwo delo evidentira u statistikama kriminalne
administracije, ono svakako mora biti otkrivenojjguijeno policiji, da bude priznato kao
krivicno delo i da se evidentira kao kriminal u policijekstatistikama. Veliki broj kriminala nije
prijavijen u policiji, a neki od onih koji su prijgeni nisu evidentirani u policijskim statistikama
Takva ograrienja u sluzbenim statistikama kriminala moze sevgmiéi uz pomd@ anketa o
viktimizaciji od kriminala, koje daju podatke o peni takozvanih "tamnih brojki" kriminala koji
se ne prijavljuju u policiji. Takvi podaci pruzajyazna saznanja o prirodi i modalitetima
krivicnog dela, kao i karakteristike Zrtava - ova infocijaa obicno nije na raspolaganju od
zvaninih policijskih podataka.

Biznisi na Kosovu su pod uticajem raznih oblikankinala na razéitim stepenima u zavisnosti
od njihove vekine, vrste privredne delatnosti, lokacije i druaktora. Meiu pet glavnih oblika
kriminala?® 12-meséna stopa Sirenja viktimizacije biznisa na Kosoeunajvéa za krde
(10.1%), gde je jedan od deset biznisa viktimiziréwkom poslednjih 12 meseci.

Sta viSe, mnoge kompanije koje su bile Zrtvedkraa provalom su viktimizirane vise nego
jedanput — takvi biznisi su Zrtve ki@ sa provalom progeo 1.8 puta godiSnje. Stopaeastalosti
prevare sa strane tal® je zndajna (ovo ukljduje prevaru od strane kupaca, distributera ili
dobavlj&a, ali iskljutuje prevaru od strane radnika i menadzZera). Okob8tisa godiSnje su
prevareni kroz razne time, kao od strane kupaca koji varaju kompaniju aziwnjihove

2vidi Metodoloski dodatak o detaljnijem opisu owfiminala.
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spremnosti da plate, prevara od strane dobavijavezi kvaliteta ili kotiine roba ili pondenih
usluga, ili prevare kompjuterskim pute@réfikon 29. StoviSe, viktimizirani biznisi budu Zrtve
prevare 5.3 puta godisSnje.

U slwtaju dela vandalizma protiv biznisa, gde su zgrageeme i druga imovina na poslovnom
prostoru namerno o&teni aktima upotrebom sile, paljevinom, grafitimadiugim sredstvima,
3.2% svih biznisa su viktimizirane u proseku 1.3tapw prethodnih 12 meseci. Stopa
rasprostranjenosti ki@ motornih vozila (KMV) je manja od 1% (0.6%), s&vama koje pate u
proseku od 1.2 incidenata (mnogo dotin biznisa imaju viSe od jedno motorno vozilo kanjje

u istovremenoj upotrebi, ukiujuci automobile, kombije, kamione, autobuse i drugaama
vozila).

Podaci takde pokazuju da 0.4% svih biznisa su postali Zrtveude u 12 meseci pre ankete
(posto je iznud&esto stalna aktivnost, nije izi@nata nijedna progea frekvenca).

Grafikon 29 Godisnja stopa rasprostranjenosti za razliCite oblike kriminala protiv biznisa i
prosecan broj kriminala po viktimiziranom biznisu godisnje, Kosovo (2012)
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Napomena: GodiSnje stope rasprostranjenosti presarstrane, ki sa provalom i vandalizmom su respektivno darete kao broj
kompanija koje su imale takve gajeve kriminala, kao procenat od ukupnog broja kamijp; godiSnja stopa rasprostranjenostidkra
motornih vozila je izréunata kao broj kompanija koja su imala iskustvonagmanje jednom kdomm automobila, kombija, kamiona,
autobusa ili nekog drugog motornog vozila u 12 roiepee ankete, kao procenat kompanija koje posedujomobil, kombi, kamion,
autobus ili drugo motorno vozilo. Prése broj krivinih dela je izréunat kao pros&n broj puta kad su viktimizirani biznisi dozivedkvu
vrstu kriminala.

UzimajLi u obzir¢injenicu da na podenja rezultata ankete sa onima u drugim zemljamgumo
da uttu razliitosti u postupku istraZivanja, kao Sto su razlikeboru uzorka, oblik ankete, stope
odgovora i procedurama uteZzavanja/ponderisanjajojedeiunarodno pordenje sa nalazima
ankete u drugim zemljama da@@ajos jednu perspektivu o dobijenim rezultatimeoJdobro
poreienje je sa rezultatima poslednje ankete na pdapadnog Balkana, gde se koristio isti
dizajn i ista metodologija anketé.Pored ove, rezultati jedne pilot ankete u celoj BU
viktimizaciji biznisa @ekuje se da budu publikovani krajem 2613

2 Biznisi, Korupcija i Kriminal u Zapadnom Balkanutithj mita i drugog kriminala kod privatnih biznissNODC (2013)
2 Gallup/Transcrime (budia), Anketa EU za ocenu nivoa i uticaja kriminalatiy biznisa, Faza 2:Testiranje modula anketealfin
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Troskovi kriminala

Podaci ankete pokazuju da prasietroSkovi Stete od kriminala izazvanih od petikdlkriminala
su znatno prisutni na Kosovu. Meim, takvi troSkovi su veoma neravnomerno rasp@ne sa
jednim ogranienim brojem kriminalnih incidenata Sto izaziva &tébje jako puno koStaju i
jedan veliki broj incidenata Sto dovodi do troSkaspod proseka. Ova asimétra distribucija
mozZe se opisati korisiedva posebna pokazateljacmge troSkove (prosek) Stete kriminala i
medianu troskova Stete krimin&faKao $to je prikazano u tabeli 2, prosetrokovi Stete od
kriminala je oko 2 do 3 puta $& od prosénih troSkova svih oblika kriminala, sa izizetkom
vandalizma, za koje su prase troSkovi veoma visoki i odnos izre proséne i medijane je 7.6.

Tabela 2 Troskovi ekonomske Stete prouzrokovane poslednjim incidentom kriminala koji su
doziveli biznisi na Kosovu (u Euro i Euro-PFB), po vrsti kriminala, Kosovo (2012)

Proséna Steta (EUR) 2,420 4,974 7,802 7,876
Mediana Stete (EUR) 900 650 5,000 2,700
Proséna Steta (EUR-PKS) 5,089 9,492 16,519 16,161

Visestruka viktimizacija od kriminala

Razumevanje karakteristika predé@aeoja suimala iskustva sa odemom vrstom kriminala

i mnogo puta u kratkom periodu je veoma vazno z@edbchnje koncentracije rizika od
kriminala za odréene vrste biznisa ili biznisa u odenim lokacijam&* za ispitivanje
visoke akumulacije rizika prema odenim preduzéma je korisno da se izvrSi podela u
grupe viktimiziranih biznisa prema broju puta jeraigtna vrsta kriminala doZivljena u
prethodnih 12 meseci. Kao Sto je prikazar@rafikonu 30 prevara izvana je ztm koji tezi
da za metu ima isti biznis viSe puta, sa preko 2Rmiziranih biznisa kojima je naneta
Steta viSe od jedan, dva puta 18.7%, 15.5% tri, ute2.6%cetiri i viSe puta. S druge strane,
oko 57% viktimiziranih biznisa su pretrpele jedmadi, 21.2% dve kide, 12.1% tri krde, i
9.4% cetiri ili viSe takvih incidenata. Siho vazi i za vandalizam: 82.2% viktimiziranih
biznisa su doziveli takav incident, a dva 10.19%8%61ri i 0.8%c¢etiri i viSe takvih incidenata.

% Mediana troskova kriminalne $tete je upravo Smjdi vrednost svih $teta navedeni u progresivna, iéto zn& da oko 50 odsto svih
Steta su wie i 50 odsto su niZe od prése vrednosti.

24 Ovo se ponekad zove i "norma viktimiziranja vi&gapod kriminala" i pokazuje procenat viktimizirarbizneiea, koji su doZiveli jedan
odreteni oblik kriminala, viSe od jedanput, tokom progt&line u svim biznisima, koji su doziveli krimirtakom prosSle godine.
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Grafikon 30 Procenat raspodele viktimiziranih biznisa koji su osteceni od odredene vrste
kriminala jednom ili vise puta u prethodnih 12 meseci, Kosovo (2012).
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Napomena : Distribucija prema broja élta se obréunava kao procenat raspodele broja puta koji selngtetu preduzéma odreienom
vrstom kriminala koja su imala iskustva sa ovontamrskriminala .

Viktimizacija prema ekonomskim sektorima

Analize Westalosti viktimizacije poslovanja u pet privredrsektora obuhusnih anketom
otkriva neke zné&jne razlike izméu stope viktimizacije od kriminala u odienom sektoru na
Kosovu. Kao Sto je prikazano @Grafikonu 31 stope prevalencije vandalizma u atieom
sektoru su uglavnom ispod 4.5% i u svim sektoriBtape prevalencije za ld¢a i provale su na
ili ispod 9% u svim sektorima izuzev usluga trgavina veliko i malo, gde dostizu 1%6
Istovremeno , preduza u sektoru saobfaj i skladiStenje (2.6%) bile su Zrtve prevare tsane,
ali manje od biznisa na Proizvodnju elektie energije, gasa i vode (9.7%), trgovine na veiliko
trgovine na malo (9%), smesStaj i aktivnosti usluga ishrane (5.6%) itselgraievinarstva
(5.2%)>

% podaci za specifiie sektore za iznudu i kfa motornih vozila nisu dostupni, jer broj u uzonkktimiziranih biznisa od tih zkina u
svakom sektoru je suviSe mali da bi se mogla uradétajna statistika poreenja .
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Grafikon 31 GodiSnje stope rasprostranjenosti krade sa provalom, vandalizma i prevare sa
strane koje su dozZiveli biznisi, Kosovo (2012)
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Napomena : GodiSnje stope rasprostranjenosti presastrane, provale i vandalizma sudareati su kao broj kompanija koje su pretrpili
svaki od tih zl@ina, kao procenat ukupnog broja prediaze

Krada sa provalom

Krada sa Provalom je protivpravni akat provale i ulaskaprostorije (biznisa) kako bi se ukralo
nesto ne stupaguu kontakt sa bilo kim u tim prostorijama. Kao vak nisu svi pokuSaji ki i
provale uspesni u smislu kadacpwoci uspevaju da ukradu nesto vredno. Od svifagienih
slutajeva krde sa provalom kosovskih preddaeu istraZivanju, 5% moZze se klasifikovati kao
jednostavan pokuSaj provale, jer niSta nije stvarkkadeno .

U slitajevima kada je stvarno nesto ukradeno iz prost@gslovanja, obho postoji niz stvari
od vrednosti da se uzimaju . Kao $to je prikazamGrafikon 32, u viSe od dve petine (42%) je
uzeta druga roba (koja nije proizveden od strangeedeompanije), a u vise aetvrtine sl¢ajeva
(27.8%) uzet je novac koji pripadao vikimiziranonzriisu Ostale ukradene stvari su dedfe
masine ili opreme (25.1%) i roba koja je proizvesled strane kompanije (15.9%).
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Grafikon 32 Procenat raspodele dragocenih stvari ukradenih iz preduzeéa, u slucajevima
krade i provale, Kosovo (2012)
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Napomena: Podaci se odnose na nedavrielga provablama Sto je rezultovalo dioan stvari od vrednosti u tri godine pre istraZijea
Zbir je ve'i od 100 odsto, jer , u nekim shievima ukradeno je viSe od jedne vrste stvarvoebinosti (na primer, oprema i novac)

Svrha krde sa provalom taki® zavisi od vrste poslovanja/predéaeu kome se uslo da sa
ukradei vrstama masina, opreme i drugih vrednikipegta u upotrebi. N.pr., masine i oprema su
tipicne vrste vrednih stvari koje su ukradenih od @anGrdevinarstva (58.7%), dok novac koji
je pripadao kompaniji je vrsta dragocenih stvaij @ nage&e ukraien u sektoru Smestaja i
aktivnostima oko usluga ishrane (35%), i ostaleerab zalihama, ali koje nije proizvodila
kompania su stvari koje su gage ukradene u predu@ena u sektoru Trgovine na veliko i malo
(48.5%).

Vandalizam

Akti vandalizma protiv biznisa mogu biti veoma &ieti smislu neposredne tete i trokova za
popravke, gubitka proizvodnje finalnog proizvodapk pogorSanja imidza poslovnih prostorija i
smanjenje njihove atraktivnosti za klijente. Ptose akti vandalizma na Kosovu tege za
metu imaju zgrade (64.2%), masine i opremu (21.984Jovozila biznisa koji je na meti(16%).

Karada motornih vozila (KMV)

Krada motornih vozita se razlikuje od drugih vrsta kriala protiv biznisa koji su ovde
izveStavani, jer fizika lokacija krivEnog dela moze biti u poslovnim lokacijama ili naigiom
mestu. U stvari, podaci o lokaciji KMV biznisa na$0vu pokazuju da ¢aa njih se dogda
daleko od poslovnih prostora. Dok, jedn&ima (21.9%) takvih incidenata se ddggu direktno

u poslovnim prostorima (kao Sto je parking ili gap neto viSe od polovine (53.6%) KMV se
deSava van poslovnog prostora, ali u istoj opstikiojoj se namaze poslovne prostorije. Oko
jedna cetvrtina KMV se deSava drugde, u zemlji ili inosistvu (24.6%) Grafikon 33, u
poslednjem skaju tokom poslovnom putovanja.
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Grafikon 33 Distribucija lokacije krade motornih vozita biznisa, Kosovo (2012)
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Napomena : Podaci se odnose na poslednjduknaotornog vozila, u periodu od tri godine predgivanja. Motorna vozila ukljwju
automobila, auto-kombi, kamione, autobuse ili drugaila.

Odreteni deo ukradenih vozila mozZe se kasnije vratitimdogim sldajevima , prestupnici
koriste ukradeno vozilo samo u ogrgmo vreme (na primer, takozvana " Ziro voznja" zdi

prevoz dok izvrSe drugo krismo delo) i ostavljaju vozilo posle nekog vremenammastu gde
mozZe se na i vraca vlasniku. Prema podacima , svalavrto motorno vozilo (24.5%) koji je
ukraden iz biznisa na Kosovu, posledege naposletku viéagno.

lznuda

lako prevalancija iznude za preduaeKosova je ispod 1% (0.4%), ipak ona je razlog za
zabrinutost. Iznuda je veoma ozbiljno k&éno delo kroz koje akteri dela pokuSaju da dobiju
novac ili druge koristi iz jedne kompanije pretnjdinzastraSivanjem direktora ili zaposlenika.

U nekim sl¢ajevima, iznuda je predstavljena kao ponuda zatitma®d oSté&enja imovine ili
soba, i novac koji se pla predstavljen je kao vrsta “novac zastitu”. U nekiwajevima iznuda
moze biti u vezi sa organizovanim kriminalnim grop@a koji imaju mé i sredstva da vrSe
pouzdanu pretnju protiv biznisa sa potencijanirkiteosledicama ukoliko se njihovi zahtevi ne
budu ispunjeni.

Podaci pokazuju da pretnje iznude imaju fdtdi oblike zastraSivanja. Prema obmanjivanju
preduzéa na Kosovu , skoro polovina (47.1%) pretnji zaudun ukljituje speciféne licne
pretnje da naskode vlasnika, direktora, zaposlgimiihovih srodnika , dok skoro gotovo svi oni
(45.4%) navode konkretne Stete nanete biznismibvini. Ostali sldajevi ukljuuju neodrdene
negativne posledice i druge pretnje, kao Sto secesje korisnika, kontaminacije proizvoda ili
kidnapovanja zaposlenih, menadZera ili njihovikdsib .

Ocigledno je da su metode koje se koriste da prepestnje izndivanja biznisa na Kosovu su
veoma tradicionalni i izgleda da su osmisljene domaju najvéi mogwi uticaj kod ugrozenih
lica. U viSe od tréine slitajeva (36.5%) ima jedan ili viSe prestupnika kajiussli u poslovne
prostorije da prenesu pretnju prevarenim, a u sksim toliko sl¢ajeva (31.7%), pretnja je
ucinjena u IEnom susretu drugde. U oko jedrefvrtini (25.5%) sldajeva pretnje izndivanja se
prosto komuniciraju telefonom. U shjevima izndivanja, bilo unutar ili van poslovnih
prostorija u kojima se koriste oruzje, pretnja geaunom vrSi oruzjem (42.5%) , nozem (4.7%)
ili drugim predmetom (57.5%) koji se koristi kaapje.
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lzvestavanje zlo€ina u policiji

Biznisi koji su bili viktimizacija zl@ina imaju viSe razloga da prijave & u policiji i daju
detaljne informacije vlastima o okolnostima i promkovanoj Steti, méu kojima su nada za
povratak ukradene imovine i spewvanja sknih pojava u budinosti. Spremnost da prijave
zlocin policiji menja ukupan nivo poverenja u policialj takaie zavisi od vrste kri¢nog dela i
oc¢ekivanja onoga Sto policija moZze i éawiniti u vezi prijavljenog krivénog dela.

Drugi faktori koji uticu na izveStavanju zéina i iznos prouzrokovane Stete, su mégyubitak
ugleda méu klijentima i kupcima, i formalni zahtevi za pinje osiguranja. Kao $to je prikazano
u Grafikonui 34 udeo svake vrste kriminala prijavljen policijipravo krée se od 99.1% do 83%
za KMV i provale, i do 72% sliajeva vandalskog ponaSanja, 37.6%&leva iznude i 19.6%
slicajeva prevare sa strane. U proseku, pet vrste rkaiani koje su pokrivene, preddae
viktimizirane na Kosovu navele su polovinu &l koji su izvrSeni u tri godine pre istrazivanja
(53.9%). Za porgenje, podmiivanje javnih sluzbenika je prijavljen vlastima sam 3.7%
slu¢ajeva, kao Sto je prikazano u Poglavlju 4 .

Grafikon 34 Stope izvestavanja u policiji prema biznisima, vrsti zlo¢ina, Kosovo (2012)
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Napomena : Stope izveStavanje mita odnose se medp@iamito u poslednjih 12 meseci pre istrazivahiaji je prijavljen, za druge oblike
stopa izveStavanja kriminala odnosi se na najnalgfiin doZivljen u poslednje tri godine prijavljen uliggi.

U mnogim sléajevima, glavni razlozi Sto biznisi prijavijuju kitna dela policiji su da vrate
imovinu i opSte poverenje je da &ioe treba prijaviti u policiji: izméu 65.2% i 88% biznisa koji
su prijavili incidente krde sa provalom i vandalizam pomenuli su ove razkage dva njihova
glavna razloga. Drugi vazni razlozi za izveStavap@ina su Zelja da se pmioci uhvate
(provala: 46.8%; vandalizam: 78.1%; KMV: 40%) i slazaustavi da se to ponovo deSavadékra
sa provalom: 39.2 % , vandalizam: 42.8%,dlranotornih vozila, 27.2%). Tvrdnja za ¢daje
osiguranja nije dominantan motiv za izveStavanggiah na Kosovu, niti za KMV (37.2%), kao
Sto je prikazano uGrafikonu 35 Sto pokazuje i nizak nivo pokrivenosti osiguramjeotiv
kriminala prema biznisima.
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Grafikon 35 Razlozi za prijavljivanje krade motornih vozila (KMV) iz biznisa u policiji, Kosovo
(2012)
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Napomena: Podaci se odnose na nedaviaskraie motornih vozila koji se desio u tri godine preagivanja i prijavijen je u policiji. Zbir
je veti od 100 odsto, jer u nekim slajevima postoji viSe od jednog razloga za izveStgvlirate motornih vozila u policiji (na primer, da
se povrati imovina i iz bezbednosnih razloga ) .

Informacija o zadovoljstvu zrtava kriminaliteta geyanima za sprodenje zakona moze biti
korisna za unapdenje policijskih usluga i procedura. U &hju viktimiziranih biznisa od
kriminala ,veliki deo onih koji su staj prijavili policiji u potpunosti ili uglavhom saadovoljni
nainom na koji se policija bavila njihovim izveStayam. Kao i u sldaju prijavljivanja u
policiji, zadovoljstvo sa radom policije ke se u skladu sa vrstom kriminalnog dela koje je
prijavljeno i manje je za kdu motornih vozila (18.3% su bili zadovoljni) adeeza krdu sa
provalom, gde 44.5% biznisa koji su izveStavaluridi zadovoljni. S druge strane, oko direa
biznisa nije zadovoljna sa akcijama policije posteeStavanja krivinog dela u policiji
(Grafikon 3§.
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Grafikon 36 Zadovoljstvo biznisa sa policijom, prema vrsti zlo¢ina prijavljenog u policiji,

Kosovo (2012)
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Napomena: Podaci se odnose na posladnji krimiiraident u tri godine pre ankete, koji je prijavija policiji.

Glavni razlozi za posmatranje nezadovoljstvéimam na koji reaguje policija u vezi prijavljenih
krivicnih dela cesto su povezani sa te$kmma u reSavanju zima u pitanje i naknade za
viktimizirane biznise. U skaju vandalizma, na primer, nezadovoljne zrtve suniezadovoljni
ili nisu u potpunosti zadovoljni, uglavhom zbdmjenice da policija nije pronasla ¢aioce
(98.7%) ili zbog shvatanja da policija nijéinila dovoljno (61.3%). Bilo je nekoliko biznisa jko
su smatrali da se ne tretiraju pravilno (36.9%)né dobijaju dovoljnu zastitu od kriminala
(16.1%), kao Sto je prikazandGrafikonu 37

Grafikon 37 Razlozi za nezadovoljstvo biznisa koji su izvestavali vandalizam u policiji, Kosovo
(2012)
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Napomena: Podaci se odnose na nedaviiasiandalizma u tri godine pre istrazivanja kojpjgavio u policiji. Zbir je v&i od 100 odsto,
jer u nekim sldajevima postoji viSe od jednog razloga za nezagsivol sa policijom ( na primer ,policija nije prdita p&inioce i ne
tretiraju nas kako treba).

U slwtajevima kriminala protiv biznisa koji sude izveStavani, kao Sto su vandalizam i prevara,
postoje viSe razloga zasto &ho nije prijavijen u policiji, koji zalise od vrst&riminala. Na
primer, u sldajevima vandalizma oko polovina (50.2%) biznisessatrali da ne vredi prijaviti
zlocin u policiji, tako da je ovo bio séaj u 37.4% incidenata prevave koji nisu prijavijeni
(Grafikon 38. U slutaju prevare, skoréetvrtina (24.1%) anketiranih ne prijavijuju prevauu
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policiji poSto oni smatraju da policija ne de da uradi niSta. Drugi razni razlozi za
neprijavljivanje zl@ina, posebno ziajni, su sldajevi prevare izvana (41.5%).

Grafikon 38 Razlozi za neizveStavanje odabranih vrsta incidenata kriiminala u policiji, Kosovo
(2012)
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M Ne seca se

Napomena: Podaci se odnose na poslednji doZiviigident kriminala u tri godine pre ankete | kojienprijavljen policiji. Zbir je vei od
100 procenata jer u nekim ghjevima postoji viSe od jednog razloga za nepijijgathje incidenta policiji (na primer, policija maoze nista
da uradi i strah od odmazde).

Mere za sprecavanje zlocina i troskovi

Kao Sto pokazuju podaci iz ove ankete, biznisi msd¢u se su@vaju sa realnim rizikom od
kriminala i Stete, kao i njegovim popratnim troSkoa. Da bi zastitili sebe od kriminala, biznisi
cesto postavljaju instalacije posebnih sistema siggti (alarmni sistem, kamere) ili angazuju
straZzare bezbednosti ili preduzimaju druge meréothlu, ¢etiri petine (80.4%) shih biznisa na
Kosovu upotrebljavaju najmanje jednu bezbednosnw mpeotiv kriminala. Kao Sto je prikazano
u Grafikonu39 mere bezbednosti koje se najviSe koriste su lgatrezbednosti posle radnog
vremena (53.3%), alarmni sistem (36.8%) i kameré.3®). ZasStitha ograda ili prepreka
(16.5%), straZzari bezbednosti (16.1%), patrola edabsti tokom radnog vremena (15.8%),
specijalna zastitna vrata (8.2%) i specijalni 2a8prozori (7.4%) su zaStithe mere koje se manje
upotrebljavaju.
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Grafikon 39 Procenat biznisa koji koriste odabrane mere bezbednosti protiv kriminala,
Kosovo (2012)
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BeleSka: Podaci se odnose na sve biznese na Kokomos je véi od 100 posto, jer u nekim slajevima koriSeno je viSe od jene mere
bazbednosti (na primer, alarmni sitema i kamere).

Kriminal protiv biznisa¢esto uzrokuje zri@jnu Stetu za biznise. Da bi se zastitili od finpke
implikacije, biznisi mogu koristiti polise osiguijarkoje pl&aju nadoknadu zacinjenu Stetu. Na
Kosovu, samo mali broj preduze ima neki vid osiguranja od posledica ktnog dela. U
proseku, samo 15.7% svih biznisa imaju posebnuuvosiguranja koja posebno Stiti od
kriminalnih dogdaja, a 17.8% ima opStu polisu osiguranja koja dakétiti od kriminalnih
incidenata i 65.2 odsto nemaju nikakvo osiguranggiy kriminala Grafikon 40)

Grafikon 40 Procenat biznisa koji imaju polisu osiguranja protiv kriminala, prema vrsti
osiguranja, Kosovo (2012)
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M Posebno osiguranje
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i dogadaje kriminala
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M Nikakva zastita protiv kriminala

Ne znam

Percepcije i misljenja o kriminalu

Kao i kod percepcije korupcije, pored objektivnggustva, na percepciju o riziku od kriminala
uticu viSe faktora. lzveStaji medija i opSte émeje nesigurnosti i straha mogu doprineti
podizanju percepcije o riziku od kriminala, kao &aini fizi¢ki izgled nekog podritja. Takva
percepcija moZe da & na stepenu u kome Zio u odretenoj oblasti je smatran da se pésea

ili smanjuje.

60



BIZNISI, KORRUPCIJA | KRIMINAL NA KOSOVU -

Vec¢ina poslovnih predstavnika u istrazivanju (70.5%javilo je da smatra da je rizik od
kriminala za njihovo poslovanje ostao stabilan uepenju sa prvih 12 mjeseci, dok je 9.8%
ispitanika videlo pove&an rizik od kriminala i 16.2% su videli pad (3.5%un izrazili nikakvo
miSljenje). Ove percepcije upravitelja biznisa pnka osetljivost u pad kriminalitet&G¢afikon
41).

Grafikon 41 Percepcije da li je rizik od kriminala za neciji biznis je povecdan, ostao je stabilan
ili je smanjen, Kosovo (2012)
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Uticaj kriminaliteta u investicije u biznisu

lako samo percepcije rizika od kriminala imaju keluzajamnu povezanost sa stvarnim rizikom
od kriminala, kao Sto se meri od iskustva bizniaazkxinima, takve percepcije, rdetim
zn&ajne su za formiranje misljenja o "preailguée poslovne klime" procent biznisa i
mogunostima za investicije. Negativna percepcija ukgphkominaliteta u odréenoj zemlji
moze dovesti do smanjenja investicija i njen uti@jazvoj i ekonomski rast .

Podaci pokazuju da strah od kriminala je zaistansewaZan faktor u odéivanju upravitelja
biznisa da naprave velike investicije. lako post@jglike u uticaju ovog faktora po privrednim
sektorima Grafikon 43, u proseku, 9.1% svih upravitelja biznisa je rada tokom prethodnih
12 meseci, oni su odlili da ne naprave veliku investiciju zbog straha la@ninala. Ovo je
veoma vazan deo svih biznisa, s obzirom , pre sveégasamo ograéén broj preduz&a su u
stanju da naprave velike investicije. Treba dam#setimo, da pored preddézekoja su odltila
da ne ulazu velika sredstva iz straha od kriminaky 3% preduz@a su otkazale odluke za
investicije iz straha od korupcije (Poglavlje 6aj&dno, strah od kriminala i korupcije¢joisSe
koce ekonomski razvoj na Kosovu .
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Grafikon 42 Procenat predstavnika biznisa koji su odludili da ne naprave velike investicije u
12 meseci pre ankete zbog straha od kriminala, prema sektorima, Kosovo (2012)
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8. Zakljucci

lako moZe biti teSko da se odredi kKola korupcije, ovaj izveStaj pokazuje da istrazjeao

direktno pogdenim biznisima od korupcije mogu potaala se dobije delinino Grafikon o

tome kako, zasto, kada, gde i kako korupcijéeutia sektor biznisa/predézena Kosovu. 1z ove
analize, sledg elementi mogu se &avati za dalje razmatranje u funkciji u razvojukaBnih

antikorupcijskih mera na nacionalnom nivou:

* Anketa identifikuje nekoliko poslovnih sektora kopd prioriteta, kao Sto su
Gradevinarstvo i Aktivnosti usluga smeStaja i hranep kaodreiene tipove drzavnih
sluzbenika, ukljauju¢i carinske sluzbenike, sluzbenika prihoda/porezapstinske ili
pokrajinske sluzbenikegiju paznju bi trebalo usmeriti ka pokuSaju da seesp
obuhvatanje u mito.

» Stope prevalence kriminala "belog okovratnika"o 4o su davanje mita i prevare su
nesSto vée, ali stope prijavljivanja mita i prevare su zmatnize od onih drugih
tradicionalnih zlgina. Ovaj propust da prijave korupciju znala postoji nedostatak
poverenja u vlasti i poslovne i da organizacijebéreda budu aktivnije u podsticanju i
promovisanju mera protiv korupcije, pravila etikategriteta.

» Pitanje podmniivanju biznis-biznis koje je istaknuto u ovom iziagd baca novo svetlo na
protizakonske prakse "marketinga" u obliku koriggnoita da se stekne nepoStena
prednost u odnosu na rivalske firme. Dalja andlizgpostupaka treba da se preduzme da
bi se obezbedio "teren za poStenu igru" na triigta obezbedi da mehanizmi ®bo
korisni slobodnog trziSta ostaju netaknuti od kaijgp Pregled antikorupcijskih odredbi
Krivi¢énog zakona Kosova mora da obezbedi da, osim odpedtiv podméivanja javnih
sluzbenika/zvarnika, treba da su na raspolaganje i efikasna pravedstva protiv
podméiivanja u privatnom sektoru.

» Strah da treba da plate mito da bi dobili potrebslege ili dozvole, predstavlja u totalu
3.3% za sve upraviteljebiznisa na Kosovu da neepvaliku investiciju u toku 12 meseci
pre istraZivanja. Ovo pokazuje "efekat talasa" kojiupcija moze da ima, sa potencijalno
katastrofalnim posledicama za privredni rast i opzyposebno kada je samo jedan
odreieni deo preduz@ su u stanju da naprave velike investicije. Sveagor @injen da
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se suzbije korupcija treba da bude Siroko da skmeke da sbi se ptta dalja Steta
investicija i ekonomskog razvo;j.

* lako tradicionalni kriminal prema biznisima pot¥lasa sobom velike troSkove
zaekonomiju, biznisi na Kosovu, izgleda da relativnalo misle za spéaanje kriminala
u vidu mera bezbednosti i ublaZzavanje posledidgmikala kroz polisa namenjene
osiguranju.

» lako naizgled mala, sa numg&og aspektaginjenica da 0.4% svih biznisa na Kosovu
postaju Zrtve iznude, joS uvek je od &aja, iz razloga da iznuda je Zlo koja moZe biti
povezana sa organizovanim kriminalnim grupama. Qadini razlog podrazumeva da
odnosi izméu iznude i biznisa treba detaljno ispitati.

» Pored direktnih posledica kriminala, koje su jeda@so pod istragom , korupcija i
prevara mozZe imati negativne posledice po ugledpeoije. Mnogi biznisi Sirom sveta
su priznali ovo i mnogo viSe se sprovode sveobutevainutrasnje politike sgalasnosti
navodei neke ilegalne prakse i kaznjavaju krSenja tilrdemih standarda. Na Kosowvu ,
ove interne mehanizme saglasnosti su i dalje dabekaniverzalnog i imaju potrebe za
dalje promovisanje. Posebno, usidaost politike saglasnosti su manje daf@ne méu
manjim kompanijama. S obzirom da mikro i mala peda ¢ine veinu svih preduzéea
na Kosovu , ova situacija bi trebalo da se treira.

» Savesnost o0 korupciji i Sta se smatra neprihvatijiponaSanjem na Kosovu je visoka i
viSe od polovine poslovnih predstavnika smatrajyedeorupcija prepreka za poslovanje,
ali ¢esto setini da se mito toleriSe kao sredstvo da se stvaliagljaju, ili da se dobije
bolji tretman. Dalja procena savesnosti u vezugeije meu poslovnim upraviteljima
moZze se uzeti u obzir i mogu se razviti daljeijatore da se pow&a razumevanje o
Stetnosti korupcije na efikasnoj alokaciju resurgeziSnoj ekonomiji.

» Posto podaci se odnose na percepciju nivoa korjgayno mnenje u vezi korupcije na
Kosovu pokazuje visok nivo uznemienosti u vezi owyatanja. Postoji moginost,
ukoliko su Sanse da to bude méguda dalji razvoj anti korupcijskih politika koje
poslovne organizacije, kao i njihovi sastavéesnici, prihvate bez dvoumice.

» Aktuelna anketa predstavlja prvi ppdkjida se izvrsi sveobuhvatna procena trenutnog
iskustva biznisa sa mitom na Kosovu kako bi pomogla natifleaciji efikasnih mera za
borbu protiv istog. Dodatna vrednost moze se da@lkit se pojava ponavlja prolaskom
vremena kako bi se pratile promene u iskustvucaii mita na Kosovu.

» Jedan monitoring sistem za korupciju na nacionalnovou treba da obuhvata razne alate
za prikupljanje dokaza u vezi njegove razne mataf@e i pomaze u kreiranju politika:

» Sektorske procene uslova rada i integriteta civisluZzbenika prema sektorima (sektor
zdravstva, sudstvo, policija, carina itd.) u cilpbezbdivanja veéeg broja detaljnih
specifénih informacija i poméi u identifikaciji ciljanih politickih mera, treba da da bude
prioritet u oblastima koje su posebno pdga mitom, kao Sto je prikazano u ovoj anketi
i u anketi ukupnog stanovnistva UNODC-a 2011.

* Opste procene iskustva sa mitom i drugim oblicimarufcije (kao za ukupno
stanovnistvo i za sektor biznisa), sa ciljem prygatandarda i merenja progresa.

* Jedan sistem za @enje reakcije javnosti na korupciju, kako kaznem@rama takéde i
preventivnim merama, u cilu identifikacije uspeSniteuspesnih praksi.

Nacionalni sistem za ptanje korupcije moZe biti pokrenut i razvija od sgaglavnih
antikorupcijskih organaet nga organet u zemljité8rsmora da uziva paznju i poverenje
javnosti i relevantnih organizacija civilnog drustvDalje uklj¢ivanje Agencije za
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statistiku Kosova (ASK), odgovardjhh ministarstava i istrazigkih centara sa
iskustvom, uz podrsku mdanarodnih i regionalnih organizacija, omégie nadzorni
mehanizam da proizvodi relevantne informacije iok®y kvaliteta za suzbijanje
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Dodatak I: Ekonomski kontekst korupcije biznisa na Kosovu

Ekonomska istorija Kosova, u skorije vreme, biv8eppvezana sa ekonomskim progresivnim
padom bivSe—Socijaliske Federativne Republike Jugoslavijej (SFRJ). Umaekada sa
Jugoslavija raspala u 1990-tim, ekonomije drZzasleakica pale su na drm&n n&in, doslo je

do kolapsa u proizvodnji i zapoSljavanju, velikiedostataka i hiper-inflacije. Ekonomski
oporavak se vratio na Kosovu samo posle 2001.gpgimera&eno solidnim rastom privrede do
efekata globalne finansijske i ekonomske krize 6@72godine, koja je usporila ekonomski rast.
lako tendencije rasta BDP na Kosovu swrdi sa prosekom (ponderisanim) u Zapadnom
Balkanu, ekonomija je u kontinuitetu napredovald trendom rasta u regionu tokom proteklih
pet godina Grafikon 43. Javne investicije su ublaZile uticaj ekonomskizeku ekonomski rast,
uz we&e javnih investicija koje su porasle sa 5% odstoPBD 2007.godini na 11% u
2011.godini.

Grafikon 43 Razlika u procentima BDP, Kosovo i region Zapadnog Balkana (2007-2012)
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Nezaposlenost je vedugo vremena jedan od fundamentalnih problema waogBrafikon 49.
Prema rezultatima Ankete radne snage 2009., neleaoass je izraZzena nafibo Zena (56.4%) i
kod omladine (73%J° Dok je stopa zaposlenosti, istorijski niska na ¢tas nezaposlenost
sdruge strane je velika. Metim, prema rezultatima Ankete radne snage za g0tithu (ARS,
nisu realizovane ARS za 2010 i 2011.godinu) stopzaposlenosti u radnoj snazi opala je na
30.9%, nakon one iz 2009.god., kada je bila 45.4%.

Grafikon 44 Stope zaposlenosti i nezaposlenosti, Kosovo (2001-2012)
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Izvor: Eurostat

Sa aspekta ekonomske struktureiive kompanija na Kosovu rade samo u pet sektopraarrede. Na osnovu "Statigke klasifikacije
ekonomskih aktivnosti u Evropske zajednice" (NAGBY; pet sektori su definisani kao u nastavku:

1. Industrijska proizvodnja, snabdevanje el€kisim energijom, gasom i vodom
2. Gratevinarstve?

3. Popravka motornih vozila i motobicikata

4. Transport i skladisterije

5. Smestaj i aktivnosti oko usluga ishrane (hatedstoraniy*

U ovoj anketi o korupciji i kriminalu koji pogiju biznise, anketirani su samo biznisi koji
spadaju u ova pet sektora, iskjjuci druge privredne aktivnostivitetet (kao Sto suogweta,
poljoprivreda ili zdravstvene usluge). Ovaj izb@ktra ekonomskih aktivnosti, tak® pruza
Siroko predstavljanje kosovske privrede u vezi dedaednosti (procenat BDP prema sektorima)
i zaposlenosti (procenat ukupnog broja zaposlengvakom sektoru), kao i dela pokrivenih
biznisa. Pet navedeni sektori procenjuje séig@ 79.7% svih biznisa u zemlji, 76.4% od ukupno
zaposlenih i 42% PDP ukupnog BDP (neto taksi). Qktge podeljen m#&u svim drugim
aktivnostima kojima se na ti@an n&in bave, kako privatni biznisi (poljoprivreda, rudn

26 Rezultatu ARS 2009
27Kategorije C,D, E NACE Rev.2.
28 Kategorija F NACE Rev.2.

29 Kategorija G NACE Rev.2.

30 Kategorija H NACE Rev.2.

31 Kategorija | NACE Rev.2.
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finansijske aktivnosti, aktivnosti vezane za nekireima, stréne, nadne ili tehntke delatnosti)
tako i javne institucije (javna uprava, odbranaspeta, zdravstvo).

Posmatrano izbliza strukturu biznisa na Kosovwafi&on 45), njihov najvé deo je u sektoru
Veleprodaje i Maloprodaje; Popravka motornih vozitaotocikala (47.5%). Sektor Industrijske
proizvodnje, snabdevanje strujom, gasom i vodort4li sektor Smestaja i aktvnostima vezane
za usluge ishrane (8.3%). Poslovi malih biznisaolsavljaju u zgradama i izgradnji (6.1%) i
transportu i skladiStenju (6.8%).

Grafikoni 45 Relativna raspodela biznisa u pet ekonomskim sektorima predstavljenim u
anketi, Kosovo (2012)
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Izvor: Agencija za statistiku Kosova (ASK)

Druga zndajna strukturna karakteristika je ta daima biznisa na Kosovu su relativni mali sa
aspekta broja zaposlenih: 96.6%svih registrovarnzmidéa u pet pokrivenim sektorima imaju
manje od 10 zaposlenih, 2.7% imaju iziud 0 i 49 zaposlenih, 0.6% svih biznisa imaju odl60
249 zaposlenih, dok samo 0.1% duesvim biznisima imaju preko 250 zaposletfiHJprkos
dominaciji veoma malih poslovnih jedinica, trebtadsda relativni zn#éaj velikih kompanija sa
aspekta njihovog doprinosa u BDP i ukupnom zapedhjpu, je véi nego Sto predstavlja njihov
procenat u broju biznisa.

¥Agencija za Statistiku Kosova (ASK)
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Dodatak ll: Metodologija

Podaci predstavljeni u ovom izvesStaju su prikupljgacionalnom anketom sprovedenoj u sklopu
projekat koji finansira EU, "Procena korupcije iifimala koji utcu na sektor biznisa u
Zapadnom Balkanu". Projekat obuhvata sedam ankwte/ljane samostalno, koje su obavljane
autonomno od nacionalnih parnera u skladu saradaginketa razvijenih zajedhi i zajedntkim
metodoloskim standardima.

Jedan osnovni upitnik je razvijen zajetkiii posle testiranja u pilot istrazivanju on jevagen od
strane svakog nacionalnog partnera. U svim ankejarapotrebljena metoda licem u lice , bilo
PAPI ili CAPI, za prikupljanje podataka. Pored pitnika, razvijerkompletan set zajedtkih
alata posebno za ovu anketu, kao Sto su smeraieaketare, kodeks i druge operativni alati za
rad na terenu. U svim fazama radilo se u skladstregim statistikim standardima, uklgujuéi
mere za radi zaStite poveljivosti podataka, kakeebbobezbedio najviSi mogjkvalitet podataka.

Rad na terenu obavljan je od strane Agencije atisBku Kosova (ASK) izmé&u 20 septembra
2012 i 30 oktobra 2012. ASK je organizovala obukikedara i nadgledala je ceo proces
prikupljanja podataka od prvog kontakta do unosdapeka. Neto valina uzorka obuhvatao je
2.000 biznisa iz pet glavnih privrednih sektoraji lzajednocine 79.7% svih biznisa u zemlji.
Uzorak je stratifikovana po privrednim sektorimgetiri velicine preduzéa (mikro, mala, srednja

i velika).

Ciljano stanovnistvo obuhvata aktivne biznise sxéli¢cina.Dizajn uzorak za ovo istraZivanje je
sluicajni uzorak stratifikovan jednostavno. Réitlislojevi od kojih su vdene jedinice odnose se
na pet glavna privredna sektora prema NACE Revng8u@trijska proizvodnja, snabdevanje
strujom, gasom i vodom (sektori C, D, E); lzgradfgektor F); Trgovina na veliko i malo i
Popravka motornih vozila i motocikala (sektor Gnestaj i aktivnosti usluga ishrane (sektor 1) i
Transport i SkladiStenje (sektor H)) i ¢dtiri kategorija velline kompanija biznisa (mikro 1-9
zaposlenih osoba); mala (10-49 zaposlenih osobeding (50-249 zaposlenih osoba) i velika
(preko 250 zaposlenih osoba).

Prvo pravilo koje je uzeto u obzir za procedurumanja uzorka bilo je da za biznise velike i
srednje velline, minimalni broj (neto) poslovnih subjekata pigini biznisa i sektoru trebalo je
biti 40 poslovnih subjekata. U tim sektorima, olegj velikih poslovnih subjekata biznisa (250 +
zaposlenih) je manji ood 40, svi subjekti u okvisbuhva&ene su u uzorku.
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U slwaju poslovnih subjekata sa viSe lokalnih jediniasslpvanja, intervju je je adresiran u
sediStu kompanije i sva pitanja u anketi odnosiless na aktivnostima entiteta u svim njenim
poslovnim prostorijama. Biznisi sa jednim zaposier{ukljucuju¢i samozaposlene) su uopste,
iskljuceni iz uzorka, osim ako nije drugige nazaeno.

U vezi pitanja za viktimizaciju od kriminala, patste kriminala pokrivenih u anketi su definisani
u pitanjima ankete, kao u nastavku:

1.

Krada sa provalom: “da li je neko provalio i uSao uunekl prostorija vaSeg poslovnog
subjekta s ciljem da krade nesto, ne imiakontakt sa bilo kim u prostorijama (vlasnici,
zaposleni ili kupci)”;

Vandalizam: “da li je namerno ostn bilo koji deo bilo koje od zgrada koje pripadaj
vasem entitetu, opreme, vozila ili imovine kojapaidaju vasem pos.subjektu, u njegovim
prostorijama? UKULJ@ITI, na primer, oStéenje nasilno, podmetanje pozara ili grafiti.
NE UKLJUCITI, bilo kakvu tetu koja je kao posledica drugitsta kriminala (n.pr.
provalu da bi uSao u prostorije)”;

Krada auto vozila “da li je ukradeno motorno vozilat@mobil/kombi/kamion/autobus,
ili drugo motorno vozilo) u vlasnistvu ili uzeto gaakup od strane vaSeg entiteta, kada
niko nije bio u vozilo?”;

Prevara izvana: “da li je va$ biznis prevaren okoga izvana, kao Sto su distributer,
kupac ili dobavlj& sticu¢i finansijsku korist ili uzrokovao je gubitke preean implicitno

ili eksplicitno (n.pr. obmana potro%a o njihovoj spremnosti da plate ugovorenu cenu;
distributeri i dobavljgi u vezi sa kvalitetom ili kodinom nuiene robe/usluga)?
(UKLJUCITI prevaru koristéi elektronsku mrezu komunikacije ili elektronski
informativni sistem)”;

Iznuda: “da li je neko pokuSao da dobije novadilige koristi od poslovnog subjekta,
pretnjom i/ili zastraSivanjem menadzera i /ili rd@dnkoji rade za vas poslovni subjekat,
ukljucuju¢i i pretnje oStéenja imovine ili oStéenja/kontaminiranja proizvoda, ili

pruzanje neformalne "zastite" protiv tih c&aja?".

Rezime o karakteristikama ankete na Kosovu datoTljabeli 3.
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Tabela 3 Glavne karakteristike ankete, Kosovo (2012)

Odgovorna Agencija

Period anketiranja

Dizajn uzorka

Izbor anketiranih

Nacin prikupljanja podataka

Mere kontrole kvaliteta

Neto veltina uzorka

Stopa odgovora

Agencija za Statistiku Kosova

20 Septembra do 30 Oktobra 2012

Uzimanje uzoraka obavljno je na osnovuigjnog odabira po stratama.
Stratifikacija se obavila prema sektorima p oslo&atjroju zap oslenih.Okvir
uzorka izrden je od strane Statigkbg poslovnog registra Kosova (SPR), Sto
proizlazi iz kombiniranja podataka iz dva statistiizvora (ankete) i
administrativni izvori (Agencija za privredne rdgesKosova i Porezne uprave),
tretiranih po statistkoj metodologiji.

Privredni sektor je glavni domen. U svakom sektmj izabranih preduza je
proporcionalan broju postdjé preduzéa po velkini.

Prva osoba odgovorna zademje biznisa.

PAPI- Intervju sa papiroalavkom.
Kontrola prilikom anketiranja za 15 odsto predieze
Logicka i profesionalna kontrola svakog upitnika.

Kontrola prilikom unosa podataka putem sp&aifig softvera.
Vazenje, obim pokéa, umnozavanje i ufézanje konzistentnost baze podataka

2,000
82.9
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Dodatak lll: Osnovni pokazatelji

Tabela 4 Osnovni pokazatelji prema sektorima, Kosovo i region Zapadnog Balkana (2012)

Industrijska . . .
. ! . Izgradnja Transport  SmeStaj Trgovina  Ukupno

proizvodnja
Stopa kontakata (Kosovo) 89.7% 93.2% 89.8% 87.79) 92.1 % 2991
Stopa kontakata (Zapadni Balkan) 66.8% 72.29 76.49) %2.4 72.0% 71.3%
Rasprostranjenost podénianja (Kosovo) 4.8% 1.6% 2.9% 3.3% 3.2%
Rasprostranjenost podénianja (Zapadni 9.2% 11.3% 9.0% 10.3% 10.2%
Balkan)
Proséna veltina mita (Kosovo, u EVR- 2033 1,624 1,787

PKS)

Proseéna veltina mita (Zapadni Balkan, 1
EVR-PKS)

Rasprostranjenost podénianja biznis-
biznis (Kosovo)

910 866 881

1.2% 0.5% 0.6%

Rasprostranjenost podénianja biznis-

5.6% 3.2% .09
biznis (Zapadni Balkan) 0 0 4.0%
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Industrijska

proizvodnia Izgradnja Transport  SmeStaj Trgovina  Ukupno

Rasprostranjenost vandalizma (Kosovo, 2.2% 2.9% 4.5% 5%4. 3.1% 3.2%
Rasprostranjenost izdivanja (Kosovo) 9.7% 5.2% 2.6% 5.6% 9.2% 8.0%
Stope prijavijenih pljéki u policiji 89.3% 76.5% 86.6% 78.7% 82.9% 83.0%
(Kosovo)
Stope prijavljenih vandalizama u policiji 65.6% 73.7% 100.0% 66.9% 70.7% 72.0%
(Kosovo)
Stope prijavijenih izndivanjai u policiji 13.5% 31.1% 23.3% 29.3% 19.0% 19.6%
(Kosovo)
Procenat preduza koja koriste mere 75.2% 63.7% 67.9% 76.1% 86.4% 80.4%
bezbednosti
Procenat preduza koja imaju polise

24.9% 22.9% 36.0% 43.9% 34.4% 33.3%

osiguranja protiv kriminala

Napomena: Rasprostranjenost poéiwanja je izrg&unato kao broj preduza koji su dali novac za javnog funkcionera , poklzaili protiv
najmanje jednom u 12 meseci pre istrazivanja , fx@eenat preduza u istom periodu koji je imao najmanje jedan kkhta javnim
sluzbenikom/funkcionera . GodiSnje stope rasprofresti prevare sa strane, provale i vandalizmeespektivno izr&unavane kao broj
kompanije koje su iskusne u svakoj od oviktizia, kao procenat od ukupnog broja biznisa . SiogeStavanja za podiivanje referiSu se
poslednjeg puta podidivanj u toku 12 meseci pre istrazivanja , prijantevlastima , stope izveStavanja drugih oblikamimala odnose se
na poslednji u poslednje tri godine i prijavijepaiiciji EUR-PKS se procenjuje na osnovu procend\W!I
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