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Pérmbledhje e pérgjithshme

Kjo anketé e bizneseve private né Kosové nxjematése korrupsioni dhe format e tjera
té krimit jané njé pengesé e madhe pér ndérmamijedte, dhe se kané njé efekt negativ
né investimet private. Njé pérgindje e konsideroeste bizneseve iu paguajné ryshfet
zyrtaréve publiké, né ményré té pérséritur, gjgtthdy vitit. Bizneset, né sektorét e

prodhimit industrial, t& furnizimit me energji eteke, gaz dhe ujé, jané mé té prekurit
nga ryshfeti, té pasuar nga bizneset né sektoniegtisé me shumicé dhe té tregtisé me
pakicé. Zyrtarét publiké, me rrezik mé té lartéyghfetit né bashkéveprim me bizneset,
jané: zyrtarét e doganave, zyrtarét tatimoré/tévsyr zyrtarét komunalé ose provincialé.

Pérderisa, treguesit e perceptimeve té korrupsigratyshim jané té dobishém pér
ngritien e ndérgjegjésimit, kjo anketé e mat pé&moaktuale té korrupsionit dhe krimit
pérmes anketave me pérfagésues té bizneseve, uarbazé mostér, né ményré qé té
sigurojé njé vlerésim meé real, njé vlerésim té kpsionit dhe krimit, gé prekin sektorin e
biznesit, qé éshté i bazuar né prova. Duke vepk@sintu, anketa pérgendrohet né masén
dhe modelin e ryshfetit sipas bizneseve, nga pekiré té ndryshém (té llogaritur pér
rreth 79.7% té té gjitha bizneseve né Kosové) rehliaveprimet e tyre té shpeshta me
administratén publike.

Sipas anketés, nga té gjitha bizneset, gé kan& gastakt me njé zyrtar publik, né 12
muajt para anketés, 3.2% e tyre i kané paguar eysmE zyrtari publik. Pérhapja
mesatare e ryshfetit té biznesit né Kosové ésht@ miét sesa pérgindja e qytetaréve té
zakonshém té Kosovés (11.1%), té cilét jané sprowua té njéjtén gjé né Anketén e
UNODC-s&, té vitit 2011, pér popullsing e pérgjitime'.

Shqyrtimi i pérvojés sé bizneseve, gé iu paguajebfet zyrtaréve publiké thekson faktin
se korrupsioni luan njé rol né biznesin e pérditshi& shumé kompanive. Bizneset
ryshfetpaguese paguajné mesatarisht 7.7 ryshfewd,rése rreth njé ryshfet né gati ¢cdo
shtaté javé. Pérhapja e ryshfetit éshté mé e kayssisht né mesin e bizneseve t& mesme
dhe té médha (me mbi 50 té punésuar) sesa né mbaineseve té madhésive té tjera.

Té dhénat gé i referohen ryshfetit, nga ana e idéixe dhe ekonomive familjare, jané marré nga siuifundit i UNODC-sé ,
Korrupsioni né Kosové: ryshfeti si¢ &shté sprovaga popullsia (2011).
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Njé pérgindje e konsiderueshme e gjithé ryshfgét,u éshté paguar zyrtaréve publiké,
nga bizneset né Kosové, éshté paguar né parasténgat(59.2%), pasuar me sigurimin e
ushqgimit dhe pijeve, né kémbim té njé “favori’ taligjshém nga ana e zyrtarit publik
(58.4%) dhe té mira ose pérfitime té tjera (12.1B&) ryshfeti Eshté paguar me para té
gatshme, shuma mesatare e paguar pér ryshfet 8ddtéEuro, ose ekuivalente e
1,787 EUR-PFB.

Sa i pérket asaj se cila palé, né fakt e inicihjén e ryshfetit, né rreth 38% té té gjitha
paraprake. Ndérsa, né gjysmén e rasteve (rret®pdagesa éshté kérkuar nga zyrtari
publik, gofté né ményré eksplicite (13.3%) goftéményré implicite (30.3%). Né 6.5%
té rasteve té tjera, ryshfeti Eshté paguar paskeésksé palés sé treté.

Qéllimet mé té shpeshta té pagesés sé ryshfetitatgané pérmendur nga bizneset, jané:
pér t'i “pérshpejtuar procedurat lidhur me biznégi28.4% e gjithé ryshfetit); “marrja e
njé trajtimi mé té miré” (14.7%); dhe “mundésimiinalizimit t& procedurés” (13.1%).
Né té njéjtén kohé, pothuajse njé e katérta e eygH€ paguar (23.9%) nuk shérben pér
asnjé qgéllim té vecanté té bizneseve, gé e paguajgé Kéto lloje té ryshfetit
konsiderohen si “émbéltues”, gé iu jepen zyrtargubliké pér t'u “pérkujdesur” pér ta,
gjaté bashkéveprimeve té ardhshme né interes tp&ase.

Ndérsa, 3.7% e ryshfetit t&¢ paguar nga biznesdg ésiportuar te autoritetet zyrtare,
kryesisht né polici, gé tregon se bizneset né Késhpesh ndihen té detyruar té marrin
pjesé né ryshfet. Kjo éshté reflektuar edhe néeargyyesore, té€ pérmendura, pér
mosraportimin e ryshfetit: “e pakuptimté té rapbebpasi askujt nuk do t'i interesonte”
(28.2%); “frika nga hakmarrja” (19.2%); dhe “pagesse dhurata &shté dhéné si njé
shenjé mirénjohjeje” (19.4%).

Ryshfeti né sektorin privat, jo vetém qé pérfshyshfetin gé bizneset ua paguajné
zyrtaréve publiké, por ajo gjithashtu ndodh edhérmget veté bizneseve, né ményré qé
té sigurohen transaksionet e biznesit. Megjith@sé,e ulét sesa pérhapja e ryshfetit
ndérmjet sektorit publik dhe atij privat, me 0.6p&rhapja e ryshfetit biznes-me-biznes
tregon se kjo praktiké ekziston né Kosové. Ky ilkprrupsionit nuk duhet té ngatérrohet
me marketingun normal ose me aktivitetet e marnéigivé me publikun, né kuptimin gé
né ményré specifike synon, pérmes mijeteve té ghligg, ta shkelé integritetin e
ryshfetmarrésit né kémbim té njé ryshfeti. Asnjéangzneset né anketé nuk kané
raportuar, te autoritetet pérkatése, incidentel#été ryshfetit biznes-me-biznes.

Rreth 3.3% e pérfagésuesve té biznesit kané vendésté mos béjné investim té madh
né 12 muajt para anketés, pér shkak té frikés betdé paguajné ryshfet pér t'i marré
shérbimet e kérkuara ose lejet. Késhtu qé, ndikimyishfetit né aktivitetin e biznesit
mund té jeté thelbésor.

Pasojat e krimeve té tjera, mé tradicionale, néngmoe njé biznesi dhe aktivitetet
ekonomike, gjithashtu mund té jené té konsiderueshsn né aspektin e kostove té
drejtpérdrejta, qé rrjedhin nga démtimi fizik, pghtu edhe né kostot indirekte né formén
e premive té sigurimit, shpenzimet e sigurisé dhmagésive pér investime té humbura.
Pér shembull, rreth njé né dhjeté biznese né Kogbh¥&d.%) bien viktimé e vjedhjeve né
aspekte té ndryshme (té llojllojshme) né njé vie diizneset e tilla jané té viktimizuar
mesatarisht 1.9 heré né até periudhé kohore.

Normat vjetore té pérhapjes pér mashtrim (8%) divedalizém (3.2%) né sektorin privat
jané gjithashtu domethénése. Té tilla jané numsater i herave, qé bizneset kané réné
viktimé e kétyre krimeve (5.3 respektivisht 1.3§rné tepér, gjaté 12 muajve té fundit,
rreth 0.4% e té gjitha bizneseve né Kosové kané vikiimé e zhvatjes. Njé krim ky, gé
mund té jeté i lidhur me grupet e organizuara kmate.



Pér dallim prej korrupsionit, njé pjesé e madherien&ve té zakonshme (mesatarisht
59.3% pér pesé lloje té krimit) éshté raportuar podici nga bizneset né Kosové.
Pérderisa, shumica e pérfagésuesve té biznest%j&onsiderojné se rreziku nga krimi
pér kompaniné e tyre ka mbetur i géndrueshém nBakinam me 12 muajt e kaluar.

marrjes sé udhéheqgésve té biznesit, kur vjen puratégp béré investime té médha.
Megijithése, ka disa dallime sipas sektorit ekongmiksatarisht 9.1% e ndérmarrésve né
Kosové deklarojné se ata nuk kané béré investimaéh né 12 muajt e méparshém, pér
shkak té frikés nga krimi.

Megjithaté, rreth katér té pestat e bizneseve ngo® (80.4%) pérdorin té paktén njé
sistem mbrojtés té sigurisé kundér krimit. Vetér@d @jtreta (33.5%) kané ndonjé lloj té
sigurisé kundér shpenzimeve ekonomike té krimitb&éhku, korrupsioni dhe format e
tjera té krimit, i véné njé barré té konsideruestamallimit ekonomik né Kosové. Vénia

né vend e masave mé té shumta dhe mé té mirantérsy pér mbrojtjen e bizneseve
kundér krimeve, si dhe pér parandalimin e korrumsidté tilla si masat efektive té

pajtueshmérisé sé brendshme dhe politikat e fie¢haii me korrupsionin) do té mund ta
bénin até, né ményré té konsiderueshme, barré rabté






Gjetjet kryesore

Pérfagésuesit e biznesit né Kosové e radhisin geronin si pengesén mé té
madhe pér té béré biznes, pasuar nga taksat edlaetanungesa e stabilitetit
politik.

Nénté nga dhjeté kompani kané pasur té pakténanéakt té drejtpérdrejté me
njé zyrtar publik ose me njé shérbyes civil, nériiajt para anketés.

Norma e pérhapjes sé ryshfetit né mesin e atyreebeve, qé kané pasur kontakt
me zyrtaré publiké né até periudhé éshté 3.2%.

Bizneset gé paguajné ryshfet kané paguar njé nmespta] 7.7 té ryshfetit pér
zyrtarét publiké, né 12 muajt para anketés.

Ekzistojné disa variacione né pérhapjen e ryshfeifiér sektorét e biznesit né
Kosové: né prodhim industrial, energji elektrikazglhe ujé (4.8%); né tregti me
shumicé dhe tregti me pakicé (3.3%); né akomodimaktivitete pér shérbime té
ushqgimit (2.9%); né ndértimtari e transport dhe azagm té kombinuar (1.6%).

Né Kosové, 59.2% e ryshfetit &shté paguar me gagatshme. Shuma mesatare e
paguar pér ryshfet éshté 844 Euro, e cila korredmpome 1,787 EUR-PFB.

Né gjysmén e té gjitha rasteve té ryshfetit (50.19aQ)esa éshté béré ose me
kérkesé, né ményré eksplicite (13.3%) a implick@.8%) nga zyrtari publik, ose
me kérkesé té palés sé treté (6.5%) né emér t@rityNdérsa, né 38% té rasteve,
ajo éshté ofruar nga njé pérfagésues i bizneskgpeesé paraprake.

Rreth njé e treta (34%), e té gjitha ryshfetevpaguara nga bizneset né Kosoveé,
éshté paguar para shérbimit, ndérsa 31.7% éshiéapgasi shérbimi té jeté
kryer.

Qéllimet kryesore té pagesés sé ryshfetit janétgpgrérshpejtuar njé proceduré
(28.4%) ose pér ta béré té mundshém finalizimijéerocedure (13.1%). Pérvecg
késaj, 23.9% e ryshfetit éshté paguar duke moérbgkr asnjé géllimi té vecanté.
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* Norma e pérhapjes sé ryshfetit t& paguar, zyrtapéndiké, éshté mé e larté pér
zyrtarét e doganave (1.9%) dhe pér zyrtarét e vakisahyrave (1.8%).

* Vetém 3.7% e té gjitha ryshfeteve té paguara ngaelSet né Kosové jané
raportuar te autoritetet zyrtare. Pothuajse, niieta e pérfagésuesve té biznesit
(28.2%) nuk e kané raportuar ryshfetin, sepse amsiterojné se raportimi do té
ishte i pakuptimté, meqé askujt nuk do t'i interes@ér té. Pérvec késaj, 19.2% e
té intervistuarve kané deklaruar se ata nuk e kapértuar ryshfetin pér shkak té
frikés nga hakmatrrja.

« Pérhapja e ryshfetit, biznes-me-biznes, né Kosaxié aé 0.6%. Kjo formé e
ryshfetit né sektorin privat ka normat mé té laéapérhapjes né sektorét e
ndértimtarisé dhe até té prodhimit industrial ténkinuar (1.2%) dhe né sektorét
e tregtisé, akomodimit dhe transportit t& kombin@a5%).

* Né mé shumé se 90% té rasteve té ryshfetit, biareebiznes, éshté béré njé
kérkesé paraprake nga homologu, ose né ményréiatespbse né ményré
implicite, ose nga njé palé e treté. Q&éllimi méndaésishém i ryshfetit biznes-me-
biznes né Kosové éshté pér ta fituar njé kontité10o).

* Bizneset né Kosové jané té prekura nga forma tgshdre té krimit, né shkallé té
ndryshme: norma e pérhapjes 12 mujore e viktimizténibiznesit éshté 10.1%
pér viedhje me thyerje, 8% pér mashtrim nga tétjpgh3.2% pér vandalizém,
0.7% pér vjedhje té automjeteve motorike (VAM) @h4% pér zhvatje.

* Pérqgindja e cdo lloji té krimit té raportuar néippshkon nga 99.1% pér VAM,
83% pér vjedhje me thyerje, 72% pér vandalizént%/pér rastet e zhvatjes, dhe
19.6% pér rastet e mashtrimit nga té jashtmit.

« Katér té pestat e té gjitha bizneseve né Kosovel¥8ppérdorin, té paktén, njé
masé mbrojtése té sigurisé kundér krimit.

* Shumica e pérfagésuesve té biznesit (70.5%) kaklardar se konsiderojné qgé
rreziku nga krimi pér biznesin e tyre, té keté mbettabil, né krahasim me 12
muajt e méhershém. Ndérsa, 9.8% mendojné se a @éhtritie; dhe, 16.2%
mendojné se ai éshté né rénie.



Hyrje

Né aspekte dhe né njé masé té ndryshme, korrupsgbriion njé ndikim negativ né té
gjitha shoqérité. Sic paragitet né raportin e UNGEECsé vitit 2011Korrupsioni né
Kosové ryshfeti si¢c éshté sprovuar nga populfsiadhe pse korrupsioni éshté i vogél né
Kosové, prapéseprapé mbetet njé realitet i pérhaguikKosové dhe ka njé ndikim
domethénés né bashkéveprimin e gytetaréve privat@msarét publiké né vend.

Pérvec ndikimit té tyre negativ né ekonomité faamdj private, lloje té caktuara té

korrupsionit, gjithashtu mund té kené pasoja té&laépér sektorin e biznesit dhe ecuriné
ekonomike, si dhe mund té béhen pengesé pér imatsprrivate dhe té huaja, pér tregtiné
dhe pér zhvillimin ekonomik. Gjithashtu, mund télen edhe kompanité private nga
ndikimi i krimit né operacionet e tyre. Kjo mund t&riojé prej zhvatjes nga ana e
grupeve té organizuara kriminale, te mashtrimetrela dhe pérvetésimi i fondeve nga
ana e menaxheréve, si dhe vandalizmi e sulmet ogleukrentét kriminalé, ku secila prej

tyre ka potencial t'i shkaktojé dém serioz mjedisit biznesit, né té cilin veprojné

kompanité, si dhe ta rrisin koston e té bérit b&zne

Infrastruktura dhe lufta kundér korrupsionit

Ekzistojné disa institucione dhe njési né Kosovénggren me korrupsionin. Né vitin
2003, éshté themeluar Grupi Punues Ndér-Ministrand€r Korrupsionit, gé pérfshin
pérfagésues nga té gjitha ministrité geveritareipGpunues né vitin 2004 ka pérgatitur
Strategjiné e paré Anti-Korrupsion té Kosovés, k& @shté plotésuar me Planin e
Veprimit Anti-Korrupsion té vitit 2006. Né shkuré witit 2012, éshté themeluar Késhilli
Kombétar Anti-Korrupsion. Dekreti dhe rregullat eopedurés sé Keéshillit Kombétar
Anti-Korrupsion pércaktojné detyrat dhe pérgjedi® institucioneve anétare. Késhilli
ka pér géllim ta pérmirésojé koordinimin e instiomeve zbatuese té legjislacionit anti-
korrupsion dhe ta rrisé ndérgjegjésimin né mesité @jitha organeve té pérfshira né
luftén kundér korrupsionit.

2UNODC, 2011
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Gjaté dekadés sé kaluar, Kosova i ka forcuar ksgtati e saj institucionale pér
parandalimin dhe hetimin e korrupsionit. Agjenciangdér Korrupsionit, e krijuar né vitin
2006, fokusohet né implementimin e dy ligjeve tédésishme: té Ligjit pér Parandalimin
e Konfliktit té Interesit dhe Ligjit mbi Deklarimie Pasurisé sé Zyrtaréve Publiké, si dhe
pér Strategjiné Anti-Korrupsion dhe Planin e VeptinAgjencia, gjithashtu merret edhe
me procedimin e ankesave individuale pér rastedraigsionit t&¢ mundshém dhe ka pér
obligim t'i njoftojé autoritetet e tjera, té tillsi Policiné dhe Prokuroring, nése ajo gjen
bazé pér hetim té métejshém. Korrupsioni, po ashjtohet edhe nga Zyra e Auditorit té
Pérgjithshém, Zyra e Avokatit t&é Popullit dhe Zig@shillédhénése pér Qeverisje té Miré
né kuadér té Zyrés sé Kryeministrit.

Né aspektin e kapacitetit administrativ, Prokurodiae Policia jané riorganizuar me
géllim té pérmirésimit té luftés kundér korrupsiorilé vitin 2010, Prokurori Special
ndérkombétaré, hetues policoré dhe eksperté t&amtipsionit, né kuadér té Zyrés sé
Prokurorisé Speciale. Qé&llimi i kétij Grupi PunuEshté ta hetojé krimin ekonomik dhe
financiar, si pastrimi i parave, duke pérfshirétea® krimit té organizuar. Prokurori i
Shtetit, po ashtu e ka eméruar edhe njé Koordingtonbétar pér Anti-Korrupsion né
kuadér té Zyrés sé Prokurorisé sé Qarkut né RréshGjithashtu, Policia ka themeluar
njé Drejtori kundér Krimit Ekonomik dhe KorrupsionDepartamentet e inspektimit jané
ngritur né shumé institucione publike, me synintrégtimit dhe monitorimit té rasteve té
korrupsionit dhe sjelljes kriminale.

Shtrirja dhe metodologjia e kétij studimi

Pérderisa, treguesit e bazuar né perceptim mungn@ té dobishém pér rritien e
ndérgjegjésimit lidhur me korrupsionin dhe mobitian e mbéshtetjes pér politikat anti-
korrupsion, ata déshtojné té ofrojné indikacionectfike pér shkallén e korrupsionit dhe
pér fushat, vecanérisht, té cenueshme. Pér té& fifgavlerésim mé real, bazuar né déshmi
té korrupsionit dhe krimit, gé prekin sektorin er@sit, Eshté e nevojshme pér té shkuar
pértej treguesve bazé, pér ta matur perceptiminpéineojén aktuale té korrupsionit dhe
krimit pérmes anketave pérfagésuese té bizneseve.

Gjaté dekadés sé kaluar, té kuptuarit e korrupisaime krimit éshté pérmirésuar shumé
pérmes rezultateve té anketave, té bazuara né meskBkallés sé gjeré, né kontekste té
ndryshme népér boté. UNODC ka gené né pararojéraénqvimit té anketave té
korrupsionit t& ekonomive familjare dhe té anketa&eviktimizimit né kontekste té
ndryshme dhe ka kontribuar né zhvillimin e métejshéhe pérsosjen e metodologjive
ekzistuese pér matjen e korrupsionit dhe krimitkétat e fundit té korrupsionit, té
mbikéqgyrura nga UNODC, né vende té ndryshme, silnadc, Afganistan dhe Nigeri,
pérvec né vendet/rajonet e Ballkanit Peréndimanjoé njohuri pér shkallén dhe natyrén
e praktikave korruptive, si dhe njé séré céshtjEstjera relevante pér hartimin e
politikave efektive, té tilla si modalitetet konkeeté ryshfetit, si dhe sektorét, pozitat dhe
procedurat administrative mé té rrezikdara

Pas pérfundimit t& anketave té ekonomive familpgneryshfet dhe korrupsion né Kosové
dhe né vendet e tjera té Ballkanit Peréndimor,h& gas publikimit té rezultateve té
anketés né raportet rajonale dhe kombétare, né 2@tL1, UNODC-ja éshté kontaktuar
dhe i éshté kérkuar gé t'i plotésojé gjetjet ngketat e ekonomive familjare me njé
vlerésim té korrupsionit dhe krimit, gé prekin swki e biznesit né rajon. Mé pas,

® Raportet e anketave pér korrupsion té ndérmarea WJODC né partneritet me geverit¢ kombétare méngdjeénden né
http://www.unodc.org/unodc/en/data-and-analysitifies/corruption.html.
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UNODC-ja ka hyré né konsultime me homologét komté&tithe donatorét potencialé.

Propozim-projekti i rezultuar pér kryerjen, né dhik& gjeré, té Anketés sé Bizneseve té
bazuara né mostér, gé fokusohen né korrupsion dhe &shté miratuar nga vendet e
projektit dhe ka marré fonde nga Bashkimi Evropiag, kuadér té Instrumentit pér

Ndihmé Para-Anétarésim 2011

Pér zbatimin e hulumtimit né Kosové, UNODC-ja krimshképunim me Agjenciné e

Statistikave té Kosovés (ASK), e cila ka kapadiéenjohur teknik dhe ekspertizé pér té
kryer anketa, né shkallé té gjeré té sektorit rddsit. ASK-ja punoi me UNODC-né dhe

akteré té tjeré relevanté né Kosové (duke pérfshdiie Agjenciné Kundér-Korrupsionit,

Odén Ekonomike dhe organizata té ndryshme té bizmes ta pérpunuar pyetésorin mé
té pérshtatshém, udhézimet pér intervistuesit djgteme tjera té anketés. Instrumentet
dhe metodologjia e anketés jané rishikuar, testharrafinuar né takimet me akterét. Njé
seminar teknik rajonal éshté organizuar nga UNOBG gershor té vitit 2012, dhe njé
anketé testuese né shkallé mé t& vbglE nivel rajonal, njé grup késhillues teknik
mbikéqyri procesin dhe ofroi kontribut dhe késhilaekspertéve.

Pikésynimi kryesor i anketés ishte t& prodhohenrégiene faktike, té bazuara né déshmi
té modeleve dhe natyrés sé korrupsionit dhe kropitprekin sektorin e biznesit, e té cilat
futen né procesin pér forcimin e integritetit dn@nsparencés, ndérmjet zyrave publike
dhe sektorit té biznesit, si dhe pér ta promovug@r ambient té pérshtatshém pér
zhvillimin e biznesit né Kosové. Hulumtimi u pérgena né masén, modelet, dhe né
llojet mé té pérhapura, si dhe né modalitetet eugpsionit, gé prekin bizneset, me njé
fokus té vecanté né ryshiet

Ky raport kombétar plotéson analizén e dhéné nértiaprajonal pér gjithé rajonin e
Ballkanit Peréndimof.Qé&llimi, si né nivel kombétar ashtu edhe rajonak éshté pér t'i
rreshtuar ose pér t'i kategorizuar vendet/rajopet, pér té siguruar njohuri analitike pér
njé fenomen té fshehur. Shpresohet se informaittkéa té pérfshira né kété raport, do t'i
furnizojné autoritetet publike, si dhe organizatabiznesit né Kosovés, me njé mjet té
dobishém pér forcimin e métutjeshém té politikaves dstrategjive té tyre pér anti-
korrupsion.

4Té gjitha vendet/rajonet e Ballkanit peréndimdkamé miratuar Programin me Shumé-Pérfitues 201hazé té Asistencés
gjaté Tranzicionit nga IPA dhe Komponenta e BE-&éNdértimin e Institucioneve

® Anketa Testuese (pilot) éshté zhvilluar né koR@K2 me 92 biznese né: Prishting, Podujevé, Fuskéug, Lipjan dhe Obilig.

® Ryshfeti éshté definuar si: (a) premtimi, ofrimseodhénia e parave njé népunési publik, né mégydrdjtpérdrejté ose
térthorazi, e njé avantazhi té padrejté, pér vgtiadn ose njé personi a entiteti tjetér, né mémé zyrtari té veprojé ose té mos
veprojé né ushtrimin e detyrave té tij ose té gejre; dhe (b) si kérkim ose pranim nga ana ezpitari publik, drejtpérdrejt
ose térthorazi i njé avantazhi té padrejté, péé wgttarin ose njé person a entitet tjetér, né m&ng zyrtari t& veprojé ose té
mos veprojé né ushtrimin e detyrave té tij osej&gtare.

" Biznesi, Korrupsioni dhe Krimi né Ballkanin Péremair. Ndikimi i ryshfetit dhe i krimit tjetér né ndérnet private, UNODC
(2013).






1. Pérhapja e ryshfetit

Niveli dhe shpeshtésia e ryshfetit

Udhéheqgja e njé biznesi éshté, para sé gjithashjagrimtari e sektorit privat, e orientuar
drejt klientéve dhe konsumatoréve. Por, aktiviteteherciale jané té ndélidhura edhe né
rrjetin e shérbimeve publike, té detyrimeve adntrais/ze dhe té parakushteve (té tilla si
inspektimet tatimore ose zhdoganimet), gé kérkdpaghkéveprime té shpeshta me
administratén publike. Disa nga kéto (té tilla argmitja e deklaratave tatimore) jané té
térthorta, ndérsa té tjerat e marrin formén e béaghbrimit té drejtpérdrejté me zyrtarét
publiké (té tilla jané inspektimet shéndetésorgyuiés, tatimore, procedurat ligjore ose
kérkesat pér leje té ndértimit). Lidhur me kéténkanité né Kosové jané té ngjashme me
kompanité e vendeve té tjera. Mé shumé se 9 nga li@neseve té anketuara (91.2%)
kishin té paktén njé kontakt té drejtpérdrejté néezyrtar publik ose shérbyes civil, né 12
muajt para anketés, me disa variacione, né pesér&dk biznesit t& anketuar. Norma e
bashkéveprimit té drejtpérdrejté sillej nga 87.7% sektorin e akomodimit dhe té
aktiviteteve pér shérbime té ushqgimit; dhe 93.2%aeléorin e ndértimtarisé.

Shumica dérrmuese e bashkéveprimeve me zyrtarélikpuhdjekin rregullat dhe
rregulloret e aplikueshme né procedurat adminisgaté fjalé. Por, né ¢cdo bashkéveprim
té drejtpérdrejté, kéto rregulla jané té cenuara mgnipulimi, né kémbim té pérfitimit
privat, si rrjiedhojé e njé transaksioni té paligishndérmjet shfrytézuesit té shérbimit té
sektorit privat dhe njé shérbyesi civil. Praninparave, i dhuratave ose kundér-favori,
pérveg tarifés sé nevojshme zyrtare, pér pérfifpersonale té njé népunési civil, paraget
njé akt té ryshfetit administrativ. Si¢ tregojné&t&nat, episode té tilla ende luajné njé rol
né bashkéveprimet e kompanive private me sektaoifitilpné Kosové.

Bashkéveprimi i drejtpérdrejté ndérmjet njé pértacgsi té njé biznesi dhe njé zyrtari
publik kérkon gé njé akt i ryshfetit té ndodhé (dugérfshiré edhe até pérmes njé
ndérmjetési). Késhtu, pérhapja e ryshfetit llogarsi numri i bizneseve, qé i kané dhéné
njé zyrtari publik para, dhuraté ose kundér-favar,té paktén njé rast, gjaté 12 muajve
para anketés, si pérqgindje e bizneseve gé kistpakién njé kontakt me njé zyrtar publik



- BIZNESI, KORRUPSIONI DHE KRIMI NE KOSOVE

né té njéjtén periudhé. Si e tillé, pérhapja mesagayshfetit té biznesit né Kosové éshté
3.2%, gé do té thoté se aférsisht tri né njéqirmhdse (3 né 100), né pesé sektoré
ekonomiké té anketuar, té cilét kané pasur kontakinjé zyrtar publik, gjaté 12 muajve
pérpara anketés, i kané paguar ryshfet njé zytdalik.

Por, pérhapja e veté ryshfetit nuk jep njé pasqgr@loté t&€ masés dhe ashpérsisé sé
ryshfetit. Njé tregues tjetér i réndésishém éshpeshtésia e pagimit té ryshfetit, e cila né

kété rast do té thoté numri mesatar i herave, géigst e ryshfetit, kané paguar né té

vérteté gjaté 12 muajve para anketés. Né Kosowuhebet gé paguajné ryshfet, kané

paguar mesatarisht 7.7 heré ryshfet pér zyrtad@ithguné até periudhé.

Si¢ éshté paragitur néigurén 1 pérderisa pérhapja e ryshfetit té biznesit néokés
éshté mé e ulét se mesatarja rajonale, shpeskt@sigimit té ryshfetit né Kosové éshté
pak mé e larté se né vendet e Ballkanit Peréndisiané térési (pérhapja mesatare prej
10.2% dhe shpeshtésia mesatare prej 7.1 né njuabin

Figural Pérhapja e ryshfetit dhe numri mesatar i ryshfetit té paguar, né Kosové dhe
né rajonin e Ballkanit Peréndimor (2012)
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Shénim: Pérhapja e ryshfetit &shté llogaritur shrid bizneseve gé i kané dhéné para, dhuraté osdék favor njé zyrtari

publik, né té paktén njé rast né 12 muajt paratéskai pérgindje e bizneseve, té cilat né perin@hgjéjté kishin té paktén njé
kontakt me njé zyrtar publik. Numri mesatar i neditfi referohet numrit mesatar té ryshfetit té méga té gjithé ryshfet-
paguesit, d.m.th. ata té cilét kané paguar té pakjé ryshfet gjaté 12 muajve para anketés. Shtylegojné intervalin e

besueshmérisé né 95%.

Pérderisa, krahasimet e drejtpérdrejta ndérmjetdsizeve dhe individéve privaté mund té
ngrehin ¢éshtje té véshtira metodologjike, vecahé&tidhur me madhésiné e kompanive,
krahasimi i bizneseve dhe ekonomive familjare gaveér pérhapjen dhe frekuencén e
ryshfetit zbulon dallime té réndésishme né modelsa;.

Figura 2 tregon pérhapjen e ryshfetit dhe normat e shpsisét&é bizneseve né Kosové,
sé bashku me ato té individéve privaté, nga Ankef@opullsisé sé Pérgjithshme pér
Korrupsion dhe Ryshfet, e béré nga UNODC-ja nénvaD1®. Pérhapja mesatare e
ryshfetit &shté shumé mé e larté pér individétgaév(11.1%) sesa pér bizneset (3.2%).
Ndérsa, shpeshtésia mesatare e ryshfetit pér leiz(ied) éshté mé afér me shpeshtésiné
e individéve privaté (10.2). Kjo tregon se ryshféshté mé i zakonshém né mesin e

8 Korrupsioni né Kosové: ryshfeti si¢ éshté sprovuga popullsiaUNODC (2011)
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gytetaréve privaté (té cilét mé shpesh paguajrt&eytdhur me aktivitetet e pérditshme)
sesa né mesin e bizneseve.

Figura 2 Pérhapja e ryshfetit dhe numri mesatar i ryshfetit té paguar, sipas bizneseve
dhe sipas qytetaréve privaté, Kosové (2010-2012)
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Shénim: Pérhapja e ryshfetit &shté llogaritur shriu bizneseve/qytetaréve té moshés madhore (8h&w18-64), té cilét i kané
dhéné njé zyrtari publik para, dhuraté ose kundéorf sé€ paku né njé rast, gjaté 12 muajve paratésksi pérgindje e
bizneseve, gytetaréve t€ moshés madhore, té éilgenudhén e njéjté kishin té paktén njé kontaitnj@ zyrtar publik. Numri
mesatar i ryshfetit i referohet numrit mesataryghfetit t&¢ dhéné nga té gjithé ryshfet-paguesit.tth. ata qé kané paguar té
paktén njé ryshfet gjaté 12 muajve para anketégll&tregojné intervalin e besueshmérisé né 95%.

Sektorét ekonomiké

Pérhapja e ryshfetit tregon variacione thelbésémEnsektorét e biznesit né Kosové. Né
mesin e pesé sektoréve té studiuar, prodhimi indiisturnizimi me energji elektrike,
gaz dhe ujé, ka normén mé té larté té pérhapjegshéetit (4.8%), pasuar nga tregtia me
shumicé dhe tregtia me pakicé (3.3%), si dhe akamiaghe aktivitetet pér shérbime té
ushgimit (2.9%). Ndértimtaria e transporti dhe nzgai i kombinuar (1.6%) kané njé
normé me té ulét té pérhapjes sé ryshfetit.

Né krahasim me mesataret rajonale, sipas sektaitamik Figura 3), té gjithé sektorét
né Kosové kané norma té pérhapjes sé ryshfetithémksmé té ulét: Ndértimtaria e
transporti dhe magazinimi (1.6% kundrejt 11.3%prakdimi dhe aktivitetet e shérbimit
té ushqimit (2.9% kundrejt 9.0%), si dhe tregtiashemicé dhe tregtia me pakicé (3.3%
kundrejt 10.3%). Kurse, norma té pérhapjes sé eyghindjeshém mé té uléta, kané:
Prodhimi industrial, furnizimi me energji elektrikgaz dhe ujé (4.8% kundrejt 9.2%).
Njé normé Kkjo, gé éshté rreth gjysma e mesatajesala.
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Figura 3 Pérhapja e ryshfetit sipas sektorit ekonomik né Kosové dhe né rajonin e
Ballkanit Peréndimor (2012)
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Shénim: Pérhapja e ryshfetit €shté llogaritur shnu bizneseve gé i kané dhéné njé zyrtari pupbka, dhuraté ose kundér-

favor, sé paku né njé rast, né 12 muajt para asksigérgindje e bizneseve, té cilat né té njgpEnudhé kishin té paktén njé

kontakt me njé zyrtar publik.

Ndryshimi né pérhapjen e ryshfetit sipas sektd&ar®mik ka njé ndikim té drejtpérdrejté
né llogaritjen e normés sé pérhapjes sé ryshféetitivel kombétar.

Figura 4 tregon pérbérjen themelore té ryshfetit t& pag@apesé sektoré ekonomiké né
Kosoveé. Sektori i tregtisé me shumicé dhe tregtigépakicé pérbén pjesén mé té madhe
(62.3%) té normés totale kombétare té pérhapjeshhék té faktit se ky sektor llogaritet
se pérbén pjesén mé té madhe (47.5%) té biznegekesove’

Figura 4 Shpérndarja e gjithé ryshfetit té paguar, sipas sektorit ekonomik né Kosové
(2012)
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Njé tjetér model interesant del né pah, kur shikeehfeti sipas madhésisé sé biznesit

té médha (mbi 50 té punésuar) sesa pér biznesejla (10 deri 49 té punésuar) dhe pér
mikro-bizneset (deri né 9 té punésuar). Sic tregoBd-igurén 5 ky éshté njénodel i
ndryshém nga ai qé gjendet né nivel rajonal. Ngeghm i mundshém mund té jeté, se

9 Shiko Figurén 45 pér strukturén e ekonomisé.
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né Kosové edhe bizneset shumé té vogla e edhé atmla, né radhé té paré, thjesht nuk
mund ta pérballojné ryshfetin.

Figura5 Pérhapja e ryshfetit sipas numrit té té punésuarve, né Kosové dhe né rajonin
e Ballkanit Peréndimor (2012)
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Shénim: Pérhapja e ryshfetit €shté llogaritur sihrid bizneseve gé i kané dhéné njé zyrtari pupbka, dhuraté ose kundér-
favor, sé paku né njé rast, né 12 muajt para asksi§érgindje e bizneseve, té cilat né té njgpEnudhé kishin té paktén njé
kontakt me njé zyrtar publik.
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2. Natyra e ryshfetit

Format e pagesés

“Me ia mbushé grushtin” me para njé zyrtari éshté formé e zakonshme e ryshfetit.
Por, bizneset gjithashtu mund té ushtrojné ndikigrnes ofrimit t&€ mallrave ose
shérbimeve falas, qé ata zakonisht i shesin, ode diegociuar njé shkémbim té
drejtpérdrejté a té térthorté me njé kundér-favor.

Si¢ tregohet né&igurén § nga i gjithé ryshfeti gé i éshté paguar zyrtarpubliké nga
bizneset né Kosové, 59.2% éshté paguar me parasbnge, e gé mund té jeté ményra
mé e lehté pér fshehjen e veprés. Pothuajse, @apgésishme éshté edhe ofrimi i ushqgimit
dhe pijeve, né kEmbim té njé “favori” té paligjshéma ana e zyrtarit publik, gé éshté
pérgjegjés pér mé shumé se gjysmén (58.4%) etk gasteve té ryshfetit né Kosové.

Né krahasim me format e pagesés sé pérdorur nérajeaal, vlen té pérmendet se né
Kosové, njé pérgindje shumé mé e madhe e ryslegptt né formén e pagesave me para
té gatshme dhe né formén e ushqgimit dhe pijevenidé rajonal, mbi njé e treta e té
gjitha ryshfeteve té paguara pér zyrtarét publigé hizneset (35.7%), éshté paguar me
para té gatshme, pasuar nga ofrimi i mallrave es@tazheve té tjera (35.6%) dhe né
formén e ushqgimit dhe pijeve (33.6%).
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Figura 6 Pérqindja e shpérndarjes sé ryshfetit té paguar nga bizneset pér zyrtarét
publiké, sipas llojit té pagesés, né Kosové (2012)
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Shénim: Té dhénat i referohen ryshfetit té funélipaguar nga ¢do ryshfet-dhénés né 12 muajt p&etéan Shuma éshté mé e
larté se 100%, pasi gé&, né disa raste, ryshfet# gsiguar né mé shumé se njé formé (pér shembud,dhe mallra).

Né rastin e sektoréve té bizneseve nén studimspage para té gatshme, né pérgjithési,
duket té jeté forma mé e pérhapur e ryshfetit, @g&né tregti dhe akomodim, ku dhénia e
ushqgimit dhe pijeve éshté po aq e réndésishme.

Ryshfeti i paguar me para té gatshme

Duke pasur parasysh se shumica e ryshfeteve ngasaizné Kosové &shté paguar me
para té gatshme, madhésia e ryshfetit té paguarystdet-dhénésit jep njé tregues té
réndésishém té vierés sé pagesave té saj. Sasatanees paguar pér ryshfet, né té gjithé
sektorét ekonomiké éshté 844 euro. Njé shifér ggarrin né mé shumé se dyfishin e
pagés neto mesatare mujore né Kosové (229%). Néjtén kohé, mediana e ryshfetit té&
paguar nga ryshfet-dhénésit né Kosové (500 eula$ ésljeshém mé e ulét se mesatarja,
qé tregon ndikimin aritmetik té disa ryshfeteve rauté médha (Tabela 19Duke i
marré parasysh dallimet né nivelet e gmimeve n®i&yrné Kosové shuma mesatare e
ryshfetit né Euro korrespondon me 1,787 EUR-PFBdérsa shuma mesatare e paguar
pér ryshfet né rajonin e Ballkanit Peréndimor @8jL EUR-PFB si njé e téré, éshté
ndjeshém mé e ulét.

Kur shikohet madhésia mesatare e ryshfetit t& pagéapara té gatshme, né ¢cdo sektor
ekonomik, vlen té pérmendet se madhésia mesaterghéetit pér prodhimin industrial
dhe ndértimtari té kombinuar (1,183 Euro) éshtérdis e larté sesa madhésia mesatare e
té gjitha pagesave té ryshfefitigura 7). Nga ana tjetér, madhésia mesatare e ryshfetit té
paguar né sektorét e tregtisé, akomodimit dhe patis té kombinuar (740 Euro) éshté
mé e vogél sesa mesatarja kombétare.

¥Madhésia mesatare e ryshfetit &éshté llogaritur esiatare aritmetike e ryshfetit t& paguar né pagatéhme. N&é shumicén e
shpérndarjeve, mesatarja éshté ndikuar nga njé mueladivisht i vogél i vlerave shumé té larta. I§é tregues shtesé i
shpérndarjes sé ryshfetit sipas madhésisé, murmhgiderohet mediana e madhésisé sé ryshfetit.aviadd madhésisé mesatare
té ryshfetit éshté pikérisht viera e mesme e t@ajiyshfeteve té renditura sipas madhésisé séuenda mé e vogla kah mé e
madhja, qé nénkupton se rreth 50% e té gjitha eyshé jané té larta dhe 50% jané mé té uléta s& e@lmedianés.

" BE-27 Euro Pariteti i Fugisé Blerése (EUR-PFB)&jgrérdorur pér ti béré shumat e anketuara néav&lombétare t&
krahasueshme né nivel ndérkombétar.
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Njé shpjegim i mundshém pér kété model mund tédgiené shpeshtésiné mé té madhe
té pagesave té ryshfetit né tre sektorét e fuddke treguar se ryshfeti (e njé vlere mé té
ulét) éshté paguar mé shpesh né sektorét e tregtinodimit dhe transportit té
kombinuar sesa né sektorin e prodhimit industiie t& ndértimtarisé té kombinuara.

Figura7 Madhésia mesatare e ryshfetit té paguar nga bizneset pér zyrtarét publiké
(né euro), sipas sektorit ekonomik, Kosové (2012)
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Njé krahasim i madhésisé mesatare té ryshfetitagugr nga bizneset (844 euro) me
shumén korresponduese mesatare, té paguar ngargyetivaté (179 Euro), si¢ gjendet
né Anketén e Popullsisé sé Pérgjithshme, béré nODL né vitin 2011, pér
korrupsionin administrativ dhe ryshfetthtregon se madhésia mesatare e ryshfetit té
paguar nga kompanité éshté katér heré mé e madheesadividéve privaté (Tabela 1).
Duke pasur parasysh se bizneset, né ményré tiake njé kapacitet shumé mé té madh
financiar sesa ekonomité familjare dhe shpesh ka@éhumé pér té fituar me ané té
ryshfetit, lidhur me transaksionet e tyre té bizinéggo nuk éshté e habitshme.

Tabela 1 Madhésia mesatare e ryshfetit té paguar né para té gatshme nga bizneset
dhe nga qgytetarét privaté (né euro dhe né EUR-PFB), si pérgindje e BPV-sé
pér koké banori dhe si pérqgindje e pagés mesatare mujore neto, Kosové
(2010-2012)

Treguesit Popullsia né Kosové (2010) Biznesi né Kosové (2012)
Ryshfeti mesatar (EUR) 179 844
Mediana e ryshfetit (EUR) 50 500
Ryshfeti mesatar (EUR- PFB ) 174 1,787

Ryshfeti mesatar si % e BPV/pér koki
banori (2012)

Ryshfeti mesatar si % e pagés mesat
mujore neto (2011)

6.5% 30.8%

48.7% 229.3%

Burimet pér treguesit shtesé: EUR-PFB normat e é&dmait dhe BPV pér koké banori: Eurostat; Pagaatags mujore neto:
Agjencia e Statistikave té Kosovés.

2 Korrupsioni né Kosové: ryshfeti sic éshté pérjetuga popullsiaUNODC (2011).
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Modaliteti i kérkimit té ryshfetit dhe koha

Té dhénat pér modalitetin e ryshfetit mund té oféopjé pasqyré té réndésishme pér
ményrén se si né té vérteté funksionon dhénialdetys zyrtaréve publiké, nga bizneset.

Mekanizmat e ryshfet-dhénies jané karakterizuaeshmga modele té caktuara implicite
té njohura miré edhe pér ryshfet-dhénésit e edheygéfet-marrésit, qé jané té bazuara
né té kuptuarit e asaj se kur njé pagesé ryshfetndnté cojé né njé avantazh té

paligjshém pér té dyja palét.

Kjo éshté edhe mé e vérteté pér bizneset, pér |# pérshpejtimi i procedurave
administrative ose “prerja e shirit té kug”, dukeashkaluar ligjet dhe rregulloret me
ndihmén e ryshfetit, mund té krijojé pérfitime t&dha. Né fushén ekonomike, ku secili
avantazh krahasues mund té ¢ojé né fitime mé téhandte njé pjesé mé té madhe té
tregut pér njé biznes, kjo mund té rezultojé néllojé pérshkallézimi, né té cilén ryshfeti
jo vetém gé pritet, por né té vérteté ofrohet ‘wethrisht” nga bizneset, né ményré qgé t'ua
kalojné konkurrentéve. Kur ryshfeti béhet njé rétper kompani té caktuara pér té fituar
shérbime té privilegjuara ose pérfitime té paligighnga zyrtarét publiké. Pagesat mund
té priten té jené mé té shpeshta dhe té paguhespesh.

Kur éshté fjala pér modalitetin e ryshfetit né Kesoté dhénat tregojné se bizneset jané
shpesh pro-aktive né ndikimin te zyrtarét publilnpes ryshfetit. Né 38% té té gjitha
rasteve té ryshfetit, pagesa e ryshfetit éshtéaoinga njé pérfagésues i biznesit, pa béré
njé kérkesé paraprake. Ndérsa, né rreth gjysméasteve (50.1%), pagesa éshté kérkuar
ose né ményré eksplicite (13.3%) ose implicite 336). nga zyrtari publik, ose éshté
kérkuar pérmes njé pale té treté (6.5%) né em&yrtéarit (Figura 8).

Figura 8 Shpérndarja né pérqindje e ryshfetit té paguar nga bizneset, sipas
modalitetit té kérkesave dhe ofertave té ryshfetit, Kosové (2012)
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Shénim: Té dhénat i referohen ryshfetit té funéipaguar nga ¢do pagues ryshfeti, né 12 muajtgrkietés.

Kur krahasojmé& modalitetin e ryshfetit nga bizneset modalitetin e ryshfetit nga

gytetarét privaté né anketén me ekonomité familj@at@agen disa ngjashméri: kur

gytetarét privaté u paguajné ryshfet zyrtaréve igdphé 24.7% té rasteve, gqytetari e bén
ofertén, ndérsa, né 16.9% té rasteve, kérkesa B8h#éné ményré eksplicite nga zyrtari.
Né 20.2% té rasteve, ryshfeti éshté kérkuar ngatagtné ményré implicite dhe né

11.8% pérmes njé pale té treté.

Kéto gjetje kané njé numér implikimesh té politikaNjé pjesé e madhe e ryshfetit té
kérkuar nga ryshfet-marrésit tregon se zyrtarétlip@ljané mjaft t& patrembur pér té
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kérkuar ryshfet, qofté nga bizneset qofté nga ekvtéofamiljare. Nése ryshfet-marrésit
nuk presin gé té raportohet kérkimi i ryshfetit dhe parashikojné ndonjé sanksion pér
nxjerrjen e ryshfetit, ryshfeti mund té shndérrohé&mnjé kulturé té pranueshmérisé dhe té
béhet endemike né zyra té caktuara publike.Né tastdla, zyrtarét publiké gé marrin
ryshfet duhet té jené né shénjestér té drejtpédédrdpke i dhéné fund mosndéshkimit
pérmes shpérndarjes dhe zbatimit té rregullavétstikundér ryshfetit. Nése ryshfet-
dhénésit ndjehen té detyruar t& paguajné ryshdetmé shumé gjasa gé ata, gjithashtu ta
raportojné ryshfetin. Kjo duhet té inkurajohet népjt hapjes sé kanaleve té métejshme
pér raportimin e rasteve té ryshfetit (té tillaligjat pér raportimin e anti-korrupsionit).
Anasjelltas, nése ryshfet-dhénésit, né ményré akiivofrojné ryshfet zyrtaréve publiké
pér té ndikuar né ofrimin e shé&rbimeve publike avof té tyre, mund té béhet thirrje qé
té vihen reforma ligjore, té cilat e béjné té palgne “gerasjen” e népunésve civilé
népérmjet “dhuratave” té rregullta.

Pérvec identifikimit té palés inicuese né njé rast ryshfetit, gjithashtu éshté e
réndésishme té dihet pér kohén e pagesave té tysimeqgé kjo mund té sigurojé
informacion té métejshém pér motivimin dhe géllimen ryshfetit. Pagesat e béra
paraprakisht jané paré shpesh si njé kérkesé pgéyea punén. Ndérsa, pagesat e béra
pasi shérbimi publik té jeté dhéné mund té shisets njé shenjé e mirénjohjes ose si njé
tietér formé e “gerasjes”, né té cilén pagesa &@md njé “émbéltues” pér joshjen e
zyrtaréve publiké né njé marrédhénie té varésisé pdanimi i njé “dhurate” mé herét né
kohé, e detyron zyrtarin gé t'ia kthejé mé von@ifavbiznesit.

Té dhénat tregojné se 31.7% e té gjitha ryshfetgae bizneset né Kosové jané paguar
pasi shérbimi té jeté kryer. Ndérsa, 34% jané pagshfetet para shérbimit, dhe 20.8%
jané paguar ryshfetet né té njéjtén kohé. RretPo%2ryshfetit Eshté paguar pjesérisht
para dhe pjesérisht pas shérbimit, ndérsa rretth £2¢& anketuarve nuk e mbanin né
mend kur ishte paguar ryshfefiigura 9).

Figura 9 Pérgindja e shpérndarjes sé ryshfetit té paguar nga bizneset, sipas kohés sé
pagesés lidhur me ofrimin e shérbimeve, Kosové (2012)
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Shénim: Té dhénat i referohen ryshfetit té funélipaguar nga ¢cdo pagues i ryshfetit, né 12 muegt gaketés.

Kur analizohet forma e pagesés sé ryshfetit nérrape modalitetin e kérkesave ose
ofrimit té ryshfetit, t&¢ dhé&nat tregojné preferenéandryshme té ryshfet-dhénésve dhe
ryshfet-marrésve. Zyrtarét publiké, té cilét né gréreksplicite kérkojné ryshfet, shpesh
do ta kérkojné até né formén e pagesave me pagatshme. Ndérsa, bizneset gé iu
ofrojné ryshfet zyrtaréve publiké mund té déshiofé shikojné gjetjen e alternativave,
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mé pak té kushtueshme, gé lidhen me aktivitetee¢gulita té& biznesit té tyre, té tilla si:
ofrimi i ushgimit dhe pijeve (kur éshté fjala pé&ksrin e akomodimit dhe té ushqimit)
ose té llojeve té tjera té mallrave dhe shérbin(geeanérisht né tregtiné me pakicé dhe
shumicé). Té dhénat tregojné se né shtaté prejédhgsteve té ryshfetit (72.8%), né té
cilin éshté kérkuar ryshfet (qofté né ményré ek#glj implicite ose népérmjet njé pale té
treté), pagesa éshté béré né para té gatshmeangééshté rasti vetém pér rreth 38.6%
té rasteve, né té cilat biznesi ofron ryshfet réhéaté paré. Né mé shumé se katér té
pestat té rasteve (80.7%), kur njé biznes ofrohfegsné krahasim me 45.9% té rasteve,
né té cilat éshté kérkuar ryshfet, pagesa éshférné&n e ushqimit dhe pijevé-igura

10).

Figura 10 Shpérndarja né pérqgindje e ryshfetit té paguar nga bizneset, sipas llojit té
pagesés dhe modalitetit té kérkesave dhe ofertave té ryshfetit, Kosové
(2012)
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Shénim: Té dhénat i referohen ryshfetit té funélipaguar nga ¢do pagues i ryshfetit, 12 muaj paketés.

Qéllimi i ryshfetit

Dhénia e ryshfetit zyrtaréve publiké mund té keji& shuméllojshméri géllimesh.
Zyrtarét publiké mund té jené né gjendje té nxjeryishfet pér njé shérbim publik
legjitim, té cilin pérndryshe ata mund t'ia mohokli&ntit, ose t'ia vonojné pér njé
periudhé té pacaktuar. Nga ana tjetér, ryshfetidrténpaguhet edhe me iniciativén e
biznesit, me géllim pér té ndikuar ndér té tjerave@dimet rregullative, vlerésimet
tatimore, proceset e prokurimeve publike ose sigurie shérbimeve publike. Pér
secilin prej kétyre procedurave, té lidhura me bsn, géllimi i ryshfetit mund té
ndryshojé sipas natyrés sé procesit ose vendimés& subjekt i manipulimit. Pér
shembull, ryshfeti mund té synojé té ndryshojé wgidim negativ pér njé leje
ndértimi dhe né kété ményré lejon finalizimin e pjécesi administrativ, né interes té
kompanisé.

Né botén ekonomike, ryshfeti po ashtu mund téijgt@désishém pér pérshpejtimin e
procedurave té shuméllojshme, gé réndom marrin 8hkwhé dhe jané té gjata, té
tilla si: lidhja né shérbimet publike (energji eleke ose ujé), zhdoganimi i mallrave,
marrja e disa llojeve té caktuara té autorizimitr gpEoceset e prodhimit ose
pérshpejtimi i inspektimeve té shéndetit dinguriséné lokalet ebiznesit,duke i njoftuar

paraprakisht pér inspektimet eardhshme Ndérsa, pérshpejtimi i1 procedurave
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administrative, mbi té gjitha mund té mos dukenjé ide e keqe pérshpejtimi i
proceduraveekskluzivisht pérbizneset gépaguajné ryshfetduke iu dhéné prioritet
bizneseve téndershme, krijon konkurrencé tépandershme duke démtuar késhtu
ekonominé.

Nga anajetér, disaryshfetemund t'i shérbejn@jé géllimi, nga icili pérfitimi i zyrtarit,
gé e pranorfdhuratén” nuk éshté dukshémmenjéhergsi rasti kurnjé pérfagésues i
biznesit pérdor “dhuratasi njé ményré €gerasjessé zyrtarit publik, pér bashkéveprim
né té ardhmen, duke krijuajé marrédhénie t&arur ndérmjetatij zyrtari dhe ryshfet-
paguesit.

Figura 11 Shpérndarja né pérgindje e ryshfetit té paguar nga bizneset, sipas géllimit té
pagesés, Kosové (2012)
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Shénim: Té dhénat i referohen ryshfetit té funélipaguar nga ¢do pagues i ryshfetit, né 12 muegt gyaketés.

Nga perspektiva e bizneseve né Kosové, géllimi m@Edéesishém i pagesés sé ryshfetit
éshté pér “pérshpejtimin e procedurave lidhur nzedsin” (28.4%), gqé pérndryshe do té
vonoheshin. Qéllime té tjera, té deklaruara té fetghté paguar, jané “pér ta béré té
mundur finalizimin e procedurés” (13.1%) dhe “marg njé trajtimi mé té miré”
(14.7%). Né té njéjtén kohé, pothuajse njé e katértyshfetit t& paguar (23.9%) nuk i
shérben asnjé géllimi té vecanté té menjéhersh&iizheseve qé i paguajné ato, duke
sugjeruar se kéto jané “émbéltues”, qé iu jepetaryve publiké pér t'iu “shérbyer” atyre
pér bashkéveprime né té& ardhmen, né interes té&asiFigura 11).
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3. Zyrtarét publiké dhe ryshfeti

Ashtu si¢ ekzistojné géllime dhe procedura té calupér té cilat bizneset jané mé té
prira pér té béré oferta pér zyrtarét publiké, skgné tipe té caktuara té zyrtaréve

publiké, gé jané té pérfshiré né ryshfet mé shseshé tjerét. Pér kété arsye, éshté e
dobishme gé té analizohen gjasat gé njé tip i eaktayrtaréve té merr ryshfet, kur ai ose
ajo té jeté kontaktuar, pavarésisht nga shpesh&bashkéveprimit. Pér ta matur kété,
numri i bizneseve, gé i kané paguar ryshfet njgtéppérzgjedhur té zyrtaréve publiké

éshté krahasuar me numrin e bizneseve, té cilBinkiontakte me até tip té zyrtaréve né
12 muajt para anketés. Me fjalé té tjera, shpéjadaryshfetit te zyrtarét e pérzgjedhur

publiké nga bizneseF{gura 12).

Norma e shpérndarjes sé ryshfetit té paguar zyeap@bliké nga bizneset né Kosové
ndryshon nga 1.9% pér zyrtarét e doganave deri.8% (pér zyrtarét e shérbimeve
publike, gé do té thoté se gjasat e zyrtaréve doggoér marrjen e ryshfetit nga bizneset,
cdo kohé, gé ata jané né kontakt té drejtpérdregénjé biznes, éshté mé shumé se dy
heré sesa gjasat te zyrtarét e shérbimeve pullhkearét e taksave/té hyrave dhe zyrtarét
komunalé ose provincialé, gjithashtu kané normghti#rndarjes mbi 1.3%, ndérsa ato té
zyrtaréve té tjeré, té listuar Régurén 12 jané ndérmjet 0.8% dhe 1.2%.

Normat e shpérndarjes sé ryshfetit té paguar péngién e tipeve té zyrtaréve publiké
nga bizneset né Kosové jané ndjeshém nén ato héetydé paguar pér tipin e njéjté té
zyrtaréve né rajonin e Ballkanit Peréndimor, sitéj@si, sidomos pér zyrtarét e doganave
(1.9% kundrejt 6.5%) dhe zyrtarét e policisé (1.Rdhdrejt 5.5%). Né té njéjtén kohé,
norma e shpérndarjes sé ryshfetit pér zyrtarétsatee/té hyrave né Kosové éshté mé afér
me até té rajonit (1.8% kundrejt 3.4%).
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Figura 12 Pérhapja e ryshfetit te zyrtarét e pérzgjedhur publiké nga bizneset, né
Kosové dhe né rajonin e Ballkanit Peréndimor (2012)
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Shénim: Pérhapja e ryshfetit €shté llogaritur shrid bizneseve, qé i kané dhéné njé zyrtari pupklika, dhuraté ose kundér-
favor, né té paktén njé rast, né 12 muajt paratésksi pérqindje e té gjitha bizneseve qé néégénj periudhé kané pasur té
paktén njé kontakt me njé zyrtar publik. Né kétéfigr pérhapja e ryshfetit éshté llogaritur vegrpés secilin tip té zyrtaréve
publiké.

Po ashtu, éshté e dobishme gé té krahasohet norpé&hapjes sé ryshfetit nga
bizneset te zyrtarét publiké me pérhapjen e ryahéH i njéjti tip i zyrtarévepubliké
nga qytetarét privaté. Qé té dyja, edhe bizneseatere edhe gytetarét e zakonshém
jané té prekur nga ryshfeti, né bashkéveprimeteertye zyrtarét publiké, por bizneset
dhe qytetarét shpesh merren me sektoré té ndrysééadministratés dhe késhtu
mund té ofrojné perspektiva plotésuese pér prekshén& zyrtaréve publiké nga
ryshfeti. Pér shembull, pér qytetarét e zakonshémd{asoveé, rreziku i té prekurit nga
ryshfeti éshté mé i larté né bashkéveprimet emgezyrtarét e policisé, sesa kur kané
té béjné me zyrtarét e doganés ose zyrtarét eitddirnyrave. Nga ana tjetér, rreziget
e ryshfetit pér bizneset jané mé té médha né baspkén me kéta té fundit, té cilét
mund té paragesin probleme me procedurat e gjatkitadike (té tilla si zhdoganimi

i mallrave pérmes doganés), e té cilat, biznesshid#né t'i kapércejné népérmjet
pagesés sé ryshfetit.

Kéto modele té ndryshme té rrezikut nga ryshfetéjparaqitur n&igurén 13 e cila
krahason pérhapjen e ryshfdgttipete pérzgjedhura té zyrtaréve publiké, gé marrin
ryshfet nga bizneset me norma ekuivalente né anleefigrgjithshme té popullsisé té
UNODC-sé sé vitit 2011 pér korrupsionin dhe rysinfet Kosové?

13 Korrupsioniné Kosové: ryshfet si¢ éshté pérjetuar nga poyllsNODC (2011).
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Figura 13 Pérhapja e ryshfetit te tipet e pérzgjedhur té zyrtaréve publiké qé marrin
ryshfet, sipas bizneseve dhe popullsisé, Kosové (2010-2012)
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Shénim: Pérhapje ryshfetit &shté llogaritur si numri i biznesewygégaréve té moshés madhore, té cilét i kané dhgngyrtari
publik para, dhuraté ose kundér-favor, né té paktgh rast, né 12 muajt para anketés, si pérqgindj¢é egjitha

bizneseve/qytetaréve t€ moshés madhore, té cilgemédhén e njéjté kané pasur té paktén njé konmaknjé zyrtar publik. Né
kété grafik, pérhapja e ryshfetit &shté llogaritegcmas pér secilin tip té zyrtaréve publiké.

31






4. Raportimi i ryshfetit

Ekziston njé numér arsyesh pér bizneset gé tijri&ybilbilit” pér ryshfet, duke i
raportuar zyrtarét e korruptuar publiké né poliSe te autoritetet e tjera. Bizneset shpesh
ndihen té detyruar gé té paguajné ryshfet, péraérshérbime, té cilat normalisht duhet
t'u sigurohen nga shteti, pa kosto shtesé, né kehdwrhur dhe me cilési té pranueshme.
Késhtu, ryshfeti pérbén njé shpenzim, qé shkurtejtkrdrejt fitimet e tyre dhe - meqgé
bizneset ballafagohen me detyra ruting, té tillapsigesa e taksave, inspeksionet e
shéndetit dhe té sigurisé, ose zhdoganimet e ftagil mallrave pérmes doganés -
pranimi né heshtje i kérkesés pér ryshfet mundisé shpresat e zyrtaréve publiké pér
pagesa té rregullta né té ardhmen, e qé me kakmkohés, mund té béhen faktor i
réndésishém dhe i kushtueshém. Né té njéjtén Kiimdet afatgjata nga tregtia, gé njé
biznes mund t'i fitojé pak nga pak nga pagesa kfetis jané té pasigurta: fakti gé njé
zyrtar publik pranon rregullisht ryshfet éshté njégues se ndonjé avantazh ndaj
konkurrentéve, i fituar pérmes ryshfetit, do t&tdteshpejt, nése edhe bizneset e tjera
gjithashtu paguajné ryshfet.

Né botén reale, megjithaté, nxitje té tilla, tétgapér ta raportuar ryshfetin te autoritetet,
rrallé kthehen né veprim. Né nivel rajonal, messltérvetém 1.8% e ryshfetit t& paguar
nga bizneset né Ballkanin Peréndimor éshté rapoteuautoritetet zyrtalté Me rreth
3.7% té té gjitha ryshfeteve té paguara nga biznege éshté raportuar te autoritetet
zyrtare, situata né Kosové éshté e ngjashn@jetjet e anketés né nivel rajonal tregojné
se shumica e raportimeve jané béré drejtpérdrepalé&i, por disa jané béré edhe te
institucionet e tjera zyrtare, té tilla si: zyrat Rrokurorisé, Agjencia zyrtare Anti-
Korrupsion ose linjat e drejtpérdrejta anti-korngps Njé numér i vogél i ryshfetit té
paguar (0.3% né nivel rajonal) jané raportuar gtitucione té tjera jo-zyrtare, té tilla si
organizatat jogeveritare ose media.

4 Biznesi, Korrupsioni dhe Krimi né Ballkanin Perémair: Ndikimi i ryshfetit dhe krimit tietér né ndéamie private, UNODC
(2013).

15 pgr shkak t& numrit té ulét té ryshfetit té raparte autoritetet kombétare né Kosové dhe njéatitee korresponduese té larté
té gabimit t& marrjes sé mostrés, rezultatet erhtioit pér pérgindjen e ryshfetit té raportuar gekoritetet né Kosové duhet té
interpretohen me kujdes.
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Duke e pasur parasysh se vetém njé pérqindje d edgéneseve i drejtohen autoriteteve
zyrtare pér té paraqitur ankesé pér zyrtarét euptwar, gé marrin ryshfet, kur né teori,
bizneset kané arsye té mira pér denoncimin e rifshpyetje e réndésishme gé béhet
éshté pse bizneset nuk e raportojné ryshfetin?ddgja me vendet e tjera né Ballkanin
Peréndimor, arsyeja mé e réndésishme gé e kan&péampérfagésuesit e bizneseve qé
jané pérgjigjur né Kosové, pér mosraportimin e figsh) éshté perceptimi se do té ishte e
pakuptimté té raportohet ryshfeti meqé askujt nalkt'dinteresonte pér té&igura 14)
Pothuajse, njé e treta e té anketuarve (28.2%gné Khéné kété arsye pér mosraportimin
e ryshfetit né Kosové, krahasuar me mesataren 36&% né Ballkanin Peréndimor.
Pérvec késaj, 19.2% e té anketuarve kané deklaeuata nuk e kané raportuar ryshfetin
pér shkak té frikés nga hakmarrja. Pjesé kjo, d@eésé shumé se trefishi i mesatares
rajonale (6% né nivel rajonal). Pér dallim, pjes# @anketuarve, té cilét deklaruan se ata
nuk jané drejtuar te autoritetet, sepse pagesadbseata é&shté dhéné si shenjé e
mirénjohjes pér népunésit publiké pér dhénien ebamé té kérkuar (19.4% kundrejt
22.6% né nivel rajonal), ose sepse ata mendojmilkéka nevojé té raportohet ryshfeti
megé éshté praktiké e zakonshme, qé zyrtarét gubdikpaguhen ose t'u jepen dhurata
(12.4% kundrejt 26% né rajon) ishte nén mesataagmale. Njé arsye tjetér, e tillé si
mungesa e njohurive rreth asaj sé ku té raportobretipsioni (6.4% kundrejt 1.7% né
rajon) éshté konsideruar si mé pak e réndésishme.

Figura 14 Pérgindja e shpérndarjes sé bizneseve ryshfet-paguese, qé nuk e raportojné
pérvojén e tyre te autoritetet/institucionet, sipas arsyeve mé té réndésishme
pér mosraportim, né Kosové dhe né rajonin i Ballkanit Peréndimor (2012)
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Shénim: Té dhénat i referohen paguesve té ryshtietitilét nuk e kané raportuar ryshfetin e funeliautoritetet/institucionet, gé
e kane paguar né 12 muajt para anketés.

Gjetjet se pse ryshfeti nuk éshté raportuar terdetet publike né Kosové pérshtaten né
modelet e pérgjithshme té kohés, modalitetet ditiensggt e ryshfetit, t& pérshkruara né
publiké, para se shérbimi té jeté béré dhe me mamatshme. Kjo tregon se shumé
biznese ndihen té obliguara t'u paguajné ryshieamve publiké dhe té mos e raportojné
ryshfetin pér shkak t&é mungesés sé besimit néitaigirose edhe nga frika e hakmarrjes.

Né té njéjtén kohé, konkluzionet pérfundimtare duéeualifikohen sipas té dhénave, gé
lidhen me perceptimin e pérfagésuesve té biznaditul me autoritetet publike né
pérgjithési. Né njé kontekst mé té gjeré, njé é&itate pérfagésuesve té bizneseve né
Kosové (25%) raportuan se ato konsiderojné se awein qé té ankohen tek autoritetet
publike (qofté pérmes njé agjencie publike ose ingditucioni té tillé, si Avokati i
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Popullit) kur ndihen se jané trajtuar padrejtésigligura 15) Megjithaté, kjo mungesé e
besimit né llogaridhénien e institucioneve publiké,pérgjithési éshté mé pak e theksuar
né Kosové sesa né mesataren rajonale (535%).

Megjithaté, pér politikébérésit e anti-korrupsionishifrat sinjalizojné sfidat pér
inkurajimin e mé shumé bizneseve, gé ta raportoyséfetin, dhe né kété ményré, ta
lehtésojé luftén kundér korrupsionit. Né fakt, kaiji kanaleve mé té mira dhe mé té
sigurta té raportimit pér denoncimin e veprave déupsionit, vetém do té rezultojé né
rritjen e raportimit, kur ekziston njé ndjenjé egjghshme se té drejtuarit pér ndihmé tek
autoritetet ia vlen, dhe se, ai pasohet nga vepkion&rete.

Figura 15 Shpérndarja né pérgindje e pérfagésuesve té biznesit sipas asaj nése ata
konsiderojné se ankesat lidhur me administratén publike ia vlejn&, né
Kosové dhe né rajonin e Ballkanit Peréndimor (2012)
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Mekanizmat e brendshém té pajtueshmérisé

Megijithé faktin se shumé pak pérfagésues té bixeesekonsiderojné se ia vlen té

paragitet njé ankese formale te autoritetet, e adBepak, i raportojné te autoritetet,

provat e tyre me ryshfet, shumé biznese kané praeusjellja e paligjshme si ryshfet dhe
mashtrimi mund ta démtojé seriozisht reputaciontgre dhe interesat e biznesit. Pér t'i
parandaluar kegpérdorimet e zakonshme, né vendumés, dhe pér ta rritur integritetin

dhe transparencén né bizneset e tyre, kompanitébha&é botén, gjithnj¢ e mé shumé,
jané duke implementuar politika té brendshme gpéntshirése té pajtueshmérisé, gé
specifikojné disa praktika té papranueshme dhessamknin e shkeljeve té standardeve
té pércaktuara.

Né Kosové, duke gené larg nga té genit universakamizma té tillé t& brendshém té
pajtueshmérisé jané gjithnjé e mé té pérhapur.sSgzketés, rreth katér né dhjeté
(41.3%) kompani kané miratuar njé kod té brendskékndhe rreth njé e treta (30.8%)
kané miratuar politika dhe udhézime lidhur me rgsinf dhe korrupsioninFigura 16).

Pérvec késaj, gjashté né dhjeté, kané organizkaméakushtuar késaj ¢céshtjeje, pér t'i
informuar té punésuarit e tyre pér ekzistimin eénitmeve dhe politikave anti-korrupsion
(60%) dhe njé e pesta e kané shpérndaré kété iabbomme ané té email-it (20.7%).

6 Mesatarja rajonale nuk i pérfshin t& dhénat nga Mei| ku nuk ishte pérfshiré kjo pyetje né anketé
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Figura 16 Pérqindja e bizneseve qé i kané miratuar masat e brendshme té
pérzgjedhura té pajtueshmérisé sipas numrit té té punésuarve, Kosové
(2012)
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Pérderisa pérpjekjet e brendshme pér ta rritursparencén dhe integritetin nga sektori
privat jané pak a shumé, né ményré té barabartézakénshme né té pesé sektorét
ekonomiké, té mbuluar nga anketa, t& dhénat tréggjithashtu se politika té tilla té
pajtueshmérisé jané mé pak té zakonshme né mé&smganive té vogla sesa né mesin e
atyre té médha. Si¢ tregohet Rgurén 17 miratimi i kodit té etikés, gé u dedikohet
politikave dhe udhézimeve anti-korrupsion, si dhpé&ndarja e tyre népérmes takimeve
apo email-ve, éshté mé e pérhapur né mesin e koveparé t¢é médha sesa né mesin e
atyre me mé pak té punésuar. Por, duke pasur garasy ndérmarrjet mikro dhe ato té
vogla e pérbéjné pjesén mé té madhe té té gjithmebeve né Kosové, miratimi i
pérhapur i standardeve specifike té integritetie giolitikave té pajtueshmérisé nga
bizneset né rajon kérkon promovimin e tyre, jo net& mesin e ndérmarrjeve t& médha,
por edhe né mesin e ndérmarrjeve té vogla dhe skéinagla.

Figura 17 Pérqindja e bizneseve qé e kané miratuar njé kod té brendshém etik, sipas
numrit té té punésuarve, Kosové (2012)
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5. Ryshfeti biznes-me-biznes

Ryshfeti &shté i lidhur mé sé shpeshti me zyrtawéliké, té korruptuar, té cilét pranojné
para, dhurata ose favore té tjera, té€ paligjshnéelidhen me ofrimin e shérbimeve
publike. Por, sidoqofté, forma té réndésishme séfstit ndodhin pérbrenda veté sektorit
privat, qé do té thoté, ndérmjet pérfagésueswantiéeteve té biznesit té sektorit privat.
Ryshfeti i tillé, né rrjiedhén e aktiviteteve ekorikey financiare ose tregtare éshté i
pércaktuar né Konventén e Kombeve té Bashkuara &uKdrrupsionit (UNCAC) si
“premtim, ofrim ose dhénie e ryshfetit (ryshfet ia&), si dhe kérkesé ose pranim i
ryshfetit (pasive), drejtpérdrejt, ose né ményréétghorté, i njé avantazhi té padrejté
te/nga ¢do person, i cili drejton ose punon, nééclalloj cilésie, pér njé entitet té sektorit
privat... né ményré, gé ai ose ajo, né kundérshtendetyrat e tij ose té saj, vepron ose
pérmbahet nga veprimi”. Konventa kérkon gé néngditie saj té marrin né konsideraté
futjen e akteve té tilla si vepra penae.

Ryshfeti biznes-me-biznes zhvillohet ndérmjet pggfuesve té bizneseve, gé japin
dhuraté, kundér-favor ose paguajné para shtesé (o@fashtuar pagesén normale), pér
té siguruar njé transaksion biznesi. Transaksieréla, té paligishme, jané té ndryshme
nga transaksionet normale té biznesit. Pér shembktivitetet e marketingut ose té
marrédhénieve me publikun, synojné né ményré skeaik até gé, me ané té mjeteve té
paligjshme, ta shkelin integritetin e ryshfet-mait;éné kEmbim té njé ryshfeti. Kjo éshté
njé formé e ryshfetit, gé pengon mekanizmat e d@sté tregut té liré dhe nuk éshté i
démshém vetém pér bizneset, pérfagésuesit e tée qi@nojné ryshfet, por edhe pér
shoqériné si térési.

Pérhapja e ryshfetit biznes-me-biznes éshté llagasi numri i bizneseve, gé i kané
dhéné para, dhuraté apo kundér-favor, pérve¢ ndanjé normale té transaksionit, té
paktén né njé rast gjaté 12 muajve para anket@ésjégersoni gé punon, né c¢farédolloj
cilésie, pér njé entitet biznesi té sektorit privdtike pérfshiré edhe népérmjet njé
ndérmjetésuest Sic tregohet nEigurén 18 sipas kétij pérkufizimi, pérhapja mesatare e

7 Neni 21 UNCAC

18 Meqé té gjitha bizneset, mund té supozohet se kantakte té& rregullta me bizneset e tjera, opakégn njé kontakt me njé
biznes tjetér, qofté si furnizues ose si klient, ¥ muajt e méparshém, pérhapja llogaritet si péigie bizneseve ryshfet-
paguese nga té gjitha bizneset
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ryshfetit biznes-me-biznes né Kosové arrin né O0@&undrejt 4% né nivel rajonal).
Megjithése, mé e vogél se pérhapja mesatare eetiishgé bizneset i kané paguar
zyrtaréve publiké, ky zbulim tregon se praktikaistan né Kosové.

Mundésité pér individét né entitetet e sektoritvati qé té pérfshihen né puné té
paligishme me bizneset e tjera té sektorit priwetyshojné népér sektoré ekonomiké. Pér
shembull, pérfagésuesit e bizneseve individuale driénpranojné oferta pér kontrata,

shpenzimet e té ciléve tejkalojné ¢mimet aktuale@gut, né shkémbim me njé pagesé
ryshfeti personal; ose punonjésit individualé msjgaé informata konfidenciale, mund

ta zbulojné kété informacion pér bizneset e tjpéakémbim té njé pérfitimi personal. Té

dhénat tregojné se episode té tilla té ryshfetisektorin privat né Kosové jané mé té

zakonshme dhe kané norma mé té larta té pérhapjesekiorét e ndértimtarisé dhe té
prodhimit industrial t& kombinuar (1.2%) sesa nd@&t e tregtisé, t& akomodimit dhe té

transportit té kombinuar (0.5%). Ashtu si né rastiyshfetit né sektorin publik, normat e

pérhapjes sé ryshfetit jané mé té larta (3.3%)ampganité e mesme dhe té€ médha (mbi
50 té punésuar) sesa né kompanité e vogla (1048et& punésuar) (2.2%) dhe mikro-

kompanité (deri né 9 té punésuar) (0.5%). Kjo aatlakshém me modelet, gé gjenden né
rajonin e Ballkanit Peréndimor si njé térésigura 19.

Figura 18 Pérhapja e ryshfetit né mesin e bizneseve né sektorin privat, sipas sektorit
ekonomik dhe sipas numrit té té punésuarve, né Kosové dhe né rajonin e
Ballkanit Peréndimor (2012)
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Format e pagesés

Si te ryshfeti né sektorin publik, ashtu edhe nktmsen biznes-me-biznes, pagesa e
ryshfetit mund té béhet né shumé forma: para, mallshgim dhe pije, gjéra me vileré ose
né formén e njé shkémbimi eksplicit pér njé fatjetér Né botén e biznesit né Kosové,
ushgimi dhe pijet, si dhe pagesat né para té gatsfané format mé té réndésishme té
pagesés sé ryshfetit né mesin e entiteteve térgghtivat, sikurse edhe né ato ndérmjet
bizneseve dhe zyrtaréve publiké. Megjithaté, shkémbnjé favori pér njé favor tjetér,
gjithashtu luan njé rol té réndésishém, kur ésfdka fpér marréveshje té paligjshme
ndérmjet pérfagésuesve té bizneBig(ra 19.
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Figura 19 Pérgindja e shpérndarjes sé ryshfetit, qé bizneset ua kané paguar entiteteve
té biznesit né sektorin privat, sipas llojit té pagesés, Kosové (2012)
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Shénim: Té dhénat i referohen ryshfetit té funélipaguar, nga ¢do ryshfet-pagues, né 12 muajtguémetés. Shuma éshté mé e
larté se 100%, pasi g&, né disa raste ryshfetégmsguar né mé shumé se njé formé (pér shembrdl dh@ mallra).

Modaliteti dhe koha e kérkimit té ryshfetit

Sipas anketés, 6.1% e ryshfetit biznes-me-bizna® §gmguar pa u kérkuar, nga njéri prej
pérfagésuesve té biznesit té pérfshiré dhe éshiéarohé vend té késaj nga paguesi i
ryshfetit, né ményré gé té marré njé avantazh kéuaaté paligjshém (pér shembull, pér
ta lehtésuar, ose pér ta pérshpejtuar njé procedses pér té pasur pérparési mbi njé
konkurrent). Né té kundértén, mé shumé se 90% evegérfshijné disa forma té
kérkesés. Ryshfeti éshté dhéné, pasi ajo ésht@dégofté né ményré eksplicite (25.8%)
gofté né ményré implicite (27%). Ndérsa, pothuagekatér prej dhjeté rasteve (39.2%)
kérkimi i ryshfetit ka té bé&jé me njé palé té treté

Eshté e dukshme, se njé pjesé e madhe e rystdtéd paguar para ofrimit t&¢ mallit ose
shérbimit né fjalé (53%). Ndérsa, aférsisht njé gjishté (14.9%) éshté paguar pas
shérbimit. Pjesa tjetér, (30.1%) éshté paguar 64€é njéjtén kohé ose pjesérisht para dhe
pjesérisht pas ofrimit té& shérbimRigura 20).
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Figura 20 Pérqindja e shpérndarjes sé ryshfetit té paguar biznes-me-biznes, sipas
kohés sé pagesés, gé ka té béjé me ofrimin e shérbimeve, Kosové (2012)
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Shénim: Té dhénat i referohen ryshfetit té funélipaguar, nga ¢do pagues i ryshfetit, né 12 muajgoaketés.

Qéllimet e ryshfetit

Ryshfeti, té cilén pérfagésuesi i njé biznesi i ymy pérfagésuesit t& njé biznesi tjetér,
zakonisht éshté né dém té biznesit, pérfagésuéscilit e ka marré ryshfetin. Ndérsa,
biznesi gé ka paguar ryshfetin pret té pérfitoj@ mgshfeti. Kjo éshté reflektuar né
ményré té garté né faktin se kur éshté fjala péhfgtin biznes-me-biznes né Kosové,
géllimi dukshém mé i réndésishém i ryshfetit égété fitohet njé kontraté (51.4%).
Rreth njé e katérta e ryshfetit éshté paguar péituér njé avantazh ekonomik mbi
kompanité konkurrente, ose pér té marré njé inferomté vecanté (25.7%). Pérveg
késaj, rreth njé e teta e té gjitha ryshfeteve dszme-biznes (12.1%) éshté paguar pa
ndonjé géllim menjéheré té dukshém, edhe pse mérglpozohet se pagesat e tilla
shérbejné pér t'i joshur ryshfet-marrésit né njérégi” afatgjate, e cila i bén ata mé té
pérshtatshém pér favorizimin e biznesit qé pagyahfet, né disa pika né té ardhmen
(Figura 21).

Figura 21 Pérqindja e shpérndarjes sé ryshfetit, té paguar biznes-me-biznes, sipas
géllimit té pagesés, Kosové, (2012)

W Pér té fituar njé kontraté

10.8%
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W Pandonjé géllim té
vegant té deklaruar

0,
25.7% Nuk i kojtohet

Shénim: Té dhénat i referohen ryshfetit té furtdipaguar nga ¢do ryshfet-pagues né 12 muajt paetés.
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Raportimi i ryshfetit biznes-me-biznes

Né mesataren rajonale, thjesht vetém 0.8% e tBagjyshfeteve té paguara ndérmjet
pérfagésuesve té biznesit, &shté raportuar teitdy té tilla si: policia, Agjencia Anti-
Korrupsion ose te mbikéqyrésit e bizneseve té pekuRezultatet e pérkohshme pér
Kosovén tregojné se asnjé nga bizneset, gé iskesepg anketés, nuk kishin raportuar
ndonjé incident té ryshfetit biznes-me-biznes. Kkité njé tregues i faktit se té dyja palét,
né njé episod té ryshfetit biznes-me-biznes, nditjéhoj té implikuara né krim dhe nuk
jané té gatshém gé té paragqgiten dhe t'i “fryjnbilil.

Hamendésimi i mésipérm konfirmohet nga fakti seyetrané té réndésishme té té
dhénave nga bizneset qé paguajné ryshfet né Kopévénosraportimin e ryshfetit jané:
kompania pérfiton nga ryshfeti gé i paguan njé gmEsuesi té njé kompanie tjetér, ose
pagesa/dhurata jepet si shenjé mirénjohjeje (23.2y8hfet éshté njé praktiké aq e
zakonshme sagé nuk ka nevojé té raportohet (22.B&@ues té tjeré té ryshfetit nuk i
informojné autoritetet pér shkak té frikés nga hakia (13.6%), ose pér shkak se ata e
konsiderojné té koté raportimin e saj, meqé askult do t'i béhej voné pér té, ose pér
shkak té mungesés sé njohurive rreth asaj se tapt#tohet (11.3%). Arsye té ngjashme
pér mosraportimin e ryshfetit, biznes-me-biznesgjpérmendur né rajonin e Ballkanit
Peréndimor si njé térédtigura 22

Figura 22 Pérqindja e shpérndarjes sé bizneseve, gqé u paguajné ryshfet bizneseve té
tjera, qé nuk e kané raportuar pérvojén e tyre te autoritetet/institucionet,
sipas arsyeve mé té réndésishme pér mosraportim, Kosové (2012)
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Shénim: Té dhénat i referohen ryshfet-paguesveciléé nuk e kané raportuar ryshfetin e tyre té furtd paguar tek
autoritetet/institucionet, né 12 muajt para anketés

°Biznesi, Korrupsioni dhe Krimi né Ballkanin Perémair: Ndikimi i ryshfetit dhe krimit tietér né ndéamjet private, UNODC
(2013).
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6. Perceptimet dhe opinionet lidhur me korrupsionin

Né botén e biznesit, perceptimet jané faktoré ther@epér formésimin e vendimeve,
sjelljes ekonomike dhe rezultateve. Pérceptiméiambienti té favorshém té biznesit: pér
shembull, krijon pritjen pér njé kthim pozitiv ngg investim, duke i béré bizneset mé té
priré gé té investojné, sesa kur ato e perceptggambient negativ pér biznes. Investimi
mé i madh krijon mé shumé kérkesa, mé shumé veunde, pritie mé té larté dhe njé
ekonomi mé dinamike dhe mé té begaté. Prandaké&iérarsye, né ekonomi perceptimet
shpesh shndérrohen drejtpérdrejt né rezultate.

Me géllim qé t'i kryejné veprimtarité e tyre ekonke) né ményré efektive, dhe t'i arrijné
géllimet e tyre té biznesit, kompanité private kiné njé ambient biznesi me kushtet e
duhura pér t'iu mundésuar atyre, qé té jené edbdugtive edhe fitimprurése. Kéto
kushte pérfshijné: sundimin e ligjit pér zbatimirkentratave dhe ofrimin e sigurisé; si
dhe mjedisin e duhur rregullator dhe infrastruktufénksionale. Kéto jané vetém disa
pér t'u pérmendur. Né anén tjetér, mungesa e k&tgbteve, ose prania e faktoréve té
démshém pér klimén e biznesit pérbéjné njé peng@st: béré biznes dhe parandalojné
sektorin privat nga lulézimi dhe zhvillimi i potaatit té tij té ploté.

Kur jané pyetur, nése disa ¢éshtje té caktuaragpanma pengesé pér té béré biznes né
vendet e tyre, pronarét dhe pérfagésuesit e bizagsgeKosové e rendisin korrupsionin si
¢céshtjen e paré mé té réndésishme, té pasuar kg &alarta dhe mungesa e stabilitetit
politik. Né fakt, korrupsioni konsiderohet si njérngesé e madhe nga dy té pestat e
pérfagésuesve té biznesit (40.5%), pasuar nga ttaksalarta (38.6%) dhe
pagéndrueshméria politike (33.4%). Ndér té tjeréaméetuar, 16.6% e konsiderojné
korrupsionin si njé pengesé té moderuar pér té Ibérdes. Ndérsa, 32.9% nuk e
konsiderojné até si pengeségura 23.
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Figura 23 Shpérndarja né pérgindje e pérfagésuesve té bizneseve, gé i konsiderojné
¢éshtjet e zgjedhura njé pengesé té madhe ose té moderuar pér té béré
biznes, Kosové (2012)

0 20% 40% 60% 80% 100%

X

Korrupsioni

Taksa té larta

Jostabiliteti politik

Krimi

Barrierat tregtare

Ligjet e komplikuara tatimore

Qasja e kufizuar né financim

Rregullorete shéndetésisé dhe sigurisé
Ndryshimete shpeshta né ligje dhe...

Rregullorete punés
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Perceptimi i korrupsionit té zyrtaréve publiké

Kur pérfagésuesit e bizneseve e konsiderojné ksionpn té jeté njé pengesé pér bérjen e
biznesit, ata shpesh kané né mendje tip té veg¢éntgrtaréve publiké (ose procedura
specifike administrative) né mesin e té ciléve kpsioni mund té jeté hasur mé shpesh
sesa né mesin e té tjeréve. Megjithése, edhe psapkmni konsiderohet té jeté njé

pengesé e madhe pér té béré biznes, mbi 80% eypsukesve té bizneseve né Kosové
mendojné se pagesa e ryshfets, pér ¢do tip téréyegubliké, asnjéheré nuk ndodh né
kompani té tyre. Né té kundértén, ndérmjet 1% d¥e € bizneseve konsiderojné se
pagesa e ryshfetit pér zyrtarét publiké éshté ngktixé shumé ose mjaft e shpeshté.

(Figura 24)

Figura 24 Pérqindja e pérfagésuesve té bizneseve, té cilét konsiderojné se pagesa e
ryshfetit pér zyrtarét e pérzgjedhur publiké ndodh pak a shumé shpesh né
bizneset si té tyrin, Kosové (2012)
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Qéndrimet ndaj sjelljes korruptive

Ashtu si né rastin e perceptimeve té korrupsiogéndrimet ndaj asaj qé pérbén
korrupsionin dhe cka éshté sjellje e pranueshnmesthndryshojné ndérmjet individéve,
shogérive dhe sektoréve té ndryshém ekonomiké. thnke pérfaqésuesve té biznesit,
pér géndrimet e tyre ndaj formave té caktuarae#jes korruptive, gjithashtu mund té
hedh drité mbi gatishmériné e tyre pér t'u pérésmeé ryshfet dhe korrupsion, si dhe
pritjet e tyre prej saj.

Té dhénat tregojné se shumica e pérfagésuesvernésiii jané miré té vetédijshém pér
kufijt e sjelljes etike né transaksionet e biznesié i klasifikojné veprimet jashté kétyre
kufijve si “jo té pranueshme”. Megjithaté, ka edfjé numér té konsiderueshém té tyre,
té cilét i kualifikojné disa veprime té paligjshreiesjellje t& pranueshme, vecanérisht kur
ashpérsia e shkeljes nuk éshté menjéheré e dukshimeshembull, pothuajse gjysma e
pérfagésuesve té bizneseve né Kosové (44.9%) edeoogé té pranueshém pérdorimin
e raporteve dhe kontakteve personale né institetiqqublike, pér pérshpejtimin e
procedurave lidhur me biznesifigura 25. Gjithashtu, né rastet kur qartazi shkelen
standardet etike, ekziston njé pjesé e konsidernegtrej rreth 30% e pérfagésuesve té
bizneseve, té cilét i konsiderojné té pranueshnpeimet seriozisht korruptive (pérfshiré
pérdorimin e burimeve publike pér pérfitime private pér interes té njé pale té treté dhe
ushtrimin e funksioneve publike, pérderisa ka njgeres né kompanité private).
Gjithashtu, rreth njg¢ e treta e pérfagésuesve #hebit (30%) e konsiderojné té
pranueshme kryerjen e funksioneve té shumta pubgkig njéjtén kohé.

Figura 25 Pérqindja e pérfagésuesve té bizneseve, té cilét i konsiderojné format e
ndryshme té sjellieve korruptive gjithmoné/zakonisht/nganjéheré/té
pranueshme, Kosové (2012)
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Qéndrimet e ndryshme ndaj korrupsionit kthehen ndetfe té dallueshme té ryshfetit. Té
dhénat tregojné se sa mé pak gé udhéhegésit esbimdé jené té vetédijshém se
transaksionet e caktuara ekonomike - veganérishaBkéveprime me zyrtaré publiké -
jané té papranueshme, mé shumé ka té ngjaré, gép&dhgésues té biznesit té jené té
angazhuar né sjellje té tilla. Madje, edhe pérfojiné relativisht “té buté” té ndérhyrjes

sé paligjshme me zyrtarét publiké (pérdorimi i rddhénieve dhe kontakteve personale
né institucionet publike, pér pérshpejtimin e pohgave lidhur me biznesin) mund té
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tregohet se sa mé shumé pérfagésues té bizned@residerojné té pranueshme kéto
veprime té paligjshme, ag mé e larté éshté pérteapjahfetit Figura 26).

Figura 26 Pérhapja e ryshfetit, sipas grupeve té pérfagésuesve té bizneseve, té cilét e
konsiderojné pérdorimin e marrédhénieve né institucionet publike
gjithmoné/zakonisht/nganjéheré/jo té pranueshme, Kosové (2012)
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Pérhapja e ryshfetit

Perceptimi i shkaqgeve té korrupsionit

Anketimi i pérfagésuesve té biznesit pér perceptimityre mbi shkaget e korrupsionit
mund té hedhé drité mbi disa shkage té korrupsigéitmund té€ synojné né ményré té
dobishme njé strategji efektive anti-korrupsion. di@nat tregojné se mé shumé se
gjysma (55.8%) e pérfagésuesve té bizneseve | d@rmgné pagat e uléta té zyrtaréve
publiké si shkak té pérbashkét té korrupsionitve@rkésaj, mé shumé se dy té pestat
(44.5%) e pérfagésuesve té bizneseve né Kosovénsiderojné fugité e médha té
zyrtaréve publiké té jené shkak i zakonshém i kmsienit Figura 27). Shkage té tjera té
perceptuara té korrupsionit jané njé ndikim i tegpruindividéve té fugishém (43.6%),
mungesa e integritetit té zyrtaréve (39.1%) dhe gesa e mekanizmave té
pérgjegjshmérisé (38.2%).
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Figura 27 Pérqindja e pérfagésuesve té bizneseve, té cilét konsiderojné se ¢éshtje té
ndryshme té jené njé shkak i zakonshém i korrupsionit/shkak i pjesshém i
korrupsionit/jo shkak i korrupsionit, Kosové, (2012)
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Ndikimi i ryshfetit né investimet e biznesit

Pérvec gé ka njé efekt t& drejtpérdrejté né prigehizneseve pér té paguar ryshfet,
perceptimi i ryshfetit ka njé efekt té& térthorté ingltishmériné e bizneseve pér té béré
investime té médha, e cila ka pasoja potenciakatdstrofike pér rritien dhe zhvillimin
ekonomik. Gjithsej, 3.3% e bizneseve né Kosové gséd té mos béjné investime té
médha né 12 muajt para anketés, pér shkak té fsié@hihet té paguajné ryshfet pér t'i
marré shérbimet e kérkuara ose lejet.

Duke pasur parasysh se, né radhé té paré, vetépjesj@ e caktuar e bizneseve jané né
gjendje pér té béré investime té médha, fakti seupsioni ka njé ndikim té tillé negativ
éshté i réndésishém. Por, ndoshta aspekti mé ih#Emgpér zhvillimin ekonomik né
rajon éshté se ndikimi ekonomik i ryshfetit né kkme biznesit dhe vendimet pér
investime éshté mé i theksuar pér bizneset mégkayesesa pér bizneset e médhg\ira

28). Kompanité mikro (3.3%) dhe ato té vogla (3.4%0h§ shumé& mé té prekura se
kompanité e mesme dhe té médha (1.9%), qé do té, tke frika nga ryshfeti ka njé
ndikim mé té madh, pikérisht né ato biznese menoiémé t& madh pér rritje.
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Figura 28 Pérqindja e pérfagésuesve té bizneseve, té cilét vendosén té mos béjné
investim té madh, né 12 muajt para anketés, pér shkak té frikés nga ryshfeti,
sipas numrit té té punésuarve, Kosové (2012)
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7. Pérhapja dhe modelet e formave té tjera té krimit

Pérvec korrupsionit, bizneset né Ballkanin Peréodjsikur se bizneset kudo tjetér, jané
té prekura nga format e tjera té ndryshme té krkaitdér pasurisé sé tyre ose kundér
aktiviteteve té biznesit. Ndikimi i krimeve té &llmund té jeté i konsiderueshém, né
aspektin e shpenzimeve dhe démeve té drejtpérdéestapenzimeve indirekte, né formén
e primeve té sigurimit, t& shpenzimeve té sigum® mundésive té humbjes sé
investimeve. Duke e pasur parasysh se krimi égmeéitur si njé nga katér pengesat mé
té réndésishme pér té béré biznes né Koseigia 23, vlen té pérmendet se njé pjesé
shumé e konsiderueshme e bizneseve e konsideramén Ké jeté pengesé e madhe
(28%), ose pengesé e moderuar (12.3%) pér té résh

Matja e ndikimit té drejtpérdrejté té& krimit éshs&fiduese pér njé numér arsyesh,
pavarésisht nése viktimat jané individé a bizné&@net e raportuara né polici jané
kuptuar gjerésisht si nén-numérim i shkallés séet@té aktivitetit kriminal. Para se njé
krim té regjistrohet né statistikat e krimit adnstnativ, ai patjetér duhet té zbulohet, té
raportohet né polici, té njihet si njé vepér krialm dhe té regjistrohet si njé krim né
statistikat e policisé. Nj& numér i madh i krimewgk jané raportuar né polici dhe disa
prej atyre gé jané raportuar nuk jané regjistréastatistikat policore. Kufizime té tilla né
statistikat zyrtare té krimit mund té kapércehenmdédmén e anketave té viktimizimit
nga krimi, té cilat japin té dhé&na pér vlerésimitéashtuquajturave “shifrat e erréta” té
krimit, gé nuk jané raportuar né polici. Té dhéaatla ofrojné njohuri té vlefshme shtesé
pér natyrén dhe modalitetet e veprés penale, si ldirakteristikat e viktimave -

informacion ky, i cili nuk &shté zakonisht né digjpton nga té dhénat zyrtare té policisé.

Bizneset né Kosové jané té prekura nga forma té§shdre té krimit, né shkallé té
ndryshme, varésisht prej madhésisé sé tyre, lidjaktivitetit ekonomik, vendndodhjes
dhe faktoréve té tjeré. N& mesin e pesé llojevest@ésishme té krimif® norma 12-
mujore e pérhapjes sé viktimizimit t& biznesit néskvé éshté mé e larta pér vjedhje
(10.1%), ku njé né dhjeté biznese éshté viktimigjat& 12 muajve té fundit.

20 shih Shtojcén Metodologjike pér pérshkrime té Hsiiime té kétyre krimeve.
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Pér mé tepér, shumé kompani gé jané sprovuar nojgjene thyerje jané viktimizuar
mé shumé se njé heré - bizneset e tilla bien viknvjedhjes me thyerje mesatarisht 1.8
heré né vit. Shkalla e pérhapjes pér mashtrim réggashtmit éshté gjithashtu e
konsiderueshme (kjo pérfshin mashtrimin nga kongarég distributorét ose furnizuesit,
por pérjashton mashtrimin nga té punésuarit dheawterét). Rreth 8% e bizneseve né
vit jané mashtruar pérmes ményrave té ndryshmagaikonsumatorét gé mashtrojné
kompaniné, né lidhje me gatishmériné e tyre p&yaiguar, mashtrimit té furnizuesit né
lidhje me cilésiné a sasiné e mallrave, ose shé&\emté ofruara, ose népérmjet
mashtrimit kompjuterik Eigura 29. Pér mé tepér, bizneset e viktimizuara bien miktie
mashtrimit 5.3 heré né vit.

Né rastin e akteve té vandalizmit kundér biznes&uendértesat, pajisjet ose prona té
tiera né lokalet e biznesit jané démtuar géllimisga aktet e pérdorimit té forcés,
zjarrvénies, grafiteve ose mjeteve té tjera, 3.28 giitha bizneseve jané viktimizuar né
njé mesatare prej 1.3 heré né 12 muajt e mépardiérma e pérhapjes sé vjedhjes sé
automjeteve motorike (VAM) éshté mé pak se 1% (Q,79te viktima qé vuajné njé
mesatare prej 1.2 té incidenteve (shumé biznesprakura kané mé shumé se njé
automjet té kompanisé né pérdorim né njé kohé, ghikkéshiré automobilat, furgonat,
kamionét, autobusét dhe automjetet e tjera motprike

Té dhénat tregojné, gjithashtu se 0.4% e té ghthaeseve kané réné viktimé e zhvatjes

éshté llogaritur asnjé frekuencé mesatare).

Figura 29 Normat vjetore té pérhapjes pér lloje té ndryshme té krimit kundér
bizneseve dhe numri mesatar i krimeve pér biznes té viktimizuar né vit,

Kosové (2012)
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Shénim: Normat vjetore té pérhapjes pér mashtrimtégashtmit, vjedhje me thyerje dhe vandalizémé jdogaritur pérkatésisht

si numri i kompanive gé jané sprovuar me seciléj pétyre krimeve, si pérgindje e numrit té péhgfiém té kompanive;

norma vjetore e pérhapjes sé vjedhjes sé mjeteverik® éshté llogaritur si numri i kKompanive gé &gerjetuar té paktén njé
vjedhje té njé makine, furgoni, kamioni, autobusé mdonjé automjeti motorik tjetér né 12 muajt pamietés, si pérqgindje e
kompanive, gé kané né pronési making, furgon, kansiatobus ose ndonjé mjet tjet@otorik. Numri mesatar i krimeve éshté
llogaritur si numri mesatar i heréve, gé biznesakemizuara nga njé krim e kané sprovuar atétiokrimit.

Ndérsa, duke marré parasysh faktin se krahasiezultateve té anketés, me ato né vende
té tjera, mund té ndikohet nga divergjencat né gufacat e anketés, té tilla si: ndryshimet
né pérzgjedhjen e mostrés, formén e anketés, noemaérgjigies dhe procedurat e
peshimit/ponderimit, njé krahasim ndérkombétar fe¢iet e anketés né vendet e tjera do
té shtojé njé perspektivé té& métejshme mbi reailafituara. Krahasimi éshté mé i madh
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me rezultatet e anketés sé fundit né rajonin ekBall Peréndimor, ku éshté pérdorur
dizajni i njéjté dhe metodologji e njéjté e anké&téPérvec késaj, rezultatet e njé pilot
ankete né mbaré BE-né pér viktimizimin e biznestepté publikohen né fund té 203

Kostoja e krimit

Té dhénat e anketés tregojné se kostoja mesatimie kriminal, té shkaktuar nga pesé
llojet e krimit, gé jané mbuluar, éshté e konsidshme né Kosové. Megjithaté, kostot e
tilla jané té shpérndara né ményré shumé té paddéabme njé numér té kufizuar té
incidenteve té krimit, qé shkaktojné déme jashtémadht t& kushtueshme dhe njé numér
té madh té incidenteve, gé rezultojné né kostoét@idnén-mesatar. Kjo shpérndarje
asimetrike mund té pérshkruhet duke pérdorur dyuee té vecanté, pérkatésisht koston
(mesatare) té démit kriminal dhe medianén e kosodémit krimingf. Sic tregohet né
Tabelén 2 kostoja mesatare e démit kriminal éshté rretre@ 8 heré mé e larté sesa
kostoja mesatare e té gjitha llojeve té krimit, p&jashtim t& vandalizmit, pér té cilin
kostoja mesatare éshté shumé e larté dhe rapé@mtmjet mesatares dhe medianés éshté
7.6.

Tabela 2 Kostoja e démit ekonomik, té shkaktuar nga incidenti i krimit té fundit té
sprovuar nga bizneset né Kosové (né Euro dhe Euro-PFB), sipas llojit té
krimit, Kosové (2012)

Démi mesatar (EUR) 2,420 4,974 7,802 7,876
Mediana e démit (EUR) 900 650 5,000 2,700
Mesatarja e démit (EUR-PFB 5,089 9,492 16,519 16,161

Viktimizimi i shuméfishté nga krimi

Té kuptuarit e karakteristikave té bizneseve, q& jsprovuar shumé heré me njé lloj té
caktuar té krimit, gjaté njé periudhe té shkurtéshté shumé i réndésishém pér
pércaktimin e pérgendrimit té rrezikut nga krimér floje té caktuara té bizneseve, ose té
bizneseve né lokacione té caktfAr®ér ta shqyrtuar akumulimin e larté té rrezikipas
bizneseve té caktuara, éshté e dobishme gé bizeesktimizuara té ndahen né grupe
sipas numrit t& herave, gé njé lloj i caktuar inktj éshté sprovuar né 12 muajt
pararendés. Si¢ tregohet Rgurén 3Q mashtrimi nga té jashtmit éshté njé krim qé ka
tendencé, pér shénjestér, té njéjtin biznes shuemé: me mbi 20% té bizneseve té
viktimizuara mé shumé se njé heré; dy heré 18.7%heté 15.5%; dhe 42.6% katér ose
mé shumé heré. Nga ana tjetér, rreth 57% e bizadexiktimizuar jané sprovuar me njé

2 Biznesi, Korrupsioni dhe Krimi né Ballkanin Perémair: Ndikimi i ryshfetit dhe krimit tjetér né ndéamjet private, UNODC
(2013

2 Gallup/Transcrime (e ardhshme), Anketa e BE-sétaévlerésuar nivelin dhe ndikimin e krimeve kundéznesit, Faza
2:Testimi i modulit té anketés. Raporti Final.

% Mediana e kostos sé& démit kriminal éshté pikénddrta mesatare e té gjitha démeve, té renditunméniyré progresive, qé
nénkupton se rreth 50% e té gjitha démeve té shlekjané mé té larta dhe 50% jané mé té ulétlese mesatare.

% Kjo nganjéheré quhet edhe "norma e viktimizimitrsié heré nga krimi" dhe tregon pérgindjen e bizveesié viktimizuar, gé
jané sprovuar me njé lloj té caktuar té krimit, sh&imé se njé heré, gjaté vitit t& kaluar nga tBajbizneset, qé jané sprovuar
me krimin gjaté vitit té kaluar.
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vjedhje, 21.2% me dy vjedhje, 12.1% me tri vjedtifee 9.4% me katér ose mé shumé
incidente té tilla. Njé model i ngjashém vlen p&ndalizmin: 82.2% e bizneseve té
viktimizuara jané sprovuar me njé incident té {ill®.1% me dy incidente; 6.7% me tri

dhe 0.8% mekatér ose mé shumeé incidente té tilla.

Figura 30 Pérqindja e shpérndarjes sé bizneseve té viktimizuara, qé jané sprovuar me
njé lloj té caktuar té krimit, né njé ose disa raste, né 12 muajt e méparshém,
Kosové (2012).
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Shénim: Shpérndarja sipas numrit té krimeve ésbg@aditur si pérgindje e shpérndarjes sé numrhegave, gé bizneset jané
viktimizuar nga njé lloj i caktuar i krimit, qé jérsprovuar me kété lloj krimi.

Viktimizimi sipas sektorit ekonomik

Njé analizé e pérhapjes sé viktimizimit té biznegitpesé sektorét ekonomiké, t& mbuluar
nga anketa, tregon disa dallime té theksuara né&émormave té viktimizimit nga krimi
né sektor specifik né Kosové. Si¢ tregohetFigurén 31 normat e pérhapjes né sektor
specifik pér vandalizém, né pérgjithési, jané n&Pedné té gjithé sektorét. Normat e
pérhapjes sé vjedhjes me thyerje jané né ose néméd gjithé sektorét, me pérjashtim
té shérbimeve té tregtisé me shumicé dhe tregtes@akicé, ku ato arrijné né 11.6%. Né
té njéjtén kohé, bizneset né sektorin e transpdingt magazinimit (2.6%) jané viktima té
mashtrimit nga té jashtmit, mé rrallé se biznes&tpnodhim industrial, furnizim me
energji elektrike, gaz dhe ujé (9.7%), né tregtné shumicé dhe tregtiné me pakicé
(9.2%), né akomodim dhe aktivitete té shérbimiusigimit (5.6%) dhe né sektorin e
ndértimtarisé (5.2%Y"

%Té dhénat pér sektor specifik pér zhvatje dhe ygetthautomjeteve motorike nuk jané né dispozicinegé numri né mostér i
bizneseve té viktimizuar, gé jané sprovuar me &toe né secilin sektor &shté shumé i vogél pégjtéar krahasime statistikisht
té réndésishme.
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Figura 31 Normat vjetore té pérhapjes pér vjedhje me thyerje, vandalizém dhe
mashtrim nga té jashtmit, té sprovuar nga bizneset, Kosové (2012)
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Shénim: Normat vjetore té pérhapjes pér mashtrimtégashtmit, vjedhje me thyerje dhe vandalizémé jdogaritur pérkatésisht
si numri i kompanive, gé jané sprovuar me secitej kétyre krimeve, si pérgindje e numrit t& pé&rgjhém té kompanive.

Vjedhja me thyerje

Vjedhja me thyerje éshté akt i thyerjes né méngrpaligjshme dhe hyrjes né objekte (té
biznesit) me géllim pér té vjedhur digka, pa ardh@rkontakt me ndokénd né ato lokale.
Si e tillé, jo té gjitha pérpjekjet pér vjedhje tgyerje jané té suksesshme né kuptimin qé
autorét e krimit ia dalin té vjedhin dicka té viefise. Nga té gjitha incidentet e vjedhjes
me thyerje, té raportuara nga bizneset kosovarank@té, 5% mund té klasifikohen
thjeshté si pérpjekje pér viedhje me thyerje, mesgé nuk ishte viedhur né té vérteté.

Né rastet kur dicka me té vérteté éshté vjedhur Ingalet e njé biznesi, zakonisht
ekziston njé shuméllojshméri e gjérave me vlerétpEmarré. Si¢ tregohet riégurén
32, né mé shumé se dy té pestat (42%) jané marréant@ltjera (jo t& prodhuara nga veté
kompania), dhe né mé shumé se njé té katérténieveal27.8%) jané marré para, gé i
pérkisnin biznesit té viktimizuar. Gjésende tédjde vjedhura, zakonisht jané makineria
ose pajisjet (25.1%) dhe mallra té prodhuara n¢& kempania (15.9%).
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Figura 32 Pérqindja e shpérndarjes sé gjérave me vleré, té vjedhura nga bizneset, né
rastet e vjedhjes me thyerje, Kosové (2012)
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Shénim: Té dhénat i referohen vjedhje sé funditimgerje qé ka rezultuar me vjedhjen e ndonjé tidjgjérave me vleré, né tri
vitet para anketés. Shuma éshté mé e larté se e né disa raste, mé shumé se njé lloj aggEme vleré éshté vjedhur
(pér shembull, makineri dhe té holla).

Qéllimi i vjedhjes me thyerje, gjithashtu varet nggi i biznesit, né té cilin éshté hyré
pér té vjedhur dhe lloji i makinerisé, pajisjes dijésendeve té tjera, té vlefshme né
pérdorim. Pér shembull, makineria dhe pajisjet j&mjét mé tipike té gjérave me vieré gé
jané vjedhur nga bizneset e ndértimtarisé (58.Rdgrsa, paraja gé i pérkiste kompanisé
éshté lloji i gjésendeve me vleré, gé éshté vjedimér sé shpeshti né sektorin e
akomodimit dhe aktiviteteve pér shérbim té ushqi(BE%). Kurse, mallrat e tjera té
mbajtura né magaziné, por jo té prodhuara nga korap# fjalé jané artikujt gé iu jané
viedhur mé sé shpeshti bizneseve né sektorin diséegne pakicé dhe tregtisé me
shumicé (48.5%).

Vandalizmi

Aktet e vandalizmit kundér bizneseve mund té jeméng té démshme né aspektin e
démit té drejtpérdrejté dhe shpenzimeve pér ripatwmbjes sé produktit final té

prodhimit, si dhe té pérkeqgésimit t& imazhit té aleke afariste dhe zvogélimin e
atraktivitetit té tyre pér klienté. Mesatarisht,tetke vandalizmit né Kosové, mé sé
shpeshti i kané né shénjestér ndértesat (64.2%}ineré@é dhe pajisjet (21.9%) dhe

automjetet gé i pérkasin biznesit né shénjestérj16

Vjedhja e automjeteve motorike (VAM)

Vjedhja e automjeteve motorike éshté e ndryshme lioget e tjera té krimit kundér
bizneseve, gé jané raportuar kétu, sepse lokatiokii veprés penale mund té jeté né
ambientet e biznesit ose diku tjetér. Né fakt, k&rcht pér lokacionin e VAM-it té
bizneseve né Kosové tregojné se shumica e tyrehmilddrg ambienteve té biznesit.
Ndérsa, njé e pesta e incidenteve té tilla (21.886dhin drejtpérdrejt nga lokalet afariste
(té tilla si parkingu ose garazhet); pak mé shum@jgsma e VAM-it (53.6%) ndodh
jashté lokaleve afariste, por brenda té njéjtés@ivku ato lokale gjenden; si dhe rreth
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njé e katérta e VAM-it ndodh gjetiu, si né vendtastdhe jashté vendit (24.6%jigura
33). Né rastin e kétij té fundit, pér shembull gjatthétimeve afariste.

Figura 33 Shpérndarja e lokacionit té vjedhjeve té automjeteve motorike té bizneseve,
Kosové (2012)
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Shénim: Té dhénat i referohen vjedhjes sé fundiutémjetit motorik, né tri vitet para anketés. édmjetet motorike pérfshijné
automobilat, furgonat, kamionét, autobusét oserajetet e tjera.

Njé pjesé e caktuar e automjeteve té vjedhura, om& ymund té rikthehen. Né shumé
raste, kundérvajtésit e pérdorin automjetin e wedretém pér njé kohé té kufizuar (pér
shembull, pér t& ashtuguajturén “xhiro me makirgse pér transport, ndérsa béjné njé
tjetér krim) dhe e braktisin automjetin pas njé &oté njé vendin, ku ai mund té gjendet
dhe t'i kthehet pronarit. Sipas té dhénave, cdatérki automjet motorik (24.5%), gé i
éshté vjedhur njé biznesi né Kosové, né fund &sititéyer pasi éshté vjedhur.

Zhvatja

Pérderisa, pérhapja e zhvatjes pér bizneset névkasshté nén 1% (0.4%), megjithaté
ajo éshté arsye pér brengosje. Zhvatja éshté m@ dtrumé serioz, né té cilin autorét e
krimit pérpigen té marrin para ose pérfitime téajaga njé kompani, duke i kércénuar
ose duke i frikésuar menaxherét ose té punésuarit.

Né disa raste, zhvatja éshté paraqitur edhe g€gbér “mbrojtje” nga démtimet e pronés
ose personave dhe paraté e paguara paragitenlgjnj&arave pér mbrojtje”. Né disa
raste, zhvatja mund té jeté e lidhur me grupeinaikté organizuar, té cilét kané fuqi dhe
mjete pér té béré kércénim té besueshém ndaj mjiesii me pasoja potencialisht té
tmerrshme, nése kérkesat e tyre nuk plotésohen.

Té dhénat tregojné se kércénimet pér zhvatje marérshuméllojshméri té formave té
kércénimit. Sipas bizneseve té viktimizuara né Késgothuajse gjysma (47.1%) e
kércénimeve pér zhvatje pérfshijné kércénime siecipersonale, pér ta démtuar
pronarin, menaxherin, té punésuarit ose té aféertyre. Pérderisa, pothuajse gati té
gjithé ata (45.4%) pérmendin démet specifike t@ds# ose pronés sé tyre. Rastet e tjera
pérfshijné pasoja negative té paspecifikuara dimeékéme té tjera, té tilla si: démtim i
klientéve, kontaminim i produkteve ose rrémbim ptéésuarve, i menaxheréve ose edhe
i té aférmve té tyre.

Eshté e dukshme se metodat e pérdorura pér tijgérdkércénimet pér zhvatje té
bizneseve né Kosové jané mijaft tradicionale dheetis& jané té projektuara pér té pasur
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ndikimin mé té madh té mundshém né personat e ikéacENE mé shumé se njé té tretén
e rasteve (36.5%) njé ose disa kundérvajtés kamé hg ambientet e biznesit té
viktimizuar, pér ta pércjellé kércénimin. Ndérsattajse né po ag shumé raste (31.7%),
kércénimi éshté béré gjetiu né takim personal. idth mjé té katértén (25.5%) e rasteve
kércénimet pér zhvatje jané komunikuar thjesht mé t& telefonit. Né rastet e zhvatjes,
gofté brenda ose jashté lokaleve afariste, ku @@ré&orur armé, kércénimi éshté béré
kryesisht me armé (42.5%), thiké (4.7%) ose gjésetédtjera (57.5%) té pérdorur si
arme.

Raportimi i krimit né polici

Bizneset gé kané gené viktima té krimeve kané njgér arsyesh pér ta raportuar
incidentin né polici dhe pér t'u dhéné informaciénhollésishém autoriteteve lidhur me
rrethanat dhe démin e shkaktuar. Né mesin e kérngyeve jané shpresa pér rikthimin e
pasurisé sé vjedhur dhe parandalimin e dukurivejéishme né té ardhmen. Gatishméria
pér t'i raportuar krimet né polici ndryshon me tivee pérgjithshém té besimit ndaj
policisé. Por, gjithashtu varet edhe nga lloji imkt dhe pritja se ¢faré mund dhe do té
béjé policia lidhur me veprén penale té raportuar.

Faktoré té tjeré, qé kané ndikim né raportiminimkrjané: serioziteti i krimit dhe shuma
e démit té pésuar; humbja e mundshme e reputaamnimesin e klientéve dhe té
konsumatoréve; si dhe kérkesat formale pér pagesgurimeve. Si¢ tregohet Régurén
34, pjesa e secilit lloj té krimit, t& raportuar ré&vérteté né polici, sillet nga 99.1% pér
VAM dhe 83% pér vjedhje me thyerje, deri né 72% ipérdente té vandalizmit; 37.6%
pér rastet e zhvatjes; dhe 19.6% pér rastet e nraghtga té jashtmit. Mesatarisht, pér
pesé llojet e krimit, gé jané mbuluar bizneset ldimizuar né Kosové, kané raportuar
gjysmén e krimeve, me té cilat jané sprovuar néitat para anketimit (53.9%). Pér
krahasim, ryshfeti i zyrtaréve publiké éshté rapartte autoritetet né vetém 3.7% té
rasteve, si¢ tregohet né Kapitullin 4.

Figura 34 Normat e raportimit né polici nga bizneset sipas llojit té krimit, Kosové
(2012)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vjedhje e automjeteve motorike
Vjedhje

Vandalizém

Zhvatje

Mashtrim nga té jashtmit

Ryshfeti i zyrtaréve publiké

Shénim: Normat e raportimit pér ryshfet i referolsgmovimit té fundit me ryshfet né 12 muajt parketés, té raportuar te
autoritetet zyrtare. Pér format e tjera té krimdrmat e raportimit i referohen krimit té funditggrovuar né tri vitet e fundit dhe
té raportuar né polici.

Né shumé raste, arsyet kryesore qé bizneset itogpérkrimet né polici jané pér ti
rikthyer pronat dhe besimin e pérgjithshém, se &timduhet t&€ raportohen né polici:
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ndérmjet 65.2% dhe 88% e bizneseve, gé i kanéttagyancidentet e vjedhjes me thyerje
dhe té vandalizmit, i kané pérmendur kéto arsydysnotivet kryesore té tyre. Arsye té
tiera, té réndésishme pér raportimin e krimit, jai@shira qé autorét e krimit t& kapen
(vjedhje me thyerje: 46.8%; vandalizém: 78.1%; VAM%) dhe pér ta ndaluar krimin
gé té mos ndodhé pérséri (vjedhje me thyerje: 39.28adalizém: 42.8%; vjedhje e
automjeteve motorike: 27.2%). Pretendimi i pages#¥esigurimit nuk éshté motiv
dominues pér raportimin e krimit né Kosové, as Y&M (37.2%). Kjo tregohet né
Figurén 35 e cila tregon njé nivel té ulét t& mbulimit t@ugimit kundér krimit sipas
bizneseve.

Figura 35 Arsyet pér raportimin né polici té vjedhjes sé automjeteve motorike (VAM)
nga bizneset, Kosové (2012)
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Shénim: Té dhénat i referohen rastit té funditjeélhjes sé automjeteve motorike (VAM) té sprovum tri vitet para anketés
dhe té raportuara né polici. Shuma éshté mé edarf®0%, ngase né disa raste, ekziston mé shunjé s®tiv pér raportimin

e vjedhjes sé automjeteve motorike né polici (bénsbull, pér t'i rikthyer pronat dhe pér arsyeitguigmit).

Informacioni lidhur me kénagqshmériné e viktimavériénit me autoritetet pér zbatimin e
ligjit mund té jeté i dobishém pér pérmirésiminhéibimeve dhe procedurave té policisé.
Né rastin e bizneseve, gé bien viktimé e krimi€ pjesé e madhe e atyre qé e kané
raportuar incidentin né polici ishin térésisht dsgesisht té kénaqur me ményrén se si
policia ishte marré me raportimet e tyre. Ashtungi rastin e raportimit né polici,
kénagshméria me punén e policisé sillet sipad #éjkrimit té raportuar dhe éshté mé e
ulét pér vjedhjen e automjeteve motorike (18.3%nigk kénaqur); dhe mé e larté pér
vjedhje me thyerje, ku 44.5% e bizneseve, gé kapértuar ishin t& kénaqur. Nga ana
tjetér, rreth njé e treta e bizneseve nuk ishiké&daqur me veprimin e ndérmarré pas
raportimit t& krimit né policiKigura 36).
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Figura 36 Kénaqshméria e bizneseve me policinég, sipas llojit té krimit té raportuar né
polici, Kosové (2012)
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Shénim: Té dhénat i referohen incidentit té krit@ifundit té€ sprovuar né tri vitet para anketés @hmportuar né polici.

Arsyet kryesore, té vrojtuara, pér pakénagshmérinméayrén gé policia reagon ndaj
raportimit t& krimit, shpesh jané té lidhura meht&gsité e zgjidhjes sé krimit né fjalé
dhe marrjes sé kompensimit pér biznesin e viktiaizINé rastin e vandalizmit, pér
shembull, viktimat e paké&naqura ishin té pakénacse jo plotésisht té kénaqura
kryesisht pér shkak té faktit se policia nuk i Katgr autorét e krimit (98.7%) ose pér
shkak té perceptimit se policia nuk po bén mjait.360). Ka pasur pak biznese, gé
mendonin se nuk ishin trajtuar né ményré korreB&9%) ose nuk marrin mbrojtje té
mjaftueshme nga krimi (16.1%), si¢ tregohetigurén 37.

Figura 37 Arsyet pér pakénagshmeériné e bizneseve, gé kané raportuar vandalizmin né
polici, Kosové (2012)
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Shénim: Té dhénat i referohen rastit té fundita@dalizmit té& sprovuar né tri vitet para anketés tdhraportuar né polici. Shuma
éshté mé e larté se 100%, megé né disa rastetoekn® shumé se njé arsye pér pakénagéshméri meen@dpér shembull,
policia nuk i ka gjetur autorét e krimit dhe nukkeatrajtuar si duhet).

Né rastin e krimeve kundér biznesit, gé jané rapormé rrallé, té tilla si vandalizmi dhe
mashtrimi, ekziston njé numér arsyesh pse krimi @slié raportuar né polici. Kéto arsye
varen nga lloji i krimit. P&r shembull, né rastevandalizmit rreth gjysma (50.2%) e
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bizneseve kané konsideruar se nuk ia vlen té ralpetrtkrimi né polici. Ndérkohé pér
mashktrim, numri i incidenteve té paraportuara &3i€.4% (Figura 38). Né rastin e
mashtrimit, pothuajse njé e katérta e té anketu@#€ %) nuk e raportojné até né polici,
pér shkak se konsiderojné se policia nuk mund j&& d&gjé. Arsye té tjera, t& ndryshme,
pér mosraportimin e krimit, ishin veganérisht td@&sishme pér rastet e mashtrimit nga
té jashtmit (41.5%).

Figura 38 Arsyet pér mosraportimin e llojeve té pérzgjedhura té incidenteve té krimit
né polici, Kosové (2012)
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Shénim: Té dhénat i referohen incidentit té fumélikrimit té& sprovuar né tri vitet para anketésngk ishte raportuar né polici.
Shuma éshté mé e larté se 100%, megé né disaakzaisojné mé shumeé se njé arsye pér t& mosoetuap incidentin né polici
(pér shembull, policia nuk mund té béjé asgjéhsi ilika nga hakmarrja).

Masat pér parandalimin e krimit dhe kostoja

Si¢ tregojné té dhénat nga kjo anketé, biznes&sévé pérballen me njé rrezik real nga
krimi dhe démet, si dhe shpenzimet e tij pércjelldér ta mbrojtur veten nga krimi,
bizneset shpesh instalojné sisteme té posacmeuéss (sisteme alarmi, kamera) ose
pérdorin rojet e sigurisé ose masa té tjera. N#, thatér té pestat e té gjitha bizneseve né
Kosové (80.4%), pérdorin té paktén njé masé misejt® sigurisé ndaj krimit. Sig
tregohet néigurén 39 masat e sigurisé té pérdorura gjerésisht jartéul(zd e sigurisé
gjaté kohés jashté orarit t& punés (53.3%), sidteenalarmit (36.8%) dhe kamerat
(27.3%). Ndérkaq, masat mbrojtése té sigurisé, @i tp pérdorura gjerésisht jané:
rrethojat mbrojtése ose pengesat (16.5%), rojagerisé (16.1%), patrullat e sigurisé
gjaté oréve té punés (15.8%), dyert speciale péojte (8.2%) dhe dritaret speciale
mbrojtése (7.4%).
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Figura 39 Pérqindja e bizneseve gé pérdorin masa té pérzgjedhura té sigurisé kundér
krimit, Kosové (2012)
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Shénim: Té dhénat i referohen té gjitha biznesev&osové. Shuma éshté mé e larté se 100%, past gisa raste, éshté
pérdorur mé shumeé se njé maseé e sigurisé (pér sitiesistemi i alarmit dhe kamera).

Krimi kundér bizneseve shpesh shkakton dém té Henseshém pér bizneset. Pér ta
mbrojtur veten kundér implikimeve financiare, bigae mund t'i shfrytézojné polisat e

sigurimit, té cilat paguajné kompensim pér démeé. IKbsové, vetém njé pakicé e

bizneseve kané ndonjé lloj té sigurimit kundér pms® té krimit. Mesatarisht, vetém

15.7% e té gjitha bizneseve kané njé lloj t& vegadtpolisés sé sigurimit, g& né ményré
specifike, mbron kundér ngjarjeve té krimit. Ndérsb/.8% kané njé polisé té

pérgjithshme té sigurimit, gé gjithashtu mbron ké&émphcidenteve kriminale, dhe 65.2%

nuk kané sigurim kundér krimiE{gura 40.

Figura 40 Pérqindja e bizneseve qé kané njé polisé sigurimi kundér krimit, sipas llojit
té sigurimit, Kosové (2012)
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Perceptimet dhe mendimet lidhur me krimin

Sikur te perceptimet pér korrupsionin, pérvec pgEsmbjektive, perceptimet lidhur me
rrezikun nga krimi, jané té ndikuara nga njé nuriadtorésh. Raportet e mediave dhe
ndjenja e pérgjithshme e pasigurisé dhe e frikésadnié kontribuojné pér ta ngritur
perceptimin e rrezikut nga krimi, si¢ bén pamjakBze njé zone. Perceptimet e tilla,
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gjithashtu mund té ndikojné né shkallén, né ténckBmi né njé fushé té caktuar éshté
perceptuar té jeté né rritje ose né ulje.

Shumica e pérfagésuesve té biznesit né anketé&fyB&né deklaruar se konsiderojné gé
rreziku nga krimi pér biznesin e tyre ka mbeturbBtaé krahasim me 12 muajt e
méparshém. Ndérsa, 9.8% e té anketuarve kané @arétje té rrezikut nga krimi; dhe
16.2% kané paré rénie; kurse, 3.5% nuk kané shpesmjé mendim. Kéto perceptime té
udhéheqgésve té biznesit tregojné njé ndjeshmé&@mé ndaj krimit Figura 41).

Figura 41 Perceptimet, nése rreziku nga krimi pér entitetin e biznesit té dikujt, éshté
rritur, ka mbetur stabil ose éshté ulur, Kosové (2012)
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Ndikimi i krimit né investimet né biznes

Megjithése, perceptimet vetém té rrezikut nga krimik kané njé lidhje t& madhe
reciproke me rrezikun e vérteté nga krimi, si¢ mptej pérvojés sé krimit nga bizneset,
perceptimet e tilla megjithaté kané réndési pémiorin e opinioneve né lidhje me
“klimén mbizotéruese té biznesit” dhe vlerésimibienesit dhe mundésive pér investim.
Njé perceptim negativ i situatés sé pérgjithshméri@it né njé vend mund té ¢ojé né
pakésimin e investimeve dhe ndikimin né zhvillindime rritjen ekonomike.

Té dhénat tregojné se frika nga krimi éshté mestéeté njé faktor shumé i réndésishém
né vendimin e udhéheqgésve té biznesit, pér té mérénvestim té€ madh. Pérderisa, ka
dallime né ndikimin e kétij faktori, sipas sektakonomik Figura 42, mesatarisht 9.1%

e té gjithé lideréve té biznesit kané deklaruagja& 12 muajve té méparshém, ata kané
vendosur gé té mos béjné njé investim té madhsipiak té frikés nga krimi. Kjo éshté
njé pjesé shumé e réndésishme e té gjitha biznedale e pasur parasysh, né radhé té
paré, se vetém njé numér i kufizuar i biznesevé jaé gjendje pér té béré investime té
médha. Duhet ta rikujtojmé se, pérvec¢ bizneseve ka@ vendosur té€ mos béjné
investime prej frikés nga krimi, mbi 3% e bizneseeekané anuluar vendimin pér
investim, nga frika e korrupsionit (Kapitulli 6).éSbashku, frika nga krimi dhe
korrupsioni, i shtojné njé pengesé té konsiderueskmillimit ekonomik né Kosové.
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Figura 42 Pérqindja e pérfagésuesve té bizneseve, té cilét kané vendosur pér té mos
béré njé investim té madh, né 12 muajt para anketés, pér shkak té frikés nga
krimi, sipas sektoréve, Kosové (2012)
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8. Vérejtjet pérfundimtare

Ndonése, mund té jeté e véshtiré té pércaktoh&t eadsorrupsionit, ky raport tregon se
anketat pér té sprovuarit e drejtpérdrejté me lpsianin, mund té ndihmojné pér té
nxjerré, té paktén, njé pamje té pjesshme sessij,kur, ku dhe sa ndikon korrupsioni né
sektorin e biznesit né Kosové. Nga kjo analizéneletet e méposhtme mund té ruhen pér
shqyrtim té métejshém, né funksion té zhvillimitn¥asave efektive anti-korrupsion né
nivel kombétar:

Anketa identifikon disa sektoré té biznesit, t&cijané me prioritet, té tilla si:
ndértimtaria dhe akomodimi me aktivitetet pér simért& ushqgimit, si dhe llojet e
caktuar té zyrtaréve publiké, duke pérfshiré zgttae doganave, zyrtarét e
taksave/té hyrave dhe zyrtarét komunalé ose pr@alécné té cilét vémendja
duhet té pérgendrohet né njé pérpjekje pér ta @argirfshirjen né ryshfet.

Normat e pérhapjes sé krimit “jaké-bardhé”, té&ttii: ryshfeti dhe mashtrimi,
jané disi mé té larta, por normat e raportimit ytghfetit dhe t& mashtrimit jané
shumé mé poshté se ato té krimeve té tjera traditeo Ky déshtim, pér ta
raportuar korrupsionin, nénkupton se ekziston njgesé e besimit né autoritete
dhe se organizatat e biznesit duhet t& jené mékiweané inkurajimin dhe
promovimin e masave anti-korrupsion, né kodetle&stdhe né integritetin.

Céshtja e ryshfetit, biznes-me-biznes, e thekséakété raport, hedh drité té re
mbi praktikat e paligjshme té “marketingut”, nérfain e ryshfetit t& pérdorur pér
té fituar njé avantazh té padrejté ndaj bizneséxader Analiza e métejshme, e
praktikave té tilla, duhet t& ndérmerret pér tehndiar garantimin e njé “fushé-
loje té barabarté”, né vendin e tregut dhe té daja#, se mekanizma zakonisht
té dobishém té tregut té liré, té mbeten té pagemgm korrupsioni. Njé
pérmbledhje e dispozitave ligjore kundér korrupgioB Kodin Penal t& Kosovés
duhet té sigurojé, gé, pérvec dispozitave kundghfetit té zyrtaréve publiké, té
jené né dispozicion edhe instrumentet efektivefgkundér ryshfetit né sektorin
privat.

Frika se duhet paguar ryshfet, pér t'i marré sméebie kérkuara ose lejet, i con
né total prej 3.3%, té té gjithé udhéhegésve tédseve né Kosové, qé néos
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béjné njé investim té madh, né 12 muajt para askd{ tregon “efektin e
pérhapjes”, gé korrupsioni mund ta keté, me pasofancialisht katastrofike pér
rritfen dhe zhvillimin ekonomik. Sidomos, kur vetémé pjesé e caktuar e
bizneseve né radhé té paré jané né gjendje pé&r&imvestime té médha. Cdo
pérpjekje e béré, pér ta frenuar korrupsionin, ttdeeklamohet gjerésisht pér ta
parandaluar démtimin e métejshém té investimeveaéihbvillimit ekonomik.

* Ndonése, krimet tradicionale ndaj bizneseve sjddbsto té konsiderueshme pér
ekonominé, bizneset né Kosové duket se mendojnétiisht pak pér
parandalimin e krimit, né formén e masave té sggudhe zbutjen e pasojave té
krimit, me ané té polisave dedikuar sigurimit.

* Megjithése, né dukje i vogél né aspektin numerdktif se 0.4% e té gjitha
bizneseve né Kosové bien viktimé e zhvatjes, estiéEé&domethénés, pér shkak
se zhvatja éshté njé krim gé mund té jeté i lidme grupet e organizuara
kriminale. Kjo arsye, e vetme, nénkupton se mai&aaghndérmjet zhvatjes dhe
biznesit duhet té hulumtohet térésisht.

* Pérve¢ pasojave té drejtpérdrejta té krimit, gédhfj jané duke u hetuar,
korrupsioni dhe mashtrimi mund té kené pasoja meggiér reputacionin e
kompanisé. Shumé kompani, né mbaré botén, janéelpkanuar kété dhe shumé
e mé shumé jané duke zbatuar politika té brendshkjiitképérfshirése té
pajtueshmérisé, gé specifikojné disa praktika tiéjpashme dhe sanksionojné
shkeljet e standardeve té pércaktuara. Né Kosa@té, rkekanizma té brendshém
té pajtueshmérisé jané ende larg universales dhé kavojé pér promovim té
métejshém. Né vecanti, politikat e pajtueshméasiE jmé pak té zakonshme né
mesin e kompanive mé té vogla. Duke e pasur parasgsmikro- kompanité dhe
kompanité e vogla, pérbéjné pjesén mé té madiéeggtha bizneseve né Kosové,
kjo situaté duhet té trajtohet.

* Ndérgjegjésimi pér korrupsion dhe se ¢faré konsidet sjellje e papranueshme
né Kosové éshté i larté; dhe, mé shumé se gjyspéafagésuesve té bizneseve e
konsiderojné korrupsionin pengesé pér té béré bjzrnygshfeti shpesh duket se
tolerohet si njé mjet pér t'u béré gjérat, osetpénarré trajtim mé té miré. Njé
vlerésim i métejshém i ndérgjegjésimit pér korropsi, né mesin e udhéheqgésve
té biznesit, mund té merret né konsideraté dhe né@mzhvillohen iniciativa té
métejshme, pér ta rritur té kuptuarit lidhur mekéde e démshme té korrupsionit
né ndarjen efikase té resurseve né ekonominé attreg

* Meqé, té dhénat kané té b&jné me perceptimin ditni@eorrupsionin, opinioni
publik lidhur me korrupsionin né Kosové tregon njgel té konsiderueshém té
shqgetésimit. Njé mundési éshté, pér ag sa ka tgaedé e mundshme, zbatimi i
métejshém i politikave anti-korrupsion gé orgararat biznesit dhe pjesétarét e
tyre pérbérés do t'i mirépresin.

Anketa aktuale pérfagéson pérpjekjen e paré pkryexr njé vlerésim gjithépérfshirés té
pérvojés aktuale té biznesit me ryshfetin né Kosow& ményré gé té ndihmojé né
identifikimin e masave efektive pér ta luftuar atéera e shtuar mund té fitohet né qofté
se dukuria pérséritet me kalimin e kohés, né méggré monitorohen ndryshimet né
pérvojén dhe ndikimin e ryshfetit né Kosoveé.

Njé sistem i tillé monitorimi pér korrupsionin, mével kombétar, duhet té pérfshijé njé
shumeéllojshméri té mjeteve pér té mbledhur prodhur me manifestimet e tij, té
ndryshme, dhe té ndihmojé né politikébérje:
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. Vlerésimet sektoriale té kushteve té punés dhat&gritetit t&é népunésve civilé

sipas sektoréve (sektori i shéndetésisé, gjyqépdiisé, doganave, etj.) me géllim té
sigurimit t¢ mé shumé informacioneve mé té hollésis e specifike dhe ndihmés né
identifikimin e masave né shénjestér té politikak@ duhet té jeté prioritet né fushat,
vecanérisht té cenueshme nga ryshfeti, si¢c tregoBekété anketé dhe Anketén e
Pérgjithshme té Popullsisé t&¢ UNODC-sé sé vitit1201

. Vlerésimet e pérgjithshme té pérvojés me ryshfethe format e tjera té
korrupsionit (si pér popullsiné e pérgjithshme asbtihe pér sektorin e biznesit), me
géllim té ofrimit t&é standardeve dhe matjes sé @siy

. Njé sistem pér monitorimin e reagimit shtetérdajnkorrupsionit, si me masa
ndéshkuese ashtu edhe me masa parandaluese, mmet@étlentifikimit té praktikave té
suksesshme dhe té pasuksesshme.

Njé sistem kombétar i monitorimit té korrupsionitind té iniciohet dhe té zhvillohet nga
organet kryesore anti-korrupsion té vendit. Sisteluhet té gézojé vémendjen dhe
besimin e publikut dhe té organizatave relevanteshéqérisé civile. Pérfshirja e
métejshme e Agjencisé sé Statistikave té Kosov&KJAe ministrive pérkatése dhe e
gendrave kérkimore me pérvojé, me mbéshtetjien antargtave ndérkombétare dhe
rajonale, do té mundésojé gé mekanizmi monitoréigsddhojé informacion relevant dhe
té cilésisé sé larté pér luftimin e korrupsion#,mé ményré mé efektive.






his
Shtojca I: Konteksti ekonomik i korrupsionit té biznesit né Kosové

Historia ekonomike e Kosovés, e kohéve té fundiht@ e lidhur ngushté me rénien
progresive ekonomike té ish-Republikés Socialigddrative té Jugosllavisé (RSFJ). Me
kohé, Jugosllavia u shpérbé viteve té ‘90-ta, ekut®d e shteteve pasardhése rané né
ményré dramatike, pati njé kolaps né prodhim dhegpum, pati mungesa té pérhapura
dhe hiper-inflacion. Rimékémbja ekonomike u kthyeKosové vetém pas vitit 2001, e
ndjekur nga rritja solide ekonomike deri né efekéekrizés globale financiare dhe
ekonomike nga viti 2007, qé e kané ngadalésugenrekonomike. Edhe pse tendencat e
rrities sé BPV-sé né Kosové jané té ngjashme metaen (e peshuar) né Ballkanin
Peréndimor, ekonomia ka realizuar vazhdimisht mdndin e rritjes rajonale, gjaté pesé
viteve té kaluara Higura 43. Investimet publike e kané& zbutur ndikimin e Esz
ekonomike né rritien ekonomike, me njé pjesémdgjevestimeve publike, gé u rritén
prej 5% té BPV-sé né vitin 2007 dhe né 11% né Adh1.

Figura 43 Ndryshimi né pérqindje i BPV-sé, né Kosové dhe né rajonin e Ballkanit
Peréndimor (2007-2012)
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Burimet: Eurostat; Raporti i Progresit i BE-sé 20htituti i Vjenés pér Studime Ekonomike Ndérkaitdre (WIIW) 2013
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Papunésia pér njé kohé té gjaté éshté njé ngagmebifundamentale né Kosov@dura
44). Sipas rezultateve té Anketés sé Fuqgisé Punééorgtit 2009, papunésia éshté
theksuar vecanérisht te femrat (56.4%) dhe te nperi(73%Y°. Pérderisa, shkalla e
punésimit, historikisht éshté e ulét né Kosové,upéisia né anén tjetér ka gené e larté.
Megijithaté, sipas rezultateve té Anketés sé FuBis@étore pér vitin 2012 (AFP, nuk
éshté realizuar AFP-ja pér vitet 2010 dhe 2011nkhle papunésisé te fugia punétore ka
réné né 30.9%, pas asaj té vitit 2009, qé isht445.

Figura 44 Normat e punésimit dhe e papunésisé né Kosové (2007-2012)
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Burimi: Eurostat

Né aspektin e strukturés ekonomike, shumica e kampané Kosové operojné né vetém pesé sektoré ddoekisé. Duke
ndjekur "Klasifikimin Statistikor té Aktiviteteve onomike né Komunitetin Evropian" (NACE), kéta pesétoré jané definuar
Si:

1. Prodhim industrial, furnizimi me energji elek&j gaz dhe ujé
2. Ndértimtarf

3. Riparimi i automjeteve motorike dhe motogikletav

4. Transporti dhe Magazinifni
5

. Akomodimi dhe aktivitetet e shérbimit té ushdighiotelet dhe restorantst)

Né Anketén aktuale pér Korrupsionin dhe Krimin gékin bizneset jané anketuar vetém
bizneset nga kéta pesé sektoré, duke pérjashttisitetkt e tjera ekonomike (té tilla si
arsimi, bujgésia ose shérbimet shéndetésore). &jpgpedhje e sektoréve ekonomiké, po
ashtu siguron njé pérfagésim té gjeré té ekonokosévare lidhur mé vlerén e shtuar
(pérgindje e BPV-sé sipas sektoréve) dhe punégipd@rgindja e totalit té té punésuarve
né c¢do sektor), si dhe pjesén e bizneseve té miaulBasé sektorét e listuar, llogaritet té
pérbéjné 79.7% té té gjithmzneseve né vend, 76.4% té totalit té& té punésudine 42%

26 Rezultatet e AFP 2009

27 Kategorité C,D, E té NACE Rev.2.
28 Kategoria F e NACE Rev.2.

29 Kategoria G e NACE Rev.2.

30 Kategoria H e NACE Rev.2.

31 Kategoria | e NACE Rev.2.
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té BPV-sé sé pérgjithshme (netos sé taksave). B@éa éshté shpérndaré né mesin e té
gjitha aktiviteteve té tjera ekonomike, gé né ménypike kryhen si nga bizneset private
(si bujgési, miniera, aktivitete financiare, akidte té pasurive té patundshme,
profesionale, veprimtari shkencore a teknike) age institucionet publike (administraté
publike, mbrojtje, arsim, shéndetési).

Shikuar mé afér strukturén e bizneseve né Kosbigu(a 45, pjesa mé e médha e tyre
jané né sektorin e tregtisé me shumicé dhe tregtis€pakicé; dhe né riparim té
automjeteve motorike dhe motogikleta (47.5%), kuse&tori i prodhimit industrial,
furnizim me energji elektrike, gaz dhe ujé (11%)edkektori i akomodimit dhe
aktiviteteve pér shérbim té ushqimit (8.3%). Ak&ibre bizneseve té vogla jané né
ndértimtari (6.1%) dhe ato té transportit dhe maugamt (6.8%).

Figura 45 Shpérndarja relative e bizneseve né pesé sektorét ekonomiké, té
pérfagésuar né anketé, né Kosové (2012)
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Burimi: Agjencia e Statistikave té Kosovés (ASK)

Njé tjetér karakteristiké e réndésishme strukturéshté se shumica e bizneseve né
Kosové jané krahasimisht té vogla né aspektin rarituté té punésuarve: 96.6% e té
gjitha bizneseve té regjistruara, né pesé sektorétbuluar, kané mé pak se 10 té
punésuar; 2.7% kané ndérmjet 10 dhe 49 té punéBLEs e té gjitha bizneseve kané
ndérmjet 50 dhe 249 té punésuar, ndérsa vetém & t8%jitha bizneseve kané mé shumé
se 250 té punésuar Me gjithé dominimin e njésive shumé té vogla inesit, duhet
theksuar se réndésia relative e kompanive mé téhanédhté shumé mé e madhe né
aspektin e kontributit té tyre né BPV dhe punésimimpérgjithshém sesa gé paraqget
pérqgindja e tyre né numrin e bizneseve.

32 Agjencia e Statistikave t& Kosovés (ASK)

69






Shtojca Il: Metodologjia

Té dhénat e paragitura né kété raport jané mbled#unjé anketé kombétare, té kryer si
pjesé e projektit té financuar nga BE: “VlerésinKarrupsionit dhe Krimit gé prekin
Sektorin e Biznesit né Ballkanin Peréndimor”. Pkgjepérfshiu shtaté anketa té
administruara, né ményré té pavarur, té cilat jagér né ményré autonome nga partnerét
kombétaré, né pérputhje me mjetet e anketés, iudra bashkérisht dhe me standardet
e pérbashkéta metodologjike.

Njé pyetésor bazé éshté zhvilluar bashkérisht diset@stimit né njé anketé testuese, ai
éshté miratuar nga secili partner kombétar. N&itBaganketat éshté pérdorur intervista
ballé-pér-ballé, goftéPAPI ose CAPI, pér mbledhjen e té dhénave. Sé bashku me
pyetésorin, éshté zhvilluar njé grup i ploté i rejet té pérbashkéta, posacérisht pér kété
anketé, té tilla si udhézuesi pér intervistuesj likodeve dhe mjete té tjera operative pér
punén né terren. Né té gjitha fazat, jané ndjekandarde té rrepta statistikore, duke
pérfshiré masat pér mbrojtjen e konfidencialitgtité dhénave, né ményré gé té sigurohet
cilésia mé e larté e mundshme e té dhénave.

Puna né terren éshté kryer nga Agjencia e Statistiké Kosovés (ASK) ndérmjet 20

shtatorit 2012 dhe 30 tetorit 2012. ASK-ja ka otigaar trajnimin e intervistuesve dhe ka

mbikqyrur téré procesin e mbledhjes sé té dhénayee kontakti i paré deri te pérfshirja e

té dhénave. Madhésia neto e mostrés ishte 2.00@d®z nga pesé sektorét kryesoré
ekonomiké, té cilat sé bashku numérojné 79.7% witiéa bizneseve né vend. Mostra

éshté e shtresuar sipas sektorit ekonomik dhe kad@hésive t& kompanisé (mikro, té

vogla, té¢ mesme dhe té médha).

Popullsia e synuar pérfshin bizneset aktive téjittagmadhésive. Dizajni i mostrés sé
pérdorur pér kété anketé éshté njé mostér e rastitieshté e shtresuar. Shtresa té
ndryshme nga té cilat jané nxjerré njésité iu wden pesé sektoréve kryesoré
ekonomiké, sipas NACE Rev 2: Prodhimi industrigknfzimi me energji elektrike, gaz
dhe ujé (sektorét C, D, E); Ndértimtari (sektorj Fjegtia me shumicé dhe tregtia me
pakicé dhe Riparimi i automjeteve motorike dhe mikdetave (sektori G); Akomodimi
dhe aktivitetet e shérbimit té& ushgimit (sektorillle Transporti e magazinimi (sektori H),
si dhe nga 4 kategori té madhésisé sé kompaniv@ztéesit: mikro (1-9 persona té
punésuar); i vogél (10-49 persona té punésuaresém (50-249 persona té punésuar)
dhe i madh (mé shumé se 250 persona té punésuar).
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Rregulla e paré, gé éshté marré né konsideratprpéedurén e marrjes sé mostrés, ishte
gé pér bizneset e médha dhe t&€ mesme, numri miriimatd) i bizneseve pér madhési té
biznesit dhe pér sektor, duhej té ishte 40 bizndgeata sektoré&, ku numri i bizneseve té
médha té (250 + té punésuar) éshté mé i vogél seaéd@jitha njésité né kornizé
pérfshihnen né mostér.

Né rastin e entiteteve té biznesit me njési té shuokale té biznesit, intervista éshté
adresuar né zyrén kryesore té kompanisé dhe téagpyetjet né anketé i referoheshin
veprimtarive té entitetit, né té gjitha lokalet sapkompanie té biznesit. Bizneset me njé
té punésuar (duke pérfshiré té veté-punésuaripengithési jané pérjashtuar nga mostra,
pérvec rasteve kur éshté treguar ndryshe.

Lidhur me pyetjet pér viktimizimin nga krimi, pebéjet e krimit, t&¢ mbuluara né anketé,
jané definuar né pyetjet e anketés si vijon:

1. Vjedhje me thyerje: “a ka thyer dhe hyré ndokusimdénjé nga lokalet e entitetit
té biznesit tuaj me qéllim pér té vjedhur dickaapdhur né kontakt me askénd né
lokale (pronarét, t& punésuarit ose konsumatorgét)?”

2. Vandalizém: “a éshté démtuar qéllimisht ndonjé @jes ndonjérés prej
ndértesave, gé i pérkasin entitetit tuaj: pajisjeugtomjeteve ose pasurive, gé i
pérkasin entitetit tuaj né lokalet e tij? PERFSHig&y shembull, démtimin me
force, zjarrévénien ose grafitet. MOS PERFSHIJ, njilalémtim qé éshté si
pasojé e llojeve té tjera té krimit (p.sh. thyengn t'u futur né lokale)”;

3. Vjedhja e automjeteve: “a éshté vjedhur ndonjé mjgb motorik
(automobil/furgon/kamion/autobus, ose automjeg&tjenhotorik) né pronési ose i
marré me gira nga entiteti juaj, kur askush nukeist&é automjet?”;

4. Mashtrimi nga té jashtmit: “a e ka mashtruar bimmeslonjé i jashtém, si¢ éshté
distributori, klienti ose furnizuesi, duke fituavantazh financiar, ose duke
shkaktuar humbje me mashtrim implicit ose ekspliftsh. konsumatorét
mashtrojné lidhur me gatishmériné e tyre pér téupagmimin e dakorduar;
shpérndarésit dhe furnizuesit mashtrojné lidhur niésiné ose sasiné e
mallrave/shérbimeve té ofruara)? (PERFSHIJ mashirintuke pérdorur rrjetin
elektronik t& komunikimit ose sistemin elektrongimformimit)”;

5. Zhvatja: “a ka provuar ndokush té marré para osbtipée té tjera nga entiteti i
biznesit, duke kércénuar dhe/ose duke frikésuamnterét dhe/ose té punésuarit
gé punojné pér entitetin tuaj té biznesit, dukefgh@e& edhe kércénimet pér
démtimin e pronés ose pér t'i démtuar/kontaminuadpktet, ose duke ofruar
“mbrojtje” informale kundér démeve té tilla?”.

Njé pérmbledhje e karakteristikave té anketés r&ok@® éshté dhéné né Tabelén 3.
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Tabela 3 Karakteristikat kryesore té anketés né Kosové (2012)

Agjencia pérgjegjése Agjencia e Statistikave té Kosovés
Periudha e anketés 20 shtator deri mé 30 tetor 2012

Nxjerrja e mostrés éshté béré duke zgjedhur biznestésisht sipas shtresave.
Shtresimi éshté béré sipas sektorit té biznesitndimerit té té punésuarve. Korniza e
mostrés éshté krijuar nga Regjistri Statistikorizri#seve té Kosovés (RSB), (&
rezulton nga kombinimi i t& dhénave nga té dy bariaté statistikore (anketat) dhe
Dizajni i mostrés burimet administrative (Agjencia pér Regjistrimin Bizneseve té Kosovés dfe
Administrata Tatimore e Kosovés), té trajtuara metadologji statistikore.
Sektori ekonomik éshté domeni kryesor. Né cdo sektamri i pérzgjedhur i
bizneseve ishte proporcional me numrin e bizneskzistuese sipas madhésisé.

Pérzgjedhja e té intervistuarve Personi i paré pérgjegjés pér menaxhimin e biznesit

Metoda e mbledhjes sé té dhénave PAPI - Intervisté me letér dhe laps.

Kontrollet gjaté anketés, 15% té bizneseve.
Kontrollet logjike dhe profesionale né ¢cdo pyetésor

Masat pér kontrollin e cilésisé Kontrollet gjaté futjes sé té dhénave pérmes softspecifik.
Validiteti, gama e shtrirjes, dyfishimi dhe redakiti konsistencés né bazén e té
dhénave

Madhésia neto e mostrés 2,000

Shkalla e pérgjigjes 82.9
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Shtojca lll: Treguesit kryesoré

Tabela 4 Treguesit kryesoré sipas sektorit, né Kosové dhe né rajoni i Ballkanit
Peréndimor (2012)

Norma e kontaktimit (Kosové)

Norma e kontaktimit (Ballkar
Peréndimor)

Pérhapja e ryshfetit (Kosové)

Pérhapja e ryshfetit (Ballka
Peréndimor)

Madhésia mesatare e ryshfe
(Kosové, né EUR-PFB)
Madhésia mesatare e ryshfe
(Ballkan Perédimor, né EUR
PFB)

_Prodhl_ml Nder_tl- Transporti Akc_Jm_o-

industrial mtaria dimi
89.7% 93.2% 89.8% 87.7%
66.8% 72.2% 76.4% 72.4%
4.8% 1.6% 2.9%
9.2% 11.3% 9.0%

2,033 1,624
910 866

Tregtia
92.1%
72.0%

3.3%

10.3%

Totali

91.2%
71.3%

3.2%

10.2%

1,787

881

Pérhapja e ryshfetit biznes-mi
biznes (Kosoveé)

Pérhapja e ryshfetit biznes-mi
biznes (Ballkan Peréndimir)

1.2% 0.5%

5.6% 3.2%

0.6%

4.0%
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Pl Nderas Transporti LTI Tregtia  Totali
industrial mtaria dimi
Pérhapja e vandalizmit (Kosové) 2.2% 2.9% 4.5% 4.5% 3.1% 3.2%
Pérhapja e mashtrimit (Kosové) 9.7% 5.2% 2.6% 5.6% 9.2% 8.0%
Shkalla e raportimit té viedhjes o o o ® o o
me thyerje né polici (Kosové) 89.3% 76.5% 86.6% 78.7% 82.9% 83.0%
Shkalla e raportimit té o o o o ® o
vandalizmit né polici (Kosové) 65.6% 73.7% 100.0% 66.9% 70.7% 72.0%
Shkalla e raportimit t& mashtrimit o o o o o o
né polici (Kosové) 13.5% 31.1% 23.3% 29.3% 19.0% 19.6%
FEGIIRG ATED R s o, 63.7% 67.9% 761%  86.4%  80.4%
ndonjé lloj t& masave té sigurisé
Pérgindja e bizneseve gé kané
ndonjé polisé sigurimi kundér 24.9% 22.9% 36.0% 43.9% 34.4% 33.3%

Krimit

Shénim: Pérhapja e ryshfetit &shté llogaritur shrid bizneseve, qé i kané dhéné njé zyrtari pupbka, dhuraté ose kundér-
favor, né té paktén njé rast, né 12 muajt paratéeksi pérqindje e bizneseve gé né té njéjtérughiegi kishin té paktén njé
kontakt me njé zyrtar publik. Normat vjetore téhmjes pér mashtrim nga té jashtmit, vjedhje merfeydhe vandalizém jané
llogaritur pérkatésisht si numri i kompanive, gégasprovuar me secilin prej kétyre krimeve, si pélig e numrit té
pérgjithshém té kompanive. Normat e raportimit y8hfet i referohen herés sé fundit té& sprovimitrgshfet, né 12 muajt para
anketés, té raportuar tek autoritetet zyrtare; fpéna té tjera té krimit, normat e raportimit i eebhen krimit té fundit té
sprovuar né tri vitet e fundit dhe té raportuapoéici. EUR-PFB éshté vlerésuar né bazé té vierésmWIIW.
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