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Pérmbledhje ekzekutive

Ky vrojtim i bizneseve private né Shqipéri zbulon se korrupsioni dhe forma té tjera té
krimit jané pengesé e madhe ndaj sipérmarrjes private dhe kané efekt negativ né
investimet private. Njé pérgindje e konsiderueshme e bizneseve u paguajné ryshfete
zyrtaréve publiké né ményré té pérséritur gjaté gjithé vitit. Bizneset né sektorét e
akomodimit dhe transportit jané mé té prekurat nga ryshfeti, té pasuara nga bizneset né
sektorin e ndértimit. Zyrtarét publiké me rrezikun mé té larté té ryshfetit né ndérveprimet
me bizneset jané punonjésit e policisé, doganierét, zyrtarét e tatimeve/té ardhurave,
zyrtarét e bashkive dhe té komunave, si dhe punonjésit e zyrave té regjistrimit té pasurisé
sé paluajtshme.

Ndérsa treguesit e perceptimeve té korrupsionit jané padyshim té viefshém pér té rritur
ndérgjegjésimin, Ky vrojtim mat pérvojén konkrete té sotme me korrupsionin dhe krimin
népérmjet anketave me kampioné pérfagésues té bizneseve, me géllimin pér té siguruar
njé vlerésim mé realist, té bazuar né té dhéna, té& korrupsionit dhe krimit gqé kané prekur
sektorin e biznesit. Pér ta arritur kété, vrojtimi pérgendrohet né pérmasat dhe modelin e
ryshfetit né bizneset e pesé sektoréve té ndryshém (gé pérbéjné mé shumé se 83.5 pér
gind té té gjitha bizneseve né Shqipéri) né ndérveprimet e shpeshta té tyre me
administratén publike.

Sipas vrojtimit, ndér té gjitha bizneset gé kishin pasur kontakt me njé zyrtar publik né 12
muajt para vrojtimit, 15.7 pér qind i kishin paguar ryshfet njé zyrtari publik. Pérhapja
mesatare e ryshfetit té biznesit né Shqipéri éshté paksa mé e ulét se pérgindja e gytetaréve
té zakonshém (19.3 pér qgind), té cilét kishin pasur té njéjtén pérvojé sipas sondazhit té
UNODC-sé me popullsiné e pérgjithshme né vitin 2011.

Shqgyrtimi i pérvojés sé bizneseve gé u paguajné ryshfete zyrtaréve publiké, nénvizon
faktin se korrupsioni luan rol ndikues né biznesin e pérditshém té shumé shogérive
tregtare. Bizneset qé paguajné ryshfet, paguajné mesatarisht 4.6 ryshfete né vit, ose rreth
njé ryshfet ¢cdo njémbédhjeté javé. Pérhapja e ryshfetit éshté mé e larté né radhét e

1 Té dhénat gé kané té b&jné me ryshfetin nga individé dhe bashkési familjare jané marré nga studimi i kohéve té fundit nga
UNODC, Korrupsioni né Shqgipéri: ryshfeti sipas pérvojés sé popullsisé (2011).



bizneseve té vogla (me 10 deri né 49 té punésuar), se sa né radhét e bizneseve té
madhésive té tjera.

Gjysma e té gjitha ryshfeteve gé u paguhen zyrtaréve publiké nga bizneset né Shqipéri,
paguhen me para né doré (50 pér gind), té pasuara nga dhénia e ushqgimit dhe pijes (24.4
pér gind), né kémbim té& njé “favori” té paligjshém nga zyrtari publik, dhe dhénia e
mallrave té tjera gé nuk prodhohen nga shogéria tregtare (22.8 pér gind). Kur ryshfetet
paguhen me para né doré, shuma mesatare e paguar pér ryshfet éshté 53,000 leké, ose e
barabarté me 904 euro-PFB.

Pér sa i pérket asaj se cila palé e inicion faktikisht ¢céshtjen e ryshfetit, né 22.7 pér qind té
té gjitha rasteve té ryshfetit, pagesa e ryshfetit ofrohet nga njé pérfagésues i biznesit pa u
béré ndonjé kérkesé paraprake, ndérsa né pothuajse dy té tretat (63.6 pér gind) e rasteve,
pagesa kérkohet ose drejtpérdrejt (17.1 pér gind), ose térthorazi (38.2 pér gind) nga
zyrtari publik, ose paguhet pasi njé palé e treté té keté béré kérkesén pér ryshfet (8.3 pér
gind).

Qéllimet mé té zakonshme té dhénies sé ryshfeteve, si¢ jané cituar nga bizneset, jané
“pérshpejtimi i procedurave té lidhura me biznesin” (39.1 pér gind e té gjitha ryshfeteve),
“mundésimi i finalizimit té njé procedure” (16.8 pér qind), “pérfitimi i trajtimit mé té
miré” (7.2 pér qind), “ulja e shpenzimeve pér njé proceduré” (6.6 pér gind) dhe “marrja e
informacionit” (2.8 pér gind). Né té njéjtén kohé, pothuajse njé ndér shtaté (13.5 pér gind)
ryshfete té paguara nuk kané asnjé géllim konkret té drejtpérdrejté pér bizneset gé i
paguajné ato, gjé qé sugjeron se kéto jané “émbélsues” gé u jepen zyrtaréve publiké pér
t’i “marré me té miré” pér ndérveprimet e ardhshme né interes té shogeérisé tregtare.

Né 12 muajt para vrojtimit, vetém 2.2 pér gind e bizneseve gé kishin paguar ryshfete, i
kishin raportuar incidentet e ryshfeteve prané autoriteteve zyrtare né Shqipéri, gjé gé
sugjeron se bizneset shesh ndjehen té detyruara té marrin pjesé né ryshfet. Kjo pasgyrohet
edhe né arsyet kryesore té cituara pér mosraportimin e ryshfetit: “dhénia e dhuratave
zyrtaréve publiké éshté praktiké e zakonshme” (36.2 pér gind) dhe “raportimi i késaj
éshté i padobishém, sepse askush nuk do té shgetésohej pér kété” (23.6 pér gind).

Ryshfeti né sektorin privat pérfshin jo vetém ryshfetet qé bizneset u paguajné zyrtaréve
publiké, por ai ndodh edhe ndérmjet veté bizneseve, me géllim gé té sigurohet realizimi i
transaksioneve té kétyre bizneseve. Megjithése mé e ulét se pérhapja e ryshfetit ndérmjet
sektorit privat dhe atij publik, me 3.7 pér qind, pérhapja e ryshfetit biznes me biznes
tregon se kjo praktiké vértet ekziston né Shqipéri. Ky lloj korrupsioni nuk duhet
ngatérruar me veprimtarité normale té marketingut ose té¢ marrédhénieve me publikun,
pasi ai synon posacérisht qé, népérmjet mjeteve té paligjshme, té shkelé integritetin e
ryshfet-marrésit né kémbim té njé ryshfeti. Mé pak se 0.1 pér gind e ryshfet-paguesve né
sondazh i raportuan incidente té tilla té ryshfeteve biznes me biznes prané organeve
pérkatése.

Né 12 muajt para vrojtimit, rreth 3.3 pér qind e pérfagésuesve té biznesit kishin vendosur
té mos bénin ndonjé investim té madh, nga frika se do t’u duhej té paguanin ryshfete pér
té siguruar shérbimet ose lejet e kérkuara, prandaj ndikimi i ryshfetit né veprimtaringé e
bizneseve mund té jeté i konsiderueshém.

Edhe pasojat e krimeve té tjera mé tradicionale né pasuriné dhe veprimtarité ekonomike
té njé biznesi mund té jené té konsiderueshme, si né drejtim té shpenzimeve té
drejtpérdrejta gé rrjedhin nga démi fizik, ashtu dhe né drejtim té shpenzimeve té térthorta
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né formén e primeve té sigurimit, shpenzimeve pér siguring, dhe mundésive té humbura
pér investim. Pér shembull, 5.8 pér gind e bizneseve né Shqipéri bien viktimé e thyerjes
dhe vjedhjes sé mjediseve né njé vit, dhe gjaté periudhés né fjalé kéto biznese ishin
viktimizuar mesatarisht 1.9 heré.

Pérgindja vjetore e pérhapjes sé mashtrimit nga té jashtém (4.8 pér gind) né sektorin
privat shté gjithashtu e konsiderueshme, si¢ &shté numri mesatar i rasteve kur bizneset e
prekura bien viktimé e kétij krimi (2.8). Pérgindja e pérhapjes sé vandalizmit éshté 1.6
pér qind, ku bizneset bien viktimé mesatarisht 1.6 heré né vit. Krahas kétyre, shkalla e
pérhapjes sé vjedhjes sé automjeteve (VA) éshté 0.5 pér gind e té gjitha bizneseve gé
kané automjete né pronési, ku viktimat pésojné mesatarisht 1.6 incidente. Pér mé tepér,
gjaté 12 muajve té shkuar, 0.5 pér gind e té gjitha bizneseve né Shqipéri rané viktimé e
gjobé-vénies, njé krim gé mund té jeté i lidhur me grupe té organizuara kriminale.

Né dallim té theksuar me korrupsionin, bizneset né Shqipéri kané raportuar né polici njé
pjesé mé e madhe té krimeve tradicionale (mesatarisht 49.3 pér qind pér pesé llojet e
krimeve). Ndérsa shumica e pérfagésuesve té biznesit (67.7 pér qind) vlerésojné se
rreziku i krimit pér shogériné tregtare té tyre ka mbetur i géndrueshém né krahasim me 12
muajt e méparshém, rreth njé né dymbédhjeté (8.6 pér gind) mendojné se ai éshté né
rritje, kurse 19.5 pér gind, né rénie. Frika nga krimi luan rol té réndésishém né procesin e
vendim-marrjes sé drejtuesve té biznesit, kur béhet fjalé pér bérjen e investimeve té
médha. Me gjithé disa dallime nga sektori ekonomik, mesatarisht 4.4 pér qind e
sipérmarrésve né Shqipéri deklarojné se nuk Kkishin béré ndonjé investim madhor né 12
muajt e méparshém, pér shkak té frikés nga krimi.

Megjithaté, ndérsa rreth 88.8 pér gind e bizneseve né Shqipéri pérdorin té paktén njé
sistem mbrojtés sigurie kundér krimit, vetém 18.5 pér gind kané ndonjé lloj siguracioni
ndaj kostos ekonomike té krimit. Sé bashku, korrupsioni dhe forma té tjera té krimit
vendosin njé barré té ndjeshme né zhvillimin ekonomik né Shqipéri. Marrja e masave mé
té shumta dhe té pikésynuara mé miré pér mbrojtjen e bizneseve nga krimet, si dhe pér
parandalimin e korrupsionit (té tilla si masa té efektshme té pajtueshmérisé sé brendshme
dhe politika té tjera lidhur me korrupsionin) mund ta lehtésonte dukshém kété barré.






Gjetjet kryesore

Pérfagésuesit e biznesit né Shqipéri e rendisin korrupsionin si pengesa e dyté mé e
madhe né bérjen e biznesit, pas taksave mé té larta.

Ndér dhjeté shoqéri tregtare, mé se teté (85.1 pér gind) syresh Kishin pasur té
paktén njé kontakt té drejtpérdrejté me njé zyrtar publik ose népunés civil gjaté 12
muajve para vrojtimit.

Shkalla e pérhapjes sé ryshfetit né radhét e atyre bizneseve gé kishin pasur
kontakt me zyrtaré publiké né até periudhé, éshté 15.7 pér gind.

Bizneset gé kishin paguar ryshfet, u kishin paguar mesatarisht 4.6 ryshfete
zyrtaréve publiké né 12 muajt para vrojtimit.

Pérhapja e ryshfetit népér sektorét e biznesit né Shqipéri karakterizohet nga disa
ndryshime: veprimtarité e shérbimit té€ ushgimit dhe akomodimit (20.3 pér gind);
transporti dhe magazinimi (20.1 pér qgind); ndértimi (18.7 pér gind); prodhimi
industrial, furnizimi me energji elektrike, gaz dhe ujé (14.1 pér gind), dhe tregtia
me shumicé dhe tregtia me pakicé (14 pér gind).

Né Shqipéri, 35.7 pér gind e ryshfeteve paguhen me para né doré. Shuma
mesatare e paguar pér njé ryshfet éshté 53,000 leké, gé éshté e barabarté me 904
euro-PFB.

Né pothuajse dy té tretat (63.6 pér qind) e té gjitha rasteve té ryshfetit, pagesa e
ryshfetit kérkohet ose drejtpérdrejt (17.1 pér gind), ose térthorazi (38.2 pér gind)
nga zyrtari publik, ose kérkohet pérmes njé pale té treté (8.3 pér qind) né emér té
zyrtarit, ndérsa né 22.7 pér gind té rasteve ajo ofrohet nga njé pérfagésues i
biznesit, pa iu kérkuar paraprakisht.
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Rreth dy té pestat (40.8 pér gind) e té gjitha ryshfeteve té paguara nga bizneset né
Shqipéri paguhen para shérbimit, ndérsa 26 pér qind paguhen pasi té jeté kryer
shérbimi.

Qéllimet kryesore té pagimit té ryshfeteve jané té pérshpejtohet njé proceduré
(39.1 pér qgind), té béhet i mundur pérfundimi i njé procedure (16.8 pér gind) dhe
té pérfitohet trajtim mé i miré (7.2 pér qind). Krahas kétyre, 13.5 pér gind e
ryshfeteve té paguara nuk i shérbejné asnjé géllimi imediat.

Pérgindja e pérhapjes sé ryshfeteve gé u paguhen zyrtaréve publiké, éshté mé e
larta pér punonjésit e policisé (12.5 pér qind), doganierét (12.3 pér qind),
punonjésit e taksave/té ardhurave (10.7 pér gind) dhe punonjésit e bashkive dhe
komunave (10.2 pér gind).

Gjaté 12 muajve para vrojtimit, vetém 2.2 pér gind e bizneseve qé ishin pjesé e
vrojtimit, kishin raportuar incidente ryshfeti prané autoriteteve zyrtare né
Shqipéri. Mé se njé e treta (36.2 pér gind) e pérfagésuesve té biznesit nuk e kishin
raportuar ryshfetin, sepse vlerésonin se raportimi i ryshfetit ishte i padobishém,
pasi té paguash ose t’u japésh dhurata zyrtaréve publiké éshté praktiké e
zakonshme. Krahas kétyre, pothuajse njé e katérta (23.6 pér gind) e té anketuarve
deklaruan se nuk e kishin raportuar ryshfetin, sepse ky raportim nuk do té kishte
vleré, ngagé askush nuk do té shgetésohej pér kété.

Pérhapja e ryshfetit biznes me biznes né Shqipéri kap shifrén 3.7 pér gind.

Né mé shumé se gjysmén (51.6 pér qind) e rasteve té ryshfetit biznes me biznes,
éshté béré mé paré kérkesé nga njé homolog ose drejtpérdrejt, ose térthorazi, ose
nga njé palé e treté. Qé&llimi mé i réndésishém i ryshfetit biznes me biznes né
Shqipéri éshté té sigurohen ¢mime mé té mira (29 pér gind).

Bizneset né Shqipéri jané prekur nga forma té ndryshme té krimit, né nivele té
ndryshme: shkalla e pérhapjes sé viktimizimit té biznesit né 12 muaj éshté 5.8 pér
gind pér thyerjen dhe vjedhjen e mjediseve, 4.8 pér qind pér mashtrimin nga té
jashtém, 1.6 pér gind pér vandalizmin, 1.2 pér qgind pér vjedhjen e automjeteve
(VA) dhe 0.5 pér gind pér gjobé-vénien.

Pérgindja e llojeve té krimit té raportuar né polici luhatet né 82.9 pér qind pér
VA-té, 58.9 pér gind pér vandalizmin, 55.4 pér qind pér thyerjen dhe vjedhjen e
mjediseve, 41.4 pér gind pér rastet e gjobé-vénies dhe 15.3 pér gind pér rastet e
mashtrimit nga té jashtém.

Rreth nénté né dhjeté (88.8 pér gind) biznese né Shqipéri pérdorin té paktén njé
masé sigurie pér mbrojtjen nga krimi.

Shumica e pérfagésuesve té biznesit (67.6 pér gind) deklarojné se mendojné qé
rreziku i krimit pér subjektin tregtar té tyre ka mbetur i géndrueshém né krahasim
me 12 muajt e méparshém; nga ana tjetér, 8.6 pér gind mendojné se ai éshté né
rritje, kurse 19.5 pér gind, né rénie.

Mesatarisht 4.4 pér qind e sipérmarrésve né Shqipéri deklaruan se nuk kishin béré
ndonjé investim madhor né 12 muajt e méparshém, pér shkak té frikés nga krimi.



Hyrje

Né aspekte dhe shkallé té ndryshme, korrupsioni ushtron ndikim negativ mbi té gjitha
shoqérité. Sic éshté treguar né raportin e UNODC-sé pér vitin 2011, Korrupsioni né
Shqipéri: ryshfeti sipas pérvojés sé popullsisé,®> edhe korrupsioni i vogél mbetet njé
realitet i pérhapur né Shqipéri dhe ka njé ndikim té madh né ndérveprimin e qytetaréve
privaté me zyrtarét publiké né vend.

Krahas ndikimit negativ té tyre né ekonomité familjare private, lloje té caktuara té
korrupsionit mund té kené pasoja té rénda edhe pér sektorin e biznesit dhe ecuriné
ekonomike, dhe mund té béhen pengesé pér investimet private dhe té huaja, tregtiné dhe
zhvillimin ekonomik. Shogérité tregtare private mund té preken mé tej nga ndikimi i
krimit edhe né operacionet e tyre. Ky mund té variojé nga gjobé-vénia nga grupet e
organizuara kriminale, deri né mashtrimin e réndé dhe pérvetésimin e fondeve nga
menaxherét, madje deri né vandalizém dhe sulme nga konkurrentét kriminelé, ku secili
prej kétyre krimeve ka potencialin t’i shkaktojé dém té réndé mjedisit té biznesit né té
cilin veprojné shoqggérité tregtare, dhe té rrisé koston e bérjes biznes.

Infrastruktura dhe lufta kundér korrupsionit

Paralel me integrimin europian hap pas hapi, né Shqipéri éshté rritur ndérgjegjésimi pér
korrupsionin, dhe geverité e njépasnjéshme shqiptare jané angazhuar né luftimin e késaj
dukurie. Instrumentet e réndésishme né zhvillimin e kuadrit legjislativ pér luftén kundér
korrupsionit pérfagésohen nga ratifikimi i Konventés sé té Drejtés Penale kundér
Korrupsionit (2001) dhe Konventés sé té Drejtés Civile kundér Korrupsionit (2000).
Krahas kétyre, Shqgipéria ka miratuar legjislacion té réndésishém anti-korrupsion si¢ éshté
hyrja né fuqi e Ligjit pér Deklarimin e Pasurive nga Zyrtarét (2002) dhe Ligjit pér
Parandalimin e Konfliktit té Interesit (2005), qé i dhané Inspektoratit té larté pér
Deklarimin dhe Kontrollin e Pasurive (ILDKP), té formuar né vitin 2003, infrastrukturén
ligjore pér t& pérmbushur géllimin e tij, gé éshté lufta kundér korrupsionit.

2 UNODC, 2011.
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Lidhur me kuadrin institucional, Shqipéria ka forcuar kapacitetin e saj institucional dhe
administrativ pér parandalimin, hetimin dhe ndjekjen ligjore té korrupsionit. Né vitin
2001, Qeveria Shqiptare miratoi njé strukturé té re pér Ministriné e Rendit Publik dhe pér
Drejtoriné e Pérgjithshme té Policisé. Sipas késaj strukture té re, Seksioni pér Krimin
Ekonomik dhe Financiar éshté pérgjegjés pér luftimin e krimit financiar dhe pastrimit té
parave, mashtrimit, falsifikimit dhe korrupsionit. Né vitin 2002 fillimisht u formua Grupi
i Monitorimit Anti-Korrupsion (ACMG) pér té siguruar implementimin e planit anti-
korrupsioni népérmjet monitorimit dhe késhillimit. Vitet e fundit u ndértua Strategjia
Ndér-sektoriale pér Parandalimin, Luftén kundér Korrupsioni dhe Qeverisjen
Transparente (2008), dhe cdo vit jané hartuar planet e veprimit pér zbatimin e késaj
Strategjie. Té gjitha veprimtarité pérkatése jané bashkérenduar nga Departamenti pér
Kontrollin e Brendshém Administrativ dhe Anti-Korrupsion (DIACA), gé kryen edhe
kontrolle té brendshme mbi té gjitha organet administrative.

Né vitin 2006, Shqipéria u bé palé né Konventén e Kombeve té Bashkuara kundér
Korrupsionit (UNCAC). Konventa nuk e pérkufizon korrupsionin né vetvete, por rendit
njé numér sjelljesh t& ndryshme gé shtetet palé né UNCAC duhet t’i dénojné ose té
shqyrtojné dénimin e tyre (té tilla si korrupsioni aktiv dhe pasiv i zyrtaréve publiké
vendoré, korrupsioni aktiv dhe pasiv i zyrtaréve publiké té huaj, pérvetésimi, ushtrimi i
ndikimit, shpérdorimi i funksioneve dhe pasurimi i paligjshém). Pér mé tepér, Konventa
kérkon ose nxit shprehimisht dénimin e korrupsionit né sektorin privat (si¢ jané
korrupsioni aktiv dhe pasiv né sektorin privat, pérvetésimi i pasurisé né sektorin privat
dhe pastrimi i produkteve té krimit), qé synon posacérisht luftimin e korrupsionit né
sektorin e biznesit.

Shtetet palé t¢ UNCAC-it rané dakord té kené njé Mekanizém Vlerésimi pér t’i
mundésuar té gjitha palét té vlerésojné implementimin prej tyre té dispozitave té
UNCAC-it népérmjet njé procesi rivlerésimi té ndérsjellé. Njé ndér objektivat e Kkétij
mekanizmi éshté té nxitet procesi i pjesémarrjes né nivel kombétar pér reformén anti-
korrupsion, dhe vlen té shénohet se Shqipéria do té vlerésohet né valén e katért (2013-
2014)

Fusha e zbatimit dhe metodologjia e kétij hulumtimi

Ndonése treguesit e bazuar tek perceptimi mund té jené té dobishém pér té rritur
ndérgjegjésimin pér korrupsionin, dhe pér t€ mobilizuar mbéshtetjen pér politikat anti-
korrupsion, ata nuk arrijné té sigurojné té dhéna lidhur me pérmasat e korrupsionit dhe
fushat vecanérisht té cenueshme. Pér té arritur njé vlerésim mé realist, té bazuar né té
dhéna, té korrupsionit dhe krimit gé prek sektorin e biznesit, éshté e nevojshme té shkohet
pértej treguesve té bazuar tek perceptimi, dhe té€ matet pérvoja konkrete me korrupsionin
dhe krimin me ané té vrojtimeve me bizneset, me kampion pérfagésues. Gjaté
dhjetévjecarit té shkuar, té kuptuarit e korrupsionit dhe krimit &shté pérmirésuar ndjeshém
sipas rezultateve té sondazheve me kampioné né shkallé té gjeré né kontekste té
ndryshme anembané botés. UNODC ka gené né pararojé té promovimit té sondazheve té
korrupsionit me ekonomi familjare, dhe sondazheve rreth viktimizimit, té kryera né
kontekste t& ndryshme, dhe ka kontribuar né zhvillimin dhe pérpunimin e métejshém té
metodologjive ekzistuese pér matjen e korrupsionit dhe krimit. Sondazhet e kohéve té
fundit rreth korrupsionit, t¢ mbikégyra nga UNODC né vende aq té shuméllojshme si
Iraku, Afganistani dhe Nigeria, krahas vendeve/rajoneve té Ballkanit Peréndimor, hedhin
drité né pérmasat dhe natyrén e praktikave korruptive, si dhe né njé mori ¢éshtjesh té tjera
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té réndésishme pér hartimin e politikave té efektshme, té tilla si modalitetet konkrete té
ryshfetit dhe sektorét, postet dhe procedurat administrative mé té rrezikuara.®

Pas pérfundimit té sondazheve me ekonomi familjare pér ryshfetin dhe korrupsionin né
Shqipéri dhe né vende té tjera té Ballkanit Peréndimor, dhe publikimit té rezultateve té
sondazheve né raportet rajonale dhe kombétare né vitin 2011, UNODC-sé iu bé kérkesé
gé gjetjet e sondazheve me ekonomité familjare té pérplotésohen me vlerésimin e
korrupsionit dhe krimit gé ka prekur edhe sektorin e biznesit né rajon, dhe nisén
konsultimet me homologét kombétaré dhe me donatoré potencialé. Si rezultat i kétyre
hapave, projekti i propozuar pér té kryer sondazhe me biznese, me kampioné té shkallés
Sé gjeré, té pérgendruara tek korrupsioni dhe krimi, u miratua nga vendet e pérfshira né
projekt dhe pérfitoi financim nga Bashkimi Europian né kuadrin e Instrumentit pér
Ndihmén Para-aderimit 2011.*

Pér ta zbatuar hulumtimin né Shqipéri, UNODC Kkrijoi partneritet me Institutin e
Statistikave té Shqipérisé (INSTAT), gé ka kapacitetin dhe ekspertizén e njohur teknike
pér té realizuar sondazhe né shkallé té gjeré né sektorin e biznesit. INSTAT punoi me
UNODC-né dhe aktoré té tjeré pérkatés né Shqipéri pér té pérpiluar pyetésorin mé té
dobishém, udhézimet pér intervistuesit dhe mjete té tjera té sondazhit. Instrumentet dhe
metodologjia e sondazhit u shqyrtuan, testuan dhe pérpunuan né takime me aktoré dhe
palé té interesuara, né njé seminar teknik rajonal té organizuar nga UNODC né gershor
2012 dhe né njé sondazh pilot né shkallé t& vogél.” Né nivel rajonal, njé Grup Teknik
Késhillimor mbikéqyri procesin dhe ofroi informacion dhe késhillé.

Objektivi kryesor i vrojtimit ishte t& prodhonte vlerésime faktike, té bazuara né té dhéna,
té modeleve dhe natyrés sé korrupsionit dhe krimit gé ka prekur sektorin e biznesit, gé
pérfshihen né procesin e forcimit té integritetit dhe transparencés ndérmijet institucioneve
publike dhe sektorit té biznesit, dhe promovimit té mjedisit ndihmues pér zhvillimin e
biznesit né Shqipéri. Studimi u pérgendrua né pérmasat e pérhapjes dhe modelet, si dhe
né llojet dhe modalitetet mbizotéruese té korrupsionit gé prek bizneset, me vémendje té
vecanté tek ryshfeti.® Ky raport kombétar plotéson analizén e paragitur né raportin rajonal
pér gjithé rajonin e Ballkanit Peréndimor.” Si né nivel kombétar, ashtu dhe né nivel
rajonal, objektivi nuk éshté té renditen ose shkallézohen vendet/rajonet, por té hidhet drité
analitike né njé dukuri té fshehté. Shpresohet gé informacioni faktik i pérmbajtur né kété
raport do t’i pajisé autoritetet publike dhe organizatat e biznesit né Shqipéri me njé mjet
té dobishém pér té forcuar mé tej politikat dhe strategjité e tyre anti-korrupsion.

% Raportet e sondazheve té korrupsionit té ndérmarra nga UNODC né partneritet me geverité kombétare mund té gjenden né
http://ééé.unodc.org/unodc/en/data-and-analysis/statistics/corruption.html.

*Té gjitha vendet/rajonet e Ballkani Peréndimor kané miratuar Programin Shumé-pérfitues 2011 nén Asistencén né Tranzicion-
IPA dhe Komponentin e Ndértimit té Institucioneve té Bashkimit Europian.

® Sondazhi pilot u realizua me 90 biznese né Durrés dhe Tirané.

® Ryshfeti pérkufizohet si (a) premtimi, ofrimi ose dhénia njé zyrtari publik, drejtpérdrejt ose térthorazi, e njé pérfitimit té
padrejté, pér veté zyrtarin ose njé person a subjekt tjetér, me qéllim gé zyrtari té veprojé ose t&€ mos veprojé né ushtrimin e
detyrave zyrtare té tij, dhe (b) si kérkimi ose pranimi nga njé zyrtar publik, drejtpérdrejt ose térthorazi, i njé pérfitimit té padrejté,
pér veté zyrtarin ose njé person a subjekt tjetér, me qéllim gé zyrtari té veprojé ose té mos veprojé né ushtrimin e detyrave zyrtare
té tij.

" Biznesi, korrupsioni dhe krimi né Ballkanin Peréndimor: Ndikimi i ryshfetit dhe llojeve té tjera t& krimit né sipérmarrjen
private, UNODC (2013).
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1. Pérhapija e ryshfetit

Pérmasat dhe shpeshtésia e ryshfetit

Administrimi i njé biznesi éshté né thelb veprimtari e sektorit privat, e orientuar drejt
klientéve dhe blerésve, por veprimtarité tregtare jané té ngérthyera edhe né njé rrjet
shérbimesh publike, detyrimesh dhe kérkesash administrative (si¢ jané inspektimet pér
taksat ose deklarimet dhe pagesat doganore), gé kérkojné ndérveprime té herépashershme
me administratén publike. Disa prej kétyre (si paraqgitja e deklarimeve té taksave) jané té
térthorta, ndérsa disa té tjera marrin formén e ndérveprimeve té drejtpérdrejta me zyrtarét
publiké (si¢ jané inspektimet e shéndetésisé, té punésimit ose taksave e tatimeve,
procedurat ligjore ose kérkesa pér leje ndértimi). Né lidhje me kété, shogérité tregtare né
Shqipéri jané té ngjashme me shogérité tregtare gjetiu: ndér dhjeté bizneset e pérfshira né
sondazh, mé se teté (85.1 pér qind) syresh kishin pasur té paktén njé kontakt té
drejtpérdrejté me njé zyrtar publik ose népunés civil né 12 muajt para sondazhit, me disa
ndryshime né pesé sektorét e biznesit té pérfshiré né sondazh. Shkalla e ndérveprimit té
drejtpérdrejté varionte nga 75.2 pér qgind né sektorin e prodhimit industrial, furnizimit me
energji elektrike, gaz dhe ujé, deri né 88.4 pér qind né sektorin e tregtisé me shumicé dhe
tregtisé me pakicé.

Né shumicén dérrmuese té ndérveprimeve me zyrtarét publiké zbatohen rregullat dhe
rregulloret né fuqi pér procedurat administrative né fjalé. Megjithaté, né ¢do ndérveprim
té drejtpérdrejté, kéto rregulla jané té cenueshme dhe manipulohen né kémbim té
pérfitimeve private, si rrjedhojé e njé transaksioni té paligjshém ndérmjet pérdoruesit té
shérbimit né sektorin privat dhe népunésit civil. Marrja e parave té gatshme, njé dhurate
ose kundér-favori tjetér, krahas (ose né vend té) tarifés zyrtare té€ detyrueshme, pér
pérfitimin vetjak té népunésit civil pérfagéson njé akt ryshfeti administrativ. Si¢ tregojné
té dhénat, episode té tilla ende luajné rol né ndérveprimet e shogérive tregtare private me
sektorin publik né Shqipéri.

Q& té ndodhé njé akt ryshfeti, nevojitet ndérveprimi i drejtpérdrejté ndérmjet
pérfagésuesit té njé biznesi dhe njé zyrtari publik (pérfshiré ndérveprimin me ané té njé
ndérmjetési), prandaj pérhapja e ryshfetit llogaritet si numri i bizneseve gé i dhané njé
zyrtari publik té holla, dhuraté ose kundér-favor né té paktén njé rast né 12 muajt para
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sondazhit, si pérgindja e bizneseve gé kané pasur té paktén njé kontakt me njé zyrtar
publik né té njéjtén periudhé. Késisoj, pérhapja mesatare e ryshfetit t€ biznesit né
Shqipéri éshté 15.7 pér gind, gé do té thoté se rreth njé ndér gjashté biznese né pesé
sektorét ekonomiké té pérfshiré né vrojtim, gé kishin pasur kontakt me njé zyrtar publik
né 12 muajt para sondazhit, i kishin paguar ryshfet njé zyrtari publik.

Por thjesht pérhapja e ryshfetit nuk paraget pamje té ploté té shtrirjes dhe pérmasave té
ryshfetit. Njé tregues tjetér i réndésishém éshté shpeshtésia e pagimit té ryshfetit, qé né
kété rast do té thoté numri mesatar i heréve gé paguesit e ryshfetit paguan faktikisht
ryshfete gjaté 12 muajve para vrojtimit. N& Shqipéri, bizneset gé paguan ryshfete né até
periudhé, u paguan zyrtaréve publiké mesatarisht 4.6 ryshfete.

Sic tregohet né Figurén 1, ndérsa pérhapja e ryshfetit té biznesit né Shqipéri éshté mé e
larté se mesatarja rajonale, shpeshtésia e pagimit té ryshfetit ésht¢ mé e ulét se né
Ballkanin Peréndimor né térési (pérhapja mesatare 10.2 pér qind, kurse shpeshtésia
mesatare 7.1 né nivel rajonal).

Pérhapja e ryshfetit dhe numri mesatar i ryshfeteve té paguara, Shqipéria
dhe rajoni i Ballkanit Peréndimor (2012)
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Shénim: Pérhapja e ryshfetit llogaritet si numri i bizneseve gé i dhané njé zyrtari publik para té gatshme, dhuraté ose kundér-
favore né té paktén njé rast né 12 muajt para sondazhit, si pérgindja e bizneseve gé né té njéjtén periudhé kishin pasur té paktén
njé kontakt me njé zyrtar publik. Numri mesatar i ryshfeteve ka té bé&jé me numrin mesatar té ryshfeteve té dhéna nga té gjithé
ryshfet-paguesit, d.m.th. ata gé kishin paguar té paktén njé ryshfet né 12 muajt para sondazhit. Kolonat tregojné intervalin e
besimit né 95 pér gind té nivelit t& besimit.

Ndérsa krahasimet e drejtpérdrejta ndérmjet bizneseve dhe personave privaté mund té
ngrené ¢éshtje té véshtira metodologjike, vecanérisht né lidhje me madhésiné e shogérive
tregtare, njé krahasim i bizneseve dhe familjeve private lidhur me pérhapjen dhe
shpeshtésiné e ryshfetit zbulon dallime té réndésishme né modelin e ryshfetit.

Figura 2 tregon pérgindjen e pérhapjes dhe shpeshtésiné e ryshfetit té bizneseve né
Shqipéri, bashké me ato té personave privaté nga sondazhi i UNODC-sé me popullsiné e
pérgjithshme né vitin 2011 pér korrupsionin dhe ryshfetin.? Pérhapja mesatare e ryshfetit

& Korrupsioni né Shqipéri: ryshfeti sipas pérvojés sé popullsisé, UNODC (2011).
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éshté mé e larté pér personat privaté (19.3 pér qgind) se pér bizneset (15.7 pér qgind),
ndérsa shpeshtésia mesatare e ryshfetit pér personat privaté (4.1) éshté pothuajse e njéjté
me shpeshtésiné e ryshfetit né radhét e bizneseve (4.6).

Figura 2 Pérhapja e ryshfetit dhe numri mesatar i ryshfeteve té paguara nga bizneset
dhe nga qytetarét privaté, Shqipéria (2010-2012)
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Shénim: Pérhapja e ryshfetit llogaritet si numri i bizneseve/qytetaréve né moshé madhore (t&€ moshés 18-64 vjec) qé i dhané njé
zyrtari publik para té gatshme, dhuraté ose kundér-favor né té paktén njé rast né 12 muajt para sondazhit, si pérgindja e
bizneseve/qytetaréve né moshé madhore, té cilét né té njéjtén periudhé kishin pasur té paktén njé kontakt me njé zyrtar publik.
Numri mesatar i ryshfeteve ka té b&jé me numrin mesatar té ryshfeteve té dhéna nga té gjithé ryshfet-paguesit, d.m.th. ata té cilét
paguan té paktén njé ryshfet né 12 muajt para sondazhit. Kolonat tregojné intervalin e besimit né 95 pér gind té nivelit té besimit.

Sektorét ekonomiké

Pérhapja e ryshfetit tregon ndryshime té dukshme ndérmjet sektoréve té biznesit né
Shqipéri. Ndér pesé sektorét e hulumtuar, veprimtarité e shérbimeve té akomodimit dhe té
ushgimit kané pérgindje mé té larté té pérhapjes sé ryshfetit (20.3 pér gind), té& ndjekura
nga afér nga transporti dhe magazinimi (20.1 pér qind). Ndértimi (18.7 pér qind);
prodhimi industrial, furnizimi me energji elektrike, gaz dhe ujé (14.1 pér gind) dhe tregtia
me shumicé dhe tregtia me pakicé (14 pér gind) kané pérgindje mé té ulét té pérhapjes sé
ryshfetit.

Né krahasim me mesataret rajonale sipas sektorit ekonomik (Figura 3), té gjithé sektorét
né Shqipéri kané pérgindje dukshém mé té larta té pérhapjes sé ryshfetit. Akomodimi
(20.3 kundrejt 9 pér gind), transporti (20.1 kundrejt 9.9 pér gind) dhe ndértimi (18.7
kundrejt 12.2 pér gind) kané njé pérgindje gé éshté ndjeshém mé e larté se mesatarja
rajonale, ndérsa prodhimi industrial (14.1 kundrejt 9.2 pér gind) dhe tregtia (14 kundrejt
10.3 pér gind) kané njé pérgindje gé éshté deri-diku mé afér mesatares rajonale.
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Figura 3 Pérhapja e ryshfetit sipas sektorit ekonomik, Shqgipéria dhe rajoni i Ballkanit
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Shénim: Pérhapja e ryshfetit llogaritet si numri i bizneseve gé i dhané njé zyrtari publik t& holla, dhuraté ose kundér-favor né té
paktén njé rast né 12 muajt para sondazhit, si pérgindje e bizneseve gé né té njéjtén periudhé kishin pasur té paktén njé kontakt
me njé zyrtar publik.

Ndryshimi né pérhapjen e ryshfetit sipas sektorit ekonomik ushtron ndikim té
drejtpérdrejté né llogaritja e pérgindjes sé pérhapjes sé ryshfetit né nivel kombétar. Figura
4 tregon pérbérjen themelore té ryshfeteve té paguara né pesé sektoré ekonomiké né
Shqipéri. Sektori i tregtisé me shumicé dhe tregtisé me pakicé pérbén pjesén mé té madhe
(62.7 pér gind) té ryshfeteve té paguara, gé éshté pér faktin se ky sektor pérbén pjesén mé
té madhe (43.8 pér gind) t& bizneseve né Shqipéri.’

Figura4 Shpérndarja e té gjitha ryshfeteve té paguara, sipas sektorit ekonomik,
Shqgipéria (2012)
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® Shih Figurén 44 pér strukturén e ekonomisé.
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Njé model tjetér interesant del kur e shohim ryshfetin né kuadrin e madhésisé sé biznesit
(numri i té punésuarve). Pérhapja e ryshfetit éshté mé e larté pér bizneset e vogla (10 deri
né 49 té punésuar) se pér bizneset e madhésive té tjera. Si¢ tregohet né Figurén 5, ky
model haset edhe né nivel rajonal. Né Shqipéri, pérhapja e ryshfetit &shté gjithashtu disi
mé e larté pér bizneset e mesme dhe t¢ médha (me mbi 50 t& punésuar) se pér mikro-
bizneset (deri né 9 té punésuar). Njé shpjegim i mundshém mund té jeté se né Shqipéri, né
radhé té paré bizneset shumé té vogla thjesht nuk i kané mundésité té paguajné ryshfete.
Nga ana tjetér, bizneset e mesme dhe t& médha mund té humbasin mé shumé né drejtim té
reputacionit dhe sanksioneve ligjore po té zbulohen, ndaj mund té tregohen mé pak té
gatshme pér ta béré té ditur pérvojén e tyre me ryshfetin.

Figura5 Pérhapja e ryshfetit sipas numrit té punonjésve té bizneseve, Shqipéria dhe
rajoni i Ballkanit Peréndimor (2012)
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Pérhapja e ryshfeti

Shqipéria M Ballkani Peréndimor

Shénim: Pérhapja e ryshfetit llogaritet si numri i bizneseve gé i dhané njé zyrtari publik para té gatshme, dhuraté ose kundér-
favor né té paktén njé rast né 12 muajt para sondazhit, si pérgindja e bizneseve gé né té njéjtén periudhé kishin pasur té paktén
njé kontakt me njé zyrtar publik.

21






2. Natyra e ryshfeteve

Format e pagesés

“Mbushja e grushtit” té njé zyrtari me té holla éshté formé e zakonshme ryshfeti, por
bizneset mund té ushtrojné ndikim edhe népérmjet ofrimit falas té mallrave ose
shérbimeve gé ato i shesin normalisht, ose duke negociuar njé shkémbim té drejtpérdrejté
ose té térthorté me njé kundér-favor.

Sic tregohet né Figurén 6, ndér té gjitha ryshfetet gé u paguhen zyrtaréve publiké nga
bizneset né Shqipéri, gjysma (50 pér gind) paguhen né para té gatshme, e ndjekur nga
dhénia e ushqgimit dhe pijes (24.4 pér gind). Dhénia e mallrave té tjera gé nuk prodhohen
nga shoqgéria tregtare, né kémbim té njé “favori” té paligjshém nga zyrtari publik, pérbén
pothuajse njé té katértén (22.8 pér gind) e té gjitha rasteve té ryshfetit, ndérsa 18.6 pér
gind e té gjitha ryshfeteve paguhen né formén e sendeve me vleré, kurse 12.1 pér gind
ndodhin né formén e kémbimit té njé favori me njé tjetér.

Né krahasim me format e pagesés té pérdorura né nivel rajonal, vlen té shénohet se né
Shqipéri njé pérgindje mé e larté e ryshfeteve jepet né formén e pagesave me para té
gatshme dhe né formén e sendeve me vleré, ndérsa njé pérgindje mé e ulét jepet né
formén e ushqgimit dhe pijes. Né nivel rajonal, 35.7 pér gind e té gjitha ryshfeteve gé u
jepen zyrtaréve publiké nga bizneset, paguhen me para té gatshme, e ndjekur nga dhénia e
ushgimit dhe pijes (33.6 pér gind), dhe né formén e mallrave té tjera (21 pér gind).
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Pérgindja e shpérndarjes sé ryshfeteve qé bizneset u kané dhéné zyrtaréve
publiké, sipas llojit té pagesés, Shqipéria (2012)
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Shénim: Té dhénat tregojné ryshfetet e fundit t& paguara nga ¢do ryshfet-dhénés né 12 muajt para sondazhit. Shuma éshté mé e
larté se 100 pér gind sepse, né disa raste, ryshfetet paguhen né mé shumé se njé formé (pér shembull, né para té gatshme dhe
mallra).

Né rastin e sektoréve té biznesit, gé ishin objekt i hulumtimit, pagesat né para té gatshme
duket se pérbéjné formén mbizotéruese té ryshfetit né té gjithé sektorét, pérvec sektorit té
veprimtarive té akomodimit dhe ushgimit, ku dhénia e ushgimit dhe pijes éshté mé e
réndésishme.

Ryshfetet e paguara né formén e parave té gatshme

Nisur nga fakti se njé pjesé e madhe e ryshfeteve té bizneseve né Shqgipéri paguhen né
para té gatshme, madhésia e ryshfeteve né para té gatshme té paguara nga ryshfet-
dhénésit jep njé tregues té réndésishém té vlerés sé pagesave té ryshfetit. Shuma mesatare
e paguar pér njé ryshfet népér té gjithé sektorét ekonomiké éshté 53,000 leké, ose 383
euro me kurset e kémbimit té tregut, njé shifér gé arrin né 152 pér qind té rrogés mesatare
neto mujore né Shqipéri. Né té njéjtén kohé, mediani i ryshfetit t¢ paguar nga ryshfet-
dhénésit (20,000 leké) éshté dukshém mé i ulét se mesatarja, gjé gé tregon ndikimin
aritmetik t& disa ryshfeteve shumé té médha (Tabela 1).° Duke marré parasysh
ndryshimet né nivelet e gmimeve né Europé, né Shqipéri shuma mesatare e ryshfetit né
euro éshté e barabarté me 904 EUR-PFB,' gé éshté e afért me shumén mesatare té paguar
pér njé ryshfet né rajonin e Ballkanit Peréndimor (881 EUR-PFB). Njé krahasim i
madhésisé mesatare té ryshfetit té paguar nga bizneset (53,000 lek&) me shumén gjegjése
mesatare té paguar nga qytetarét privaté (5,710 leké), si¢ u gjet né sondazhin e UNODC-
sé me popullsiné e pérgjithshme pér korrupsionin dhe ryshfetin administrativ né vitin,*
tregon se madhésia mesatare e ryshfeteve té paguara nga shogeérité tregtare éshté rreth
nénté heré sa ajo e personave privaté (Tabela 1). Nisur nga fakti gé¢ né ményré tipike
bizneset kané kapacitet financiar mé t€ madh se ekonomité familjare dhe mund té kené
mé shumé pér té fituar népérmijet ryshfetit lidhur me transaksionet tregtare té tyre, kjo nuk
éshté befasuese.

0 Madhésia mesatare e ryshfetit llogaritet si mesatarja aritmetike e ryshfeteve té paguara né para té gatshme. Né shumicén e
shpérndarjeve, mesatarja ndikohet nga njé numér pak a shumeé i vogél vlerash shumé t&€ médha. Si tregues shtesé i shpérndarjes sé
ryshfeteve sipas madhésisé, mund té vlerésohet madhésia mediane e ryshfetit. Madhésia mediane e ryshfetit éshté saktésisht vlera
e mesme e té gjitha ryshfeteve, té ndara sipas madhésisé né rritje, g& nénkupton se rreth 50 pér gind e té gjitha ryshfeteve jané mé
té larta dhe 50 pér gind jané mé té uléta se vlera mediane.

1 EU-27 Paritetet e Fugisé Blerése té euros (EUR-PFB) pérdoren pér t'i béré shumat e dhéna né monedhat kombétare t&
pérfshira né sondazh té krahasueshme né nivel ndérkombétar.

12 Korrupsioni né Shqipéri: ryshfeti sipas pérvojés sé popullsisé, UNODC (2011).
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Madhésia mesatare e ryshfeteve té paguara né para té gatshme nga
bizneset dhe nga qytetarét privaté (né leké, euro dhe né EUR-PFB), né
pérgindje té GDP-sé pér frymé dhe né pérqindje té pagés mesatare neto
mujore, Shqipéria (2010-2012)

Grupi i referencés

Treguesit Popullsia né Shqipéri (2010) Biznesi né Shqipéri (2012)

Ryshfeti mesatar (leké) 5,710 53,000
Ryshfeti median (leké) 1,000 20,000
Ryshfeti mesatar (euro) 43 383

Ryshfeti mesatar (EUR-PFB) 103 904

Ryshfeti mesatar né % t& GDP- 1.3% 11.1%
sé/frymé (2012)

Ryshfeti mesatar né % t& rrogés 16.4% 152%

mesatare neto mujore (2010)

Burimet pér treguesit shtesé: Monedha kombétare shqiptare éshté leku, kursi mesatar i kémbimit euro/lek né vitin 2012: 1 euro =
139.59 leké: Banka e Shqipérisé; kurset e kémbimit EUR-PFB: Eurostat; GDP pér frymé e llogaritur né bazé té EIIE; rroga
mesatare neto mujore: Instituti i Statistikave i Shqipérisé (INSTAT).

Modaliteti dhe koha e kérkimit té ryshfetit

Té dhénat pér modalitetin e ryshfetit mund té hedhin drité té réndésishme né ményrén si
funksionon aktualisht marrja nga zyrtarét publiké e ryshfeteve té bizneseve. Mekanizmat
e ryshfet-dhénies shpesh karakterizohen nga modele té caktuara té térthorta, té njohura
miré si nga ryshfet-dhénésit, ashtu dhe nga ryshfet-marrésit, qé bazohen né té kuptuarit se
kur njé ryshfet mund té shpjeré né pérfitim té paligjshém pér té dyja palét. Kjo éshté edhe
mé e vérteté pér bizneset, pér té cilat pérshpejtimi i procedurave administrative ose
“shkurtimi i burokracisé” duke anashkaluar ligjet dhe rregulloret, me ndihmén e ryshfetit,
mund té sjellé pérfitime té jashtézakonshme. Né sferén ekonomike, ku ¢do pérfitim i
ngjashém mund té shpjeré né fitime mé té médha dhe njé pérgindje mé té madhe té
zotérimit té tregut nga njé biznes, kjo mund té rezultojé né njé lloj pérshkallézimi né té
cilin ryshfetet jo vetém priten, por faktikisht ofrohen “vullnetarisht” nga bizneset, me
géllim qé té dalin pérpara konkurrentéve. Kur ryshfeti béhet njé veprim rutiné, me géllim
gé shogéri tregtare té caktuara té sigurojné shérbime té privilegjuara ose pérfitime té
paligjshme nga zyrtarét publiké, atéheré pagesat e ryshfetit mund té priten té jené dhe
béhen mé té shpeshta.

Pér sa i takon modalitetit té ryshfetit né Shqipéri, té dhénat tregojné se bizneset shpesh
paraprijné né ndikimin tek zyrtarét publiké népérmjet ryshfetit. Né pothuajse njé té
katértén (22.7 pér qgind) e té gjitha rasteve té ryshfeti, pagesa e ryshfetit ofrohet nga njé
pérfagésues i biznesit pa u béré ndonjé kérkesé mé paré, ndérsa né pothuajse dy té tretat
(63.6 pér gind) té rasteve, pagesa kérkohet ose drejtpérdrejt (17.1 pér gind), ose térthorazi
(38.2 pér gind) nga zyrtari publik, ose kérkohet népérmjet njé pale té treté (8.3 pér gind)
né emér té zyrtarit (Figura 7).
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Figura7 Pérgindja e shpérndarjes sé ryshfeteve té paguara nga bizneset, sipas
modalitetit té kérkesave dhe ofertave té ryshfetit, Shqipéria (2012)
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Shénim: Té dhénat kané té béjné me ryshfetin e fundit t& paguar nga ¢do ryshfet-dhénés né 12 muajt para sondazhit. Kur
krahasohet modaliteti i ryshfetit nga bizneset me modalitetin e ryshfetit nga qytetarét privaté né sondazhin me ekonomité
familjare, shfagen disa ngjashméri: kur qytetarét privaté u paguajné ryshfete zyrtaréve publiké, né 29.5 pér gind té rasteve
ryshfetin e ofron qytetari, ndérsa né 10.4 pér qgind té rasteve kérkesa béhet drejtpérdrejt nga zyrtari. Né 56 pér gind té rasteve
ryshfeti i kérkohet qytetarit né ményré té térthorté dhe né 4.1 pér gind népérmjet njé pale té treté.

Kéto gjetje kané njé numér ndikimesh e pasojash né politika. Pérgindja e larté e
ryshfeteve té kérkuara nga ryshfet-marrésit sugjeron se zyrtarét publiké nuk kané aq friké
té kérkojné ryshfet, gofté nga bizneset, qofté nga ekonomité familjare. Né rast se ryshfet-
marrésit nuk presin qé kérkesat pér ryshfet té raportohen dhe nuk parashikojné ndonjé
sanksion pér kérkimin e ryshfeteve, ryshfeti mund té krijojé njé kulturé pranueshmérie
dhe té pérhapet né funksione té caktuara publike. Né raste té tilla, zyrtarét publiké té cilét
marrin ryshfete, duhet té vihen drejtpérdrejt né shénjestér, duke i dhéné fund
pandéshkueshmérisé népérmjet vendosjes dhe zbatimit té rregullave té rrepta kundér
ryshfetit. Né rast se ryshfet-paguesit ndjehen té shtrénguar pér té paguar ryshfete, ata kané
gjithashtu mé té ngjaré t€ mos ngurrojné ta raportojné ryshfetin, gjé gé duhet té nxitet
népérmjet hapjes sé kanaleve t& métejshme pér raportimin e rasteve té ryshfetit (té tilla si
linja telefonike falas kundér korrupsionit). Nga ana tjetér, né rast se ryshfet-paguesit u
ofrojné paraprakisht ryshfete zyrtaréve publiké pér té ndikuar né Iévrimin e shérbimeve
publike né favor té tyre, mund té nevojiten reforma ligjore gé ndalojné “joshjen” e
népunésve civilé népérmjet “dhuratave” té rregullta.

Krahas identifikimit té palés iniciuese né njé rast ryshfeti, éshté gjithashtu e réndésishme
té dihet edhe pér kohén kur béhen pagesat e ryshfetit, sepse kjo mund té hedhé mé shumé
drité né motivin dhe géllimin e ryshfetit. Pagesat e béra paraprakisht shpesh shihen si
detyrim pér té mbaruar puné, ndérsa pagesat e béra pasi té jeté realizuar shérbimi publik,
mund té shihen ose si shenjé mirénjohjeje, ose si njé formé tjetér e “joshjes”, ku pagesa
shérben si “@mbélsues” pér t’i joshur zyrtarét publiké té hyjné né njé lidhje dhe
marrédhénie varésie, dhe pranimi i njé “dhurate” né njé moment kohor mé té hershém e
detyron zyrtarin t’i kthejé favorin biznesit né njé moment kohor t¢ mévonshém.

Té dhénat tregojné se mbi njé e katérta (26 pér gind) e té gjitha ryshfeteve nga bizneset né
Shqipéri paguhen pasi té jeté kryer shérbimi, ndérsa dy té pestat (40.8 pér gind) paguhen
para shérbimit dhe 14.5 pér qind né té njéjtén kohé. Rreth 3.2 pér qind e ryshfeteve
paguhen pjesérisht para dhe pjesérisht pas shérbimit, ndérsa rreth 15.5 pér gind e té
anketuarve nuk e mbajné mend kur u pagua ryshfeti (Figura 8). Kjo tregon pozitén e
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fugishme té zyrtaréve publiké kur kérkojné ryshfete, sepse pagesat jepen kryesisht para se
té kryhet shérbimi.

Figura 8 Shpérndarja e pérqindjes sé ryshfeteve té paguara nga bizneset sipas kohés
sé pagesés pér shérbimin e kryer, Shqipéria (2012)
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Shénim: Té dhénat kané té béjné me ryshfetin e fundit té paguar nga secili ryshfet-dhénés né 12 muajt para sondazhit.

Kur forma e pagesés sé ryshfetit analizohet né lidhje me modalitetin e kérkesave ose
ofertave pér ryshfet, té dhénat zbulojné preferenca té ndryshme té ryshfet-paguesve dhe
ryshfet-marrésve. Zyrtarét publiké té cilét kérkojné ryshfete drejtpérdrejt ose térthorazi,
shpesh i kérkojné ato né formén e pagesave né para té gatshme, ndérsa bizneset gé u
ofrojné ryshfete zyrtaréve publiké, mund té déshirojné té gjejné alternativa mé pak té
kushtueshme lidhur me veprimtarité e rregullta té biznesit té tyre, té tilla si dhénia e
ushgimit dhe pijes (né sektorin e veprimtarive té shérbimeve té akomodimit dhe
ushgimit), ose lloje té tjera t& mallrave dhe shérbimeve (veganérisht né tregtiné me
shumicé dhe tregtiné me pakicé). Té dhénat tregojné se né pothuajse tre té pestat (59.3 pér
gind) e rasteve té ryshfetit, kur ryshfeti kérkohet (drejtpérdrejt, térthorazi ose népérmjet
palés sé treté), pagesa béhet né para té gatshme, ndérsa kur éshté biznesi ai qé e ofron
ryshfetin, kjo ndodh né vetém 21.1 pér qgind té rasteve. Né mbi njé té tretén (34.4 pér
gind) e rasteve kur ryshfeti ofrohet nga biznesi, kundrejt 21.6 pér gind té rasteve né té
cilat ryshfeti kérkohet, pagesa béhet né formén e ushgimit dhe pijes (Figura 9).
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Figura 9 Shpérndarja e pérqgindjes sé ryshfeteve té paguara nga bizneset sipas llojit té
pagesés dhe sipas modalitetit té kérkesave dhe ofertave pér ryshfet,
Shqipéria (2012)

60%
50%

40%

30%

20%

- I I
0%

Kérkesén e béri zyrtari publik ose njé palé e Ofertén e béri biznesi
treté
B Ushgim dhe pije Para e gatshme o Mallra té tjera

Shénim: Té dhénat kané té béjné me ryshfetin e fundit té paguar nga secili ryshfet-dhénés né 12 muajt para sondazhit.
Qéllimet e ryshfeteve

Marrja e ryshfeteve nga zyrtarét publiké mund té keté njé séré géllimesh. Zyrtarét publiké
mund té arrijné té nxjerrin ryshfete pér njé shérbim publik té ligjshém, gé pérndryshe ata
mund t’ia mohonin klientit, ose ta vononin pér njé periudhé té pacaktuar. Nga ana tjetér,
ryshfetet mund té paguhen edhe me nismén e veté biznesit, me synimin pér té ndikuar né
vendimet rregullatore, llogaritjet e taksave, proceset e prokurimit publik, ose dhénien e
shérbimeve publike, ndér té tjera. Pér secilén nga kéto procedura té lidhura me biznesin,
géllimi i ryshfetit mund té ndryshojé sipas natyrés sé procesit ose vendimit gé éshté
objekt manipulimi. Pér shembull, ryshfetet mund té synojné ndryshimin e njé vendimi
negativ pér leje ndértimi dhe, késisoj, té mundésojné finalizimin e njé procesi
administrativ né interes té shoqérisé tregtare. Né botén ekonomike, ryshfetet mund té jené
té réndésishme edhe pér pérshpejtimin e njé morie procedurash, gé né raste tipike
kérkojné shumé kohé dhe zvarriten, si¢ jané kanalizimet dhe lidhjet pér shérbimet
komunale (té energjisé elektrike ose ujit), kalimi i mallrave né dogané, marrja e llojeve té
caktuara té lejeve dhe autorizimeve pér proceset e prodhimit, ose pérshpejtimi i
inspektimeve shéndetésore dhe té sigurisé né mjediset e biznesit duke dérguar njoftim
paraprak pér inspektimet e ardhshme. Ndérsa pérshpejtimi i procedurave administrative
mund té mos duket ide e kege né kuptim té pérgjithshém, pérshpejtimi i procedurave
vetém pér bizneset gé paguajné ryshfet, duke u dhéné atyre pérparési kundrejt bizneseve
té ndershme, krijon konkurrencé té pandershme, duke démtuar késhtu ekonominé.

Nga ana tjetér, disa ryshfete mund té shérbejné pér njé qgéllim, pérfitimi i té cilit pér
zyrtarin gé pranon “dhuraté”, nuk éshté drejtpérdrejt i dukshém, si né rastin kur
pérfagésuesi i njé biznesi pérdor “dhuratat™ si ményré pér té “gerasur” zyrtarin publik pér
ndérveprimet e ardhshme, duke krijuar njé lidhje dhe marrédhénie varésie ndérmjet atij
zyrtari dhe ryshfet-dhénésit.
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Figura 10 Shpérndarja e pérgindjes sé ryshfeteve té paguara nga bizneset, sipas
géllimit té pagesés, Shqipéria (2012)
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Shénim: Té dhénat kané té béjné me ryshfetin e fundit té paguar nga secili ryshfet-dhénés né 12 muajt para sondazhit.

Nga kéndvéshtrimi i bizneseve né Shqipéri, géllimi mé i réndésishém i dhénies sé
ryshfeteve éshté té “pérshpejtohen procedurat e lidhura me biznesin” (39.1 pér gind) qé,
pérndryshe, do té vonoheshin. Té tjeré deklaruan se géllimet e ryshfeteve té paguara jané
“bérja e mundur e finalizimit té njé procedure” (16.8 pér gind), “pérfitimi i trajtimit mé té
miré” (7.2 pér gind) dhe “ulja e shpenzimeve pér njé proceduré” (6.6 pér gind). Né té
njéjtén kohé, pothuajse njé ndér shtaté (13.8 pér qind) ryshfetet e paguara nuk shérbejné
pér ndonjé géllim konkret té drejtpérdrejté pér bizneset gé i japin, duke sugjeruar se kéto
jané “émbélsues” qé u jepen zyrtaréve publiké pér t’u “ngjyer gishtin” atyre pér
ndérveprimet e ardhshme né interes té shoqgérisé tregtare (Figura 10).

29






3. Zyrtarét publiké dhe ryshfeti

Ashtu si¢ ka géllime dhe procedura té caktuara pér té cilat bizneset jané mé té prira pér
t’u béré oferta ryshfeti zyrtaréve publiké, ekzistojné edhe kategori té caktuara té zyrtaréve
publiké té cilét pérfshihen né ryshfet mé shpesh se té tjeré. Pér kété arsye, éshté e
dobishme té analizohet mundésia gé njé kategori e caktuar zyrtarésh té marrin ryshfet kur
kontaktohen, pavarésisht nga shpeshtésia e ndérveprimit. Pér ta matur kété, numri i
bizneseve gé i kishin paguar ryshfet njé kategorie té pérzgjedhur zyrtarésh publiké éshté
llogaritur me numrin e bizneseve qgé kishin kontakte me até kategori zyrtarésh né 12 muajt
para sondazhit: me fjalé té tjera, pérhapja e ryshfetit gé bizneset u kané paguar zyrtaréve
publiké té pérzgjedhur.

Shkalla e pérhapjes sé ryshfeteve qé u jané paguar zyrtaréve publiké nga bizneset né
Shqipéri luhatet nga 12.5 pér gind pér punonjésit e policisé, deri né 2.3 pér gind pér
punonjésit e shérbimeve komunale, gé do té thoté se gjasat qé punonjésit e policisé té
marrin ryshfet nga bizneset sa heré gé jané né kontakt té drejtpérdrejté me njé biznes,
éshté 5.4 heré sa ajo e punonjésve té shérbimeve komunale. Krahas kétyre, nivelet e
pérhapjes sé ryshfeteve né radhét e doganieréve, punonjésve té taksave/té ardhurave dhe
punonjésve té bashkive dhe komunave arrijné mbi 10 pér gind, ndérsa ato té zyrtaréve té
tjeré té listuar né Figurén 11 shkojné nga 2.3 pér gind deri né 9.8 pér gind.

Pérgindjet e pérhapjes sé ryshfeteve gé i jepen shumicés sé kategorive té zyrtaréve
publiké nga bizneset né Shqipéri jané dukshém mé té larta se ato té ryshfeteve gé i jepen
sé njéjtés kategorie zyrtarésh né rajonin e Ballkanit Peréndimor né térési, vecanérisht pér
punonjésit e policisé (12.5 kundrejt 5.5 pér gind) dhe punonjésit e taksave/té ardhurave
(10.7 kundrejt 3.4 pér gind). Pér dallim, pérgindja e pérhapjes sé ryshfeteve gé u jepen
punonjésve té shérbimeve komunale (2.3 kundrejt 3.9 pér qgind) éshté mé e ulét né
Shqipéri se né rajonin e Ballkanit Peréndimor.

31



Pérhapja e ryshfetit dhéné zyrtaréve té pérzgjedhur publiké nga bizneset,
Shqipéria dhe rajoni i Ballkanit Peréndimor (2012)
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Pérhapja e ryshfetit

Shqipéria M Ballkani Peréndimor

Shénim: Pérhapja e ryshfetit llogaritet si numri i bizneset gé i kané dhéné njé zyrtari publik té holla, dhuraté ose kundér-favor né
té paktén njé rast né 12 muajt para sondazhit, si pérgindja e té gjitha bizneseve gé né té njéjtén periudhé kishin pasur té paktén
njé kontakt me njé zyrtar publik. Né kété diagrame pérhapja e ryshfetit éshté llogaritur ve¢ e vec¢ pér ¢do kategori zyrtarésh
publiké.

Eshté gjithashtu e dobishme qé pérhapja e ryshfetit nga bizneset pér zyrtarét e
pérzgjedhur publiké té krahasohet me pérhapjen e ryshfeteve qé qytetarét privaté i kané
paguar té njéjtés kategorie zyrtarésh publiké. Si bizneset private, ashtu dhe qytetarét e
zakonshém preken nga ryshfeti né ndérveprimet e tyre me zyrtarét publiké, por bizneset
dhe gytetarét shpesh merren me sektoré té ndryshém té administratés dhe, késisoj, mund
té japin kéndvéshtrime pérplotésuese lidhur me cenueshmériné e zyrtaréve publiké nga
ryshfeti. Pér shembull, pér qytetarét e zakonshém né Shqipéri, rreziku i ryshfetit éshté mé
i larté né ndérveprimet e tyre me autoritetet shéndetésore ose doganierét, se sa kur merren
me pérfagésuesit e zgjedhur té bashkive dhe komunave, ose népunésit e zyrave té
regjistrimit té pasurisé sé paluajtshme. Nga ana tjetér, rreziget e ryshfetit pér bizneset jané
mé té lartat né ndérveprimet me punonjésit e policisé dhe doganierét, gjé qé mund té
tregojé probleme me procedurat e stérzgjatura burokratike gé bizneset duan té kapércejné
me ané té pagesés sé ryshfeteve. Kéto modele té ndryshme té rrezikut té ryshfeti tregohen
né Figurén 12, ku pérhapja e ryshfetit me kategorité e pérzgjedhura té zyrtaréve publiké té
cilét marrin ryshfet nga bizneset, krahasohet me pérgindjet ekuivalente né sondazhin e
UNODC—lsgé me popullsiné e pérgjithshme pér korrupsionin dhe ryshfetin né vitin 2011 né
Shqipéri.

B Korrupsioni né Shqipéri: ryshfeti sipas pérvojés sé popullsisé, UNODC (2011).
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Figura 12 Pérhapja e ryshfetit né kategorité e pérzgjedhura té zyrtaréve publiké té
cilét marrin ryshfet nga bizneset dhe popullsia, Shqipéria (2010-2012)
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Shénim: Pérhapja e ryshfetit llogaritet si numri i bizneset/qytetaréve né moshé madhore gé i dhané njé zyrtari publik té holla,
dhuraté ose kundér-favor né té paktén njé rast né 12 muajt para sondazhit, kundrejt pérgindjes sé té gjitha bizneseve/qytetaréve
né moshé madhore gé né té njéjtén periudhé Kishin té paktén njé kontakt me njé zyrtar publik. Né kété diagram pérhapja e
ryshfetit llogaritet veg e vec pér ¢do kategori zyrtarésh publiké.
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4. Raportimi i ryshfetit

Ekzistojné njé numér arsyesh qé i shtyjné bizneset t’i “bien bilbilit” pér ryshfetin duke i
raportuar zyrtarét e korruptuar publiké né polici ose prané organeve té tjera. Bizneset
shpesh ndjehen té detyruar té paguajné ryshfete pér té pérftuar shérbimet gé normalisht do
té duhej té kryheshin nga shteti pa kosto shtesé, brenda njé afati té caktuar dhe né cilési té
pranueshme. Prandaj, ryshfetet pérbéjné njé shpenzim qé ul drejtpérdrejt fitimet e tyre
dhe — meqgenése bizneset pérballen me detyra ruting, sic jané pagimi i taksave,
inspektimet shéndetésore dhe té sigurisé né puné, ose kalimi i mallrave né dogané, né
bazé té rregullt — pranimi né heshtje i njé kérkese pér ryshfet mund té rrisé pritshmérité e
zyrtaréve publiké pér ryshfete té rregullta né té ardhmen, gjé gé me kalimin e kohés mund
ta shndérrojé né njé faktor t€ ndjeshém shpenzimesh. Né té njéjtén kohé, pérfitimet
afatgjata né treg gé njé biznes mund té nxjerré pak nga pak nga pagesa e ryshfeteve, jané
té pasigurta: veté fakti qé njé zyrtar publik pranon ryshfete rregullisht, éshté tregues se
cdo pérparési mbi konkurrentét e tjeré e fituar népérmjet ryshfetit do t€ humbasé shpejt,
né rast se edhe bizneset e tjera paguajné ryshfete.

Né botén reale, megjithaté, stimuj té tillé t& dukshém pér té raportuar ryshfetin prané
autoriteteve rralléheré shndérrohen né veprim. Né nivel rajonal, autoriteteve zyrtare u
jané raportuar mesatarisht vetém 1.8 pér gind e ryshfeteve té paguara nga bizneset né
Ballkanin Peréndimor.** Me rreth 2.2 pér gind té t& gjitha ryshfeteve té paguara nga
bizneset, té raportuara prané autoriteteve zyrtare, situata né Shqipéri éshté e ngjashme.'®
Gjetjet e sondazheve né nivel rajonal tregojné se shumica e raportimeve béhen
drejtpérdrejt né polici, por disa béhen edhe né institucione té tjera zyrtare, si¢ jané
prokurorité, agjencité zyrtare anti-korrupsion, ose linjat telefonike zyrtare anti-
korrupsion. Njé numér i vogél ryshfetesh té paguara (0.3 pér gind né nivel rajonal) jané
raportuar prané institucioneve té tjera jo-zyrtare, té tilla si organizatat jo-geveritare ose
mediat.

 Biznesi, korrupsioni dhe krimi né Ballkanin Peréndimor: Ndikimi i ryshfetit dhe krimeve t& tjera né sipérmarrjen private,
UNODC (2013).

15 pgr shkak t& numrit té ulét t& ryshfeteve té raportuara prané autoriteteve kombétare né Shqipéri dhe marxhinit gjegjés té larté té
gabimit né pérzgjedhjen e kampionit, rezultatet e sondazhit lidhur me pérgindjen e ryshfeteve té raportuara tek autoritetet duhet
té interpretohen me kujdes.
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Nisur nga fakti gé vetém njé pérgindje e vogél e bizneseve né kampion u jané drejtuar
autoriteteve zyrtare pér té paraqitur ankesé pér zyrtaré té korruptuar té cilét pranojné
ryshfete, kur, né teori, bizneset kané arsye té forté pér ta denoncuar ryshfetin, pyetja e
réndésishme qé shtrohet éshté pérse bizneset nuk e raportojné ryshfetin? Né Shqipéri
arsyeja mé e réndésishme pér mosraportimin e ryshfetit, e cituar nga pérfagésuesit e
anketuar té biznesit, &shté perceptimi se raportimi i ryshfetit nuk ka vleré, pasi éshté béré
praktiké e zakonshme qé zyrtaréve publiké t’u paguhet ryshfet ose t’u jepen dhurata
(Figura 13). Mé se njé e treta (36.2 pér gind) e té anketuarve dhané kété arsye pér
mosraportimin e ryshfetit né Shqipéri, krahasuar me 26 pér qind né Ballkanin Peréndimor
mesatarisht. Krahas kétyre, pothuajse njé e katérta (23.6 pér gind) e té anketuarve
deklaruan se nuk e Kkishin raportuar ryshfetin, sepse ky raportim nuk do té kishte vleré,
pasi askush nuk do t’ia dinte pér kété, njé pérgindje kjo gé éshté nén mesataren rajonale
(26.3 pér gind né nivel rajonal). Pér dallim, pérgindja e té anketuarve gé deklaruan se nuk
u ishin drejtuar autoriteteve, sepse pagesa ose dhurata i ishte dhéné népunésit publik né
shenjé mirénjohjeje pér kryerjen e shérbimit té kérkuar (10.6 kundrejt 22.6 pér qgind né
nivel rajonal), ose sepse shogéria tregtare kishte siguruar njé pérfitim nga ryshfeti (6.7
kundrejt 8.2 pér gind né nivel rajonal), ishte ndjeshém nén mesataren rajonale.

Shpérndarja e pérqindjeve té bizneseve ryshfet-dhénése qé nuk e raportuan
pérvojén e tyre prané autoriteteve/institucioneve, sipas arsyeve mé té
réndésishme pér mosraportim, Shqipéria dhe rajoni i Ballkanit Peréndimor
(2012)
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Pagesa/dhurata e béré né shenjé mirénjohjeje _

Shogéria tregtare siguroi pérfitim nga ryshfeti _

Frika e hakmarrjes -

Shqipéria M Ballkani Peréndimor

Shénim: Té dhénat kané té béjné me ryshfet-paguesit qé nuk e kishin raportuar prané autoriteteve / institucioneve ryshfetin e tyre
té fundit té paguar né 12 muajt para sondazhit.

Gjetjet se pérse ryshfeti nuk raportohet tek autoritetet publike né Shqipéri pérputhen me
modelet e pérgjithshme té kohés, modaliteteve dhe géllimeve té ryshfetit, té ravijézuara
né Kapitullin 2. Pérgindje té médha ryshfetesh paguhen me kérkesé té népunésve publiké,
paguhen para se té kryhet shérbimi dhe paguhen né para té gatshme. Kjo tregon se shumé
biznese ndjehen té detyruara t’u paguajné ryshfete zyrtaréve publiké dhe nuk e raportojné
ryshfetin pér shkak té mungesés sé besimit tek autoritetet.

Né té njéjtén kohé, pérfundimet gé rezultojné, duhet té cilésohen sipas té dhénave lidhur
me perceptimin nga pérfagésuesit e biznesit té autoriteteve publike né pérgjithési. Né njé
kuadér mé té gjeré, mé pak se dyzet pér gind e pérfagésuesve té biznesit né Shqipéri (37.5
pér gind) raportuan se ata mendojné se nuk ia vlen té ankohesh tek autoritetet publike
(gofté népérmjet njé agjencie publike, qofté prané njé institucioni si avokati i popullit),
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kur kéto biznese ndjehen té trajtuara né ményré té pandershme (Figura 14). Kjo mungesé
besimi né pérgjegjshmériné dhe llogaridhénien e institucioneve publike né pérgjithési
éshté, sic vihet re, mé pak e theksuar né Shqipéri se mesatarja e rajonit (53.5 pér gind).*®
Megjithaté, pér politiké-bérésit anti-korrupsion, shifrat sinjalizojné sfidat pér té nxitur mé
shumé biznese ta raportojné ryshfetin dhe, né kété ményré, té lehtésojné luftén kundér
korrupsionit. Né fakt, krijimi i kanaleve mé t€ mira dhe mé té sigurta té raportimit pér té
denoncuar aktet e korrupsionit do té shpien né rritje té raportimit vetém kur té ekzistojé
njé ndjenjé e pérgjithshme se shkuarja tek autoritetet pér ndihmé éshté e vlefshme dhe
ndiget me marrjen e masave dhe veprimeve té duhura.

Shpérndarja e pérqindjeve té pérfagésuesve té biznesit sipas faktit nése ata
mendojné se ankesat pér administratén publike kané dobi, Shqgipéria dhe
rajoni i Ballkanit Peréndimor (2012)
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Shqgipéria M Ballkani Peréndimor

Mekanizmat e brendshém té pajtueshmérisé

Me gjithé faktin se shumé pak pérfagésues té biznesit e vlerésojné té dobishme paragitjen
e njé ankese formale prané autoriteteve, madje mé pak biznese i raportojné pérvojat e tyre
té ryshfetit tek autoritetet, shumé biznese njohin dhe pranojné se sjelljet e paligjshme, si
ato té ryshfetit dhe mashtrimit, mund té démtojné réndé reputacionin e tyre dhe interesat e
biznesit. Pér té parandaluar praktikat e pérgjithshme té kégija né vendin e punés dhe pér
té rritur integritetin dhe transparencén né bizneset e veta, shogérité tregtare anembané
botés po zbatojné gjithnjé e mé tepér politika té gjithanshme té pajtueshmérisé sé
brendshme, gé specifikojné praktika té caktuara té papranueshme dhe dénojné shkeljet e
standardeve té vendosura.

Né Shqipéri, ndonése jané larg se geni universalé, kéta mekanizma té brendshém té
pajtueshmérisé po pérhapen gjithnjé e mé tepér. Sipas sondazhit, mé se njé e treta (37.3
pér gind) e shogérive tregtare kané miratuar dhe vendosur njé kod té etikés sé brendshme
dhe rreth njé e pesta (20.1 pér qgind) kané miratuar dhe vendosur politika dhe udhézues
lidhur me ryshfetin dhe korrupsionin (Figura 15). Krahas kétyre, pothuajse njé e katérta
(24.5 pér qind) kané organizuar takime té dedikuara pér t’i njohur punonjésit me
udhézimet dhe politikat e tyre ekzistuese anti-korrupsion dhe 18.2 pér gind e kané
shpérndaré kété informacion me e-mail.

16 Mesatarja rajonale nuk pérfshin té dhénat nga Mali i Zi, ku kjo pyetje nuk u pérfshi né sondazh.
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Figura 15 Pérgindjet e bizneseve qé kané miratuar dhe marré masa té pérzgjedhura té
pajtueshmérisé sé brendshme, sipas numrit té té punésuarve, Shqipéria
(2012)
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Té dhénat tregojné se pérpjekjet e brendshme té sektorit privat pér té rritur transparencén
dhe integritetin jané mé pak té zakonshme né shoqérité tregtare té vogla, se né radhét e
atyre té médha. Sic¢ tregohet né Figurén 16, miratimi dhe vendosja e kodit té etikés,
politikave dhe udhézimeve té dedikuara anti-korrupsion, si dhe pérhapja e tyre népérmjet
takimeve ose e-maileve, éshté shumé mé e gjeré né radhét e shogérive tregtare t¢ médha,
se né radhét e atyre me mé pak té punésuar. Por, duke marré parasysh se shogeérité
tregtare mikro dhe té vogla pérbéjné pjesén mé té madhe té té gjitha bizneseve né
Shqipéri, miratimi dhe vendosja né shkallé té gjeré e standardeve té posagcme té
integritetit dhe politikave té pajtueshmérisé nga bizneset né rajon kérkon promovimin e
tyre jo vetém né radhét e shoqgérive tregtare té médha, por edhe né radhét e shogérive
tregtare mikro dhe té vogla.
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Figura 16 Pérgindja e bizneseve gé kané miratuar kod té etikés sé brendshme, sipas

numrit té té punésuarve, Shqgipéria (2012)
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5. Ryshfeti biznes me biznes

Né shumicén e rasteve, ryshfeti éshté i lidhur me zyrtaré publiké té korruptuar, té cilét
pranojné para né doré, dhurata ose favore té tjera té paligjshme kundrejt kryerjes sé
shérbimeve publike. Megjithaté, forma té shuméllojshme té ryshfetit hasen edhe brenda
veté sektorit privat, qé do té thoté, ndérmjet pérfagésuesve té subjekteve tregtare né
sektorin privat. Njé ryshfet i tillé né rrjedhén e veprimtarive ekonomike, financiare ose
tregtare pérkufizohet né Konventén e Kombeve té Bashkuara kundér Korrupsionit
(UNCAQC) si “premtimi, ofrimi ose dhénia (korrupsioni aktiv), si dhe kérkesa ose pranimi
(korrupsioni pasiv), drejtpérdrejt ose térthorazi, i njé pérfitimi t€ parregullt pér/nga njé
person i cili drejton ose punon, né ¢farédo cilésie, pér njé subjekt né sektorin privat ... me
géllim gé ai, né shkelje té detyrave té tij, té veprojé ose mos veprojé”. Konventa kérkon
gé palét nénshkruese té saj té shgyrtojné mundésiné e parashikimit té kétyre veprimeve si
vepra penale.’

Ryshfeti biznes me biznes ndodh, késhtu, ndérmjet pérfagésuesve té bizneseve té cilét
japin dhuraté, kundér-favor ose paguajné té holla shtesé (duke pérjashtuar pagesén
normale) pér té siguruar njé transaksion biznesi. Kéto transaksione té paligjshme jané té
ndryshme nga transaksionet normale té biznesit, pér shembull, veprimtarité e marketingut
ose marrédhénieve publike, pasi, me ané té mjeteve té paligjshme, synojné posacérisht té
shkelin integritetin e ryshfet-marrésit né kémbim té njé ryshfeti. Kjo éshté njé formé
korrupsioni gé pengon mekanizmat e leverdisshém té tregut té liré dhe démton jo vetém
bizneset, pérfagésuesit e té cilave i pranojné ryshfetet, por edhe shogériné né térési.
Pérhapja e ryshfetit biznes me biznes llogaritet si numri i bizneseve gé, né té paktén njé
rast né 12 muajt para vrojtimit, i kishin dhéné para té gatshme, dhuraté ose kundér-favor,
krahas ndonjé tarife normale té njé transaksioni, njé personi gé punonte, né cfarédo
cilésie, pér njé subjekt né sektorin e biznesit privat, pérfshiré me ané té njé ndérmjetési.’®
Sic tregohet né Figurén 17, sipas kétij pérkufizimi, pérhapja mesatare e ryshfetit biznes
me biznes né Shqipéri kap shifrén 3.7 pér gind (kundrejt 4 pér gind né nivel rajonal).
Megjithése mé e ulét se pérhapja mesatare e ryshfeteve qé bizneset u kané paguar

"Neni 21, UNCAC.

18 Meqenése té gjitha bizneset mund t& merret me mend se kané kontakt t& rregullt me biznese té tjera, ose té paktén njé kontakt
me njé biznes tjetér, qofté si furnizues, qofté si klient, né 12 muajt para sondazhit, pérhapja llogaritet si pérgindje e bizneseve
ryshfet-dhénése ndér té gjitha bizneset.
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zyrtaréve publiké, kjo gjetje tregon se ryshfeti né sektorin privat éshté problem né
Shqipéri.

Mundésité gé individét né subjektet e sektorit privat té pérfshihen né allishverishe té
paligjshme me biznese té tjera té sektorit privat, ndryshojné nga njéri sektor ekonomik né
tjetrin. Pé&r shembull, pérfagésuesit individualé té biznesit mund té pranojné oferta
kontratash, kostot e té cilave i tejkalojné ¢mimet aktuale té tregut, né kémbim té njé
ryshfeti personal, ose punonjés té vecanté me gasje né informacion konfidencial mund
t’ia zbulojné kété informacion bizneseve té tjera né kémbim té njé pérfitimi vetjak. Té
dhénat tregojné se episode té tilla té ryshfetit né sektorin privat né Shqipéri kané
pérgindje mé té larta pérhapjeje né sektorin e ndértimit (6.4 pér qind) se né sektorét e
akomodimit dhe transportit t&¢ marré sé bashku (5 pér qgind), sektorin e prodhimit (2.7 pér
gind) dhe sektorin e tregtisé (2.6 pér gind). Si né rastin e ryshfetit né sektorin publik,
pérgindjet e pérhapjes jané mé té larta (7.5 pér gind) né shogeérité tregtare té vogla (10
deri né 49 té punésuar), se né shogérité tregtare mikro (1 deri né 9 té punésuar) (2.8 pér
gind) dhe shogérité tregtare t€ mesme dhe té médha (mbi 50 té punésuar) (3.2 pér gind), e
ngjashme me modelin e gjetur né rajonin e Ballkanit Peréndimor né térési (Figura 17).

Pérhapja e ryshfetit né radhét e subjekteve tregtare té sektorit privat,
Shqipéria dhe rajoni i Ballkanit Peréndimor (2012)
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Akomodimi dhe transporti

Format e pagesés

Ashtu si né ryshfetin né sektorin publik, pagesa e ryshfetit biznes me biznes mund té
béhet né njé mori formash: para né doré, mallra, ushgim dhe pije, sende me vleré ose né
formén e njé kémbimi té drejtpérdrejté pér njé favor tjetér. Né botén e biznesit né
Shqipéri, paraja fizike éshté forma mé e réndésishme e dhénies sé ryshfetit né radhét e
subjekteve té sektorit privat, ashtu si¢ éshté ndérmjet bizneseve dhe zyrtaréve publiké.
Megjithaté, edhe sendet me vleré, mallra té tjera, dhénia e ushgimit dhe pijes dhe kémbim
i njé favori pér njé favor tjetér luajné rol té réndésishém kur béhet fjalé pér afera té
paligjshme ndérmjet pérfagésuesve té bizneseve (Figura 18).
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Shpérndarja e pérqindjes sé ryshfeteve & bizneset u kané paguar
subjekteve tregtare té sektorit privat, sipas llojit té€ pagesés, Shqipéria (2012)
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Shénim: Té dhénat kané té bé&jné me ryshfetin e fundit té paguar nga secili ryshfet-dhénés né 12 muajt para vrojtimit. Shuma
éshté mé e larté se 100 pér gind pasi, né disa raste, ryshfetet paguhen né mé shumé se njé formé (pér shembull, para té gatshme
dhe mallra).

Modaliteti dhe koha e kérkimit té ryshfetit

Sipas vrojtimit, mé se njé e treta (35.9 pér gind) e ryshfeteve biznes me biznes paguhen
pa u kérkuar nga ndonjéri prej pérfagésuesve té biznesit té pérfshiré dhe, né vend té késaj,
ofrohet nga ryshfet-dhénési me géllim gé té sigurohet njé pérfitim i caktuar i paligjshém
(pér shembull, pér té lehtésuar ose pérshpejtuar njé proceduré, ose pér té fituar epérsi mbi
njé konkurrent). Pér dallim, mé shumé se gjysma (51.6 pér gind) e rasteve pérfshijné
ndonjé formé kérkese. Ryshfetet jepen pasi kérkohen ose drejtpérdrejt (11.6 pér gind), ose
térthorazi (23.3 pér gind), ndérsa né 16.7 pér qind té rasteve kérkesa pér ryshfet pércillet
nga njé palé e treté. Eshté pér t'u shénuar se njé pjesé e madhe e ryshfeteve paguhen pas
lévrimit té mallrave ose shérbimit né fjalé (34.8 pér gind), ndérsa 40.1 pér gind paguhen
para se té kryhet shérbimit. Krahas kétyre, 12.5 pér gind e ryshfeteve paguhen né té
njéjtén kohé, ose pjesérisht para / pjesérisht pas lévrimit té mallrave ose shérbimit. Njé
ndér teté (12.6 pér gind) pérfagésues té bizneseve nuk e mbajné mend se kur ishte dhéné
ryshfeti (Figura 19).

43



Figura 19 Shpérndarja e pérgindjes sé ryshfeteve biznes me biznes té paguara, sipas
kohés sé pagesés né raport me kryerjen e shérbimit, Shqipéria (2012)
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Shénim: Té dhénat kané té b&jné me ryshfetin e fundit té paguar nga secili ryshfet-dhénés né 12 muajt para sondazhit.

Qéllimet e ryshfeteve

Kur ryshfetet paguhen nga njé pérfagésues biznesi tek njé tjetér, normalisht kjo éshté né
dém té biznesit pérfagésuesi i té cilit e pranon ryshfetin, ndérsa biznesi ryshfet-dhénés
pret t& pérfitojé nga ky ryshfet. Kjo pasqyrohet garté né faktin se, kur béhet fjalé pér
ryshfetin biznes me biznes né Shqipéri, géllimi mé i réndésishém i ryshfeteve éshté té
sigurojné ¢cmime mé té mira (29 pér gind). Njé ndér pesé ryshfetet paguhen pér té fituar
epérsi ekonomike mbi shogérité tregtare konkurruese (20.6 pér gind), 11.9 pér gind
paguhen pér té fituar njé kontraté, 6.2 pér gind pér té marré informacion té vecanté dhe
4.3 pér qind pér té béré marréveshje lidhur me njé tender publik. Krahas kétyre, pothuajse
njé e pesta e té gjitha ryshfeteve biznes me biznes (18.9 pér gind) paguhen pa ndonjé
géllim drejtpérdrejt t& dukshém, megjithése mund té merret me mend se kéto pagesa
shérbejné pér t’i joshur e pérfshiré ryshfet-marrésit né njé “varési” afat-gjaté, gé i bén ata
mé té detyruar pér t’i béré favore biznesit ryshfet-dhénés né njé moment té caktuar né té
ardhmen (Figura 20).
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Figura 20 Shpérndarja e pérgindjes sé ryshfeteve biznes me biznes té paguara, sipas
géllimit té pagesés, Shqipéria (2012)
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Shénim: Té dhénat kané té b&jné me ryshfetin e fundit té paguar nga secili ryshfet-dhénés né 12 muajt para sondazhit.
Raportimi i ryshfetit biznes me biznes

Né mesataren rajonale, vetém 0.8 pér gind e té gjitha ryshfeteve té paguara ndérmjet
pérfagésuesve té bizneseve u raportohen autoriteteve, té tilla si policia, agjencia anti-
korrupsion, ose mbikéqyrésve né bizneset e prekura.’® Me mé pak se 0.1 pér qgind té
rasteve té ryshfetit biznes me biznes té raportuara prané autoriteteve zyrtare, situata né
Shqipéri éshté e ngjashme. Ky éshté tregues i faktit se té dyja palét né njé episod ryshfeti
biznes me biznes ndjehen njésoj té pérfshira né krim dhe nuk jané té gatshme té paragiten
pér t’i “fryré bilbilit”.

Hamendésimi i mésipérm konfirmohet nga fakti se arsyet mé té réndésishme té dhéna nga
bizneset ryshfet-dhénése né Shqipéri pér mosraportimin e ryshfetit jané: ryshfeti éshté
praktiké kaq e zakonshme, sagé nuk e vlen té raportohet (28 pér gind) dhe pagesa ose
dhurata jepet né shenjé mirénjohjeje (26.4 pér qind). Disa ryshfet-pagues té tjeré nuk i
informojné autoritetet sepse konsiderojné se raportimi i ryshfetit éshté i koté, pasi askush
nuk do té shqgetésohej (16 pér gind); shogéria tregtare siguron njé pérfitim duke u dhéné
ryshfet pérfagésuesve té njé shogérie tjetér tregtare (6.6 pér gind), ose pér arsye té tjera
(12.8 pér gind). Arsye té ngjashme pér mosraportimin e ryshfetit biznes me biznes jané
cituar edhe né rajonin e Ballkanit Peréndimor né térési (Figura 21).

% Biznesi, Korrupsioni dhe Krimi né Ballkani Peréndimor: Ndikimi i ryshfetit dhe krimeve té tjera mbi sipérmarrjen private,
UNODC (2013).
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Figura 21 Shpérndarja e pérgindjes sé bizneseve gé u japin ryshfete bizneseve té tjera
pa e raportuar pérvojén e tyre tek autoritetet/institucionet, sipas arsyeve
mé té réndésishme pér kété mosraportim, Shqipéria (2012)
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Shénim: Té dhénat kané té b&jné me ryshfet-paguesit té cilét nuk e kishin raportuar tek autoritetet / institucionet ryshfetin e fundit
té paguar né 12 muajt para sondazhit.
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6. Perceptimet dhe opinionet rreth korrupsionit

Né botén e biznesit, perceptimet jané faktoré themeloré pér pércaktimin e vendimeve,
sjelljes dhe rezultateve ekonomike. Kur mjedisi i biznesit perceptohet si i favorshém, pér
shembull, kjo krijon pritshmériné e pérfitimit pozitiv nga njé investim, dhe, késisoj, i bén
bizneset mé té prira pér té investuar, se sa kur ato e perceptojné mjedisin e biznesit si
negativ. Investimet mé t€ médha krijojné rritje t€ kérkesés, mé shumé vende pune, rritje
mé té larté dhe ekonomi mé dinamike dhe té begaté. Prandaj, né ekonomi perceptimet
shpesh shndérrohen drejtpérdrejt né rezultate.

Pér té kryer me efektivitet veprimtarité e tyre ekonomike dhe pér té arritur objektivat e
tyre té biznesit, shogérité tregtare private kérkojné njé mjedis biznesi me kushtet e duhura
gé u mundésojné atyre té jené si produktive, ashtu dhe me fitim. Kéto kushte pérfshijné,
ndér té tjera, shtetin e sé drejtés pér ekzekutimin e kontratave dhe vendosjen e sigurisé,
mjedisin e duhur rregullator dhe infrastrukturén funksionale. Nga ana tjetér, mungesa e
kétyre kushteve, ose prania e faktoréve démtues pér klimén e biznesit paraget pengesé pér
té béré biznes dhe nuk e lejon sektorin privat té pérparojé dhe té zhvillojé gjithé
potencialin e vet.

Kur u pyetén nése ¢éshtje té caktuara paragesin pengesé pér té béré biznes né vendin e
tyre, pronarét dhe pérfagésuesit e bizneseve né Shqipéri e rendisin korrupsionin si
céshtjen e dyté mé té réndésishme pas taksave té larta. Né fakt, korrupsioni konsiderohet
pengesé madhore nga 28.9 pér qgind e pérfagésuesve té biznesit, pas taksave té larta (37.8
pér qind). Po késhtu, 37 pér gind té anketuar té tjeré e vlerésojné korrupsionin si pengesé
té moderuar pér té béré biznes (Figura 22).
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Shpérndarja e pérqindjes sé pérfagésuesve té bizneseve gé i konsiderojné
¢éshtjet e pérzgjedhura pengesa madhore ose té moderuara pér té béré
biznes, Shqipéria (2012)
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Perceptimi i korrupsionit té zyrtaréve publiké

Kur pérfagésuesit e bizneseve e konsiderojné korrupsionin si pengesé pér té béré biznes,
ata shpesh kané né mendje kategori té vecanta té zyrtaréve publiké (ose procedura té
vecanta administrative), ndér té cilat korrupsioni mund té haset mé shpesh se né té tjerat.
Kéta jané shpesh zyrtaré publiké né nivel vendor, me té cilét bizneset jané né ndérveprim
té herépashershém, ose zyrtaré té cilét pérmenden shpesh heré né media né lidhje me
korrupsionin. Né Shqipéri, pothuajse njé e katérta (22.6 pér gind) e pérfagésuesve té
bizneseve mendojné se pagesa e ryshfeteve pér punonjésit e taksave/té ardhurave ndodh
shumé, ose pak a shumé, shpesh né shoggérité tregtare si té tyret, pasuar nga doganierét
(15.1 pér gind), punonjésit e bashkive dhe komunave (13.9 pér gind) dhe népunésit e
zyrave té regjistrimit té pasurisé sé paluajtshme (11.5 pér gind, Figura 23).

Pérgindja e pérfagésuesve té bizneseve, té cilét mendojné se pagesa e
ryshfeteve pér zyrtarét e pérzgjedhur publiké ndodh shumé, ose pak a
shumé, shpesh né biznese si té tyret, Shqipéria (2012)
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Kéto perceptime té shpeshtésisé sé ryshfet-dhénies pér kategori té caktuara té
zyrtaréve publiké kané nevojé pér diferencim té métejshém sipas sektorit
ekonomik. Megenése pérfagésuesit e bizneseve u pyetén nése mendojné se
pagesa e ryshfeteve pér zyrtaré té caktuar nga “biznese si té tyret” ndodh
shpesh, krahasimi sipas kategorisé sé zyrtaréve éshté mé se i kuptimté né lidhje
me bizneset e ngjashme né sektorét e kétyre bizneseve. Si¢ tregohet né Figurén
24, pothuajse njé e katérta (24.1 pér qgind) e pérfagésuesve té bizneseve né
tregti mendojné se ryshfeti-dhénia pér punonjésit e taksave/té ardhurave éshté
shumé, ose pak a shumé, e shpeshté. Té njéjtin mendim kané 23.5 pér gind e té
anketuarve né ndértim, 21.2 pér gind né prodhim industrial, 21.2 pér gind né
akomodim dhe 15 pér gind e té anketuarve né transport. Népunésit e zyrave té
regjistrimit té pasurisé sé paluajtshme shihen si mé té ndjeshmit ndaj ryshfetit
né sektorin e ndértimit (16 pér gind), si¢ shihen punonjésit e bashkive dhe
komunave (16.7 pér gind).

Figura 24 Pérgindja e pérfagésuesve té bizneseve, té cilét mendojné se pagesa e
ryshfeteve pér zyrtarét e pérzgjedhur publiké ndodh shumé, ose pak a
shumé, shpesh né bizneset si té tyret, sipas sektorit ekonomik, Shqipéria
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Qéndrimet ndaj sjelljes korruptive

Ashtu si né rastin e perceptimeve té korrupsionit, géndrimet ndaj asaj qé pérbén
korrupsion dhe asaj gé éshté sjellje e pranueshme, shpesh ndryshojné midis individéve,
shogérive dhe sektoréve ekonomiké té ndryshém. Anketimi i pérfagésuesve té biznesit
lidhur me géndrimet e tyre ndaj formave té caktuara té sjelljes korruptive mund té hedhé
drité¢ edhe né gatishmériné e tyre pér t’u pérfshiré né ryshfet dhe korrupsion, si dhe
pritshmérité e tyre pér kété.

Té dhénat tregojné se shumica e pérfagésuesve té bizneseve jané mjaft té vetédijshém pér
kufijté e sjelljes etike né transaksionet e biznesit, dhe veprimet jashté kétyre kufijve i
klasifikojné si “té papranueshme”. Megjithaté, njé numér jo i vogél i tyre i cilésojné disa
veprime té paligjshme si sjellje té pranueshme, vecganérisht kur masa e shkeljes nuk éshté
e dukshme aty pér aty. Pér shembull, pothuajse dy té tretat e pérfagésuesve té biznesit né
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Shqipéri (65 pér qind) e konsiderojné té pranueshém pérdorimin e lidhjeve dhe
kontakteve personale né institucionet publike pér pérshpejtimin e procedurave té lidhura
me biznesin (Figura 25). Po késhtu, né rastet kur standardet etike shkelen gartazi, si¢
éshté pérdorimi i burimeve publike pér pérfitim vetjak, njé pjesé e madhe prej rreth 46.3
pér gind té pérfagésuesve té biznesit e konsiderojné kété té pranueshme. Krahas kétyre,
veprime té tjera tepér korruptive (pérfshiré pérdorimin e burimeve publike né interes té
njé pale té treté dhe kryerjen e funksioneve publike nga njé zyrtar, ndérkohé gé ky zyrtar
ka interes né shoqéri tregtare private) konsiderohen té pranueshme nga rreth 40 pér gind e
pérfagésuesve té bizneseve. Po késhtu, rreth katér ndér dhjeté pérfagésues té bizneseve
(40.4 pér gind) e konsiderojné té pranueshme kryerjen e shumé funksioneve publike né té
njéjtén kohé.

Figura 25 Pérqindja e pérfagésuesve té bizneseve, té cilét i konsiderojné forma té
ndryshme té sjelljeve korruptive si gjithmoné/zakonisht/ndonjéheré/jo té
pranueshme, Shqipéria (2012)
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Qéndrimet e ndryshme ndaj korrupsionit pérkthehen né modele té ndryshme té ryshfetit.
Té dhénat tregojné se sa mé pak té vetédijshém té jené drejtuesit e bizneseve se
transaksione ekonomike té caktuara — vecanérisht né ndérveprimet me zyrtaré publiké —
jané té papranueshme, aq mé shumé té ngjaré ka gé kéta pérfagésues té biznesve té
pérfshihen né sjellje té tillé. Madje, edhe pér njé formé pak a shumé “té buté” té
ndérhyrjes sé paligjshme tek zyrtarét publiké (pérdorimi i lidhjeve dhe njohjeve personale
né institucionet publike pér pérshpejtimin e procedurave té lidhura me biznesin) mund té
tregohet se sa mé shumé kéta pérfagésues té bizneseve t’i konsiderojné té pranueshme
veprime té tilla té paligjshme, ag mé e gjeré pérhapja e ryshfetit (Figura 26).
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Pérhapja e ryshfetit sipas grupeve té pérfagésuesve té bizneseve, té cilét e
konsiderojné pérdorimin e lidhjeve dhe njohjeve né institucionet publike si
té pranueshém/té papranueshém, Shqipéria (2012)
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Perceptimi i shkageve té korrupsionit

Anketimi i pérfagésuesve té biznesit lidhur me perceptimin nga ana e tyre té shkageve té
korrupsionit mund té hedhé drité né disa shkage té korrupsionit, gé mund té piketoheshin
né ményré té dobishme nga njé strategji e efektshme anti-korrupsion. Té dhénat tregojné
se 44.6 pér gind e pérfagésuesve té biznesit konsiderojné se kompetencat e médha té
zyrtaréve publiké jané shkak i pérgjithshém i korrupsionit, e ndjekur nga mungesa e
transparencés (38.6 pér gind) dhe rrogat e uléta té népunésve publiké (33.5 pér gind).
Krahas kétyre, nga 31.3 deri né 25.8 pér gind e pérfagésuesve té biznesit né Shqipéri
konsiderojné se mungesa e mekanizmave vlerésues, ndikimi i individéve me pushtet,
mungesa e integritetit té zyrtaréve dhe ndikimi i padrejté i politikanéve jané shkage té
pérgjithshme té korrupsionit (Figura 27). Pér dallim, mungesa e integritetit brenda
bizneseve perceptohet vetém nga 17.6 pér qind e pérfagésuesve té biznesit si shkak i
pérgjithshém i korrupsionit.
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Figura 27 Pérgindja e pérfagésuesve té bizneseve, té cilét konsiderojné se ¢éshtje té
ndryshme jané shkak i pérgjithshém i korrupsionit/shkak i pjesshém i
korrupsionit/nuk jané shkak i korrupsionit, Shqipéria (2012)
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Ndikimi i ryshfetit né investimet e bizneseve

Pérvec se ka efekt té drejtpérdrejté né prirjen e bizneseve pér té paguar ryshfete,
perceptimi i ryshfetit ka efekt té térthorté né gatishmériné e bizneseve pér té béré
investime té médha, gjé gé potencialisht ka pasoja shkatérrimtare pér rritjen dhe
zhvillimin ekonomik. Né pérgjithési, 3.3 pér gind e bizneseve né Shqipéri vendosén té
mos béjné ndonjé investim té madh né 12 muajt para sondazhit, nga frika se do t’u duhej
té paguanin ryshfete pér té pérftuar shérbimet ose lejet e detyrueshme.

Duke marré parasysh se vetém njé pjesé e caktuar e bizneseve jané né gjendje té béjné
investime té médha né radhé té paré, fakti qé korrupsioni ka ndikim kaq negativ éshté i
ndjeshém. Por ndoshta aspekti mé i démshém pér zhvillimin ekonomik né rajon éshté se
ndikimi ekonomik i ryshfetit né klimén e biznesit dhe né vendimet pér investime éshté mé
i theksuar né bizneset mé té vogla, se né ato mé té médha (Figura 28). Shogérité tregtare
mikro (3.5 pér gind) dhe ato té vogla (2.7 pér gind) preken shumé mé tepér se shogérité
tregtare t€ mesme dhe té médha (1.5 pér gind), gé do té thoté se frika e ryshfetit ka ndikim
mé té madh pikérisht né ato biznese me potencialin mé té madh pér rritje.
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Figura 28 Pérgindja e pérfagésuesve té biznesit gé vendosén té mos béjné ndonjé
investim té madh né 12 muajt para vrojtimit nga frika e ryshfetit, sipas
numrit té té punésuarve té tyre, Shqipéria (2012)
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7. Pérhapja dhe modele té formave té tjera té krimit

Krahas korrupsionit, bizneset né Ballkanin Peréndimor, ashtu si bizneset kudo gjetké,
ndikohen nga forma té tjera t& ndryshme té krimit kundér pasurisé ose veprimtarive
tregtare té tyre. Ndikimi i kétyre krimeve mund té jeté i konsiderueshém, si né drejtim té
kostove té drejtpérdrejta, ashtu dhe né drejtim té démeve dhe kostove té térthorta, né
formén e primeve té sigurimit, shpenzimeve pér siguriné dhe mundésive té humbura pér
investim. Ndonése krimi nuk renditet si njé ndér pengesat mé té médha pér té béré biznes
né Shqipéri (Figura 22), prapéseprapé njé pjesé e ndjeshme e bizneseve konsiderojné se
krimi éshté pengesé madhore (9.9 pér gind), ose pengesé e moderuar (27.8 pér gind) pér
té béré biznes.

Matja e ndikimit té drejtpérdrejté té krimit éshté sfiduese pér njé numér arsyesh,
pavarésisht nga fakti nése viktimat jané individé apo biznese. Krimet e raportuara né
polici kuptohen gjerésisht se zvogélojné pérmasat e vérteta té veprimtarisé kriminale.
Para se njé krim té regjistrohet né statistikat e krimit administrativ, ai duhet té zbulohet, t&
raportohet né polici, té njihet si akt kriminal dhe té regjistrohet si krim né statistikat e
policisé. Njé numér i madh krimesh nuk raportohen né polici dhe disa prej atyre té
raportuara nuk regjistrohen né statistikat e policisé. Kéto mangeési né statistikat zyrtare pér
krimin mund té kapércehen me ndihmén e sondazheve té viktimizimit nga krimi, gé japin
té dhéna pér té vlerésuar té ashtuquajturat “shifra té erréta” té krimit t€ paraportuar né
polici. Kéto té dhéna hedhin drité té vlefshme e té métejshme né natyrén dhe modalitetet e
aktit kriminal, si dhe né karakteristikat e viktimave — informacion gé zakonisht nuk
ekziston né té dhénat zyrtare té policisé.

Bizneset né Shqipéri preken nga forma té ndryshme té krimit né shkallé t€ ndryshme, né
varési té madhésisé sé kétyre bizneseve, llojit té veprimtarisé ekonomike, vendndodhjes
sé tyre dhe faktoréve té tjeré. Ndér pesé llojet e réndésishme té krimit,® pérgindja 12
mujore e pérhapjes sé viktimizimit té biznesit né Shqipéri éshté mé e larta pér thyerjen
dhe vjedhjen e mjediseve té bizneseve (5.8 pér gind), ku njé né shtatémbédhjeté biznese
kané gené viktimé gjaté 12 muajve para sondazhit. Pé&r mé tepér, mjaft shoqgéri tregtare qé
pésojné vjedhje té mjediseve, jané viktimizuar mé se njé heré — mesatarisht kéto biznese
bien viktimé e thyerjes dhe vjedhjes sé mjediseve 1.9 heré né njé vit. Pérgindja e

2 shih Shtojcén Metodologjike pér pérshkrime té hollésishme té kétyre krimeve.
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pérhapjes sé mashtrimit nga té jashtém éshté paksa mé e ulét (kjo pérfshin mashtrimin
nga doganierét, shpérndarésit ose furnizuesit, por pérjashton mashtrimin nga punonjésit
dhe menaxherét e biznesit). Rreth 4.8 pér qind e bizneseve mashtrohen ¢do vit né ményra
té ndryshme, pér shembull, klienté té cilét e mashtrojné shogériné tregtare né lidhje me
gatishmériné e tyre pér té paguar, furnizues té cilét mashtrojné né lidhje me cilésiné ose
sasiné e mallrave ose shérbimeve té lévruara, ose mashtrimi kompjuterik (Figura 29).
Bizneset e viktimizuara bien viktimé e mashtrimit nga té jashtém mesatarisht 2.8 heré né
vit.

Né rastin e akteve té vandalizmit kundér bizneseve, ku ndértesat, pajisjet ose ndonjé
pasuri tjetér né mjediset e biznesit démtohen géllimisht me akte té pérdorimit té forcés,
djegies, shkrimeve né mure ose mjete té tjera, 1.6 pér gind e té gjitha bizneseve u
viktimizuan mesatarisht 1.6 heré né 12 muajt para sondazhit. Shkalla e pérhapjes sé
vjedhjes sé automjeteve (VA) éshté 1.2 pér gind e té gjitha bizneseve gé kané automjete
né pronési, ku viktimat pésojné mesatarisht 1.6 incidente (bizneset e prekura mund té
kené né pérdorim mé shumé se njé automjet té shoqérisé tregtare né té njéjtén kohé, Té
dhénat tregojné gjithashtu se né 12 muajt para sondazhit, 0.5 pér qind e té gjitha
bizneseve rané viktimé e gjobé-vénies (megenése gjobé-vénia éshté shpesh njé veprimtari
né vazhdimési, pa llogaritur shpeshtésiné mesatare).

Pérgindjet vjetore té pérhapjes sé llojeve té ndryshme té krimeve kundér
bizneseve, dhe numri mesatar i krimeve pér ¢do biznes té viktimizuar,
Shqipéria (2012)
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B Numri mesatar i krimeve pér ¢do biznes té viktimizuar

Shénim: Pérgindjet vjetore té pérhapjes sé mashtrimit nga té jashtém, thyerjes dhe vjedhjes sé mjediseve dhe vandalizmit jané
llogaritur pérkatésisht si numri i shogérive tregtare qé kané gené objekt i secilit prej kétyre krimeve, si pérgindja e numrit total
té shoqérive tregtare; pérgindja vjetore e pérhapjes sé vjedhjeve té automjeteve éshté llogaritur si numri i shogérive tregtare
gé kané gené objekt i té paktén njé vjedhjeje té njé veture, furgoni, kamioni, autobusi ose automijeti tjetér né 12 muajt para
sondazhit, si pérgindja e shogérive tregtare gé kané né pronési njé veturg, furgon, kamion, autobus ose automjet tjetér. Numri
mesatar i krimeve éshté llogaritur si numri mesatar i heréve kur bizneset e viktimizuara nga njé krim kané gené objekt i atij lloj
krimi.

Ndérsa duke marré parasysh faktin se krahasueshméria e rezultateve té kétij sondazhi me
ato né vende té tjera mund té ndikohet nga divergjenca né procedurat e sondazheve, té
tilla si ndryshimet né pérzgjedhjen e kampionit, formén e anketimit, pérgindjen e té
anketuarve gé jané pérgjigjur dhe procedurat e vlerésimit, njé krahasim ndérkombétar me
gjetjet e sondazheve né vende té tjera do t’u shtonte kéndvéshtrim tjetér rezultateve té
pérftuara. Krahasueshméria éshté mé e madhe me rezultatet e sondazhit té€ fundit né
rajonin e Ballkanit Peréndimor, ku u zbatua njé sondazh me té njéjtén pérmbajtje dhe
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metodologji.?* Krahas kétyre, né fund t& vitit 2013 pritet t& publikohen rezultatet e njé
sondazhi pilot né shkallé BE-je pér viktimizimin e biznesit.?

Kostoja e krimit

Té dhénat e sondazhit tregojné se né Shqipéri kostoja mesatare e démit kriminal té
shkaktuar nga té pesé llojet e krimeve té pérfshira né vrojtim éshté e konsiderueshme.
Megjithaté, kéto kosto kané shpérndarje tejet t€ pabarabarté, ku numri i incidenteve té
krimeve qé shkaktojné dém tejet té kushtueshém, éshté i kufizuar, kurse numri i
incidenteve gé shkaktojné shpenzime té démeve nén mesataren, éshté mé i madh. Kjo
shpérndarje asimetrike mund té pérshkruhet duke pérdorur dy tregues té vecanté,
domethéné, koston mesatare té démit kriminal dhe koston mediane té démit kriminal.23
Si¢ tregohet né Tabelén 2, kostoja mesatare e démit kriminal éshté rreth 2 deri né 6 heré
mé e larté se kostoja mediane e té gjitha llojeve té krimeve, pérveg rastit té vandalizmit,
ku raporti ndérmjet mesatares dhe medianit éshté 16.

Kostoja e démit ekonomik té shkaktuar nga incidenti i fundit i krimit té
pérjetuar nga bizneset né Shqipéri (né leké, euro dhe EUR-PFB), sipas llojit té
krimit, Shqipéria (2012)

Kostoja e démit kriminal Vjedhja e Vjedhja e Vandalizmi Mashtrimi nga té
mjediseve té automjeteve jashtém
biznesit
Démi mesatar (leké) 838,000 490,000 1,137,000 1,838,000
Démi nedian (leké) 200,000 30,000 600,000 300,000
Démi mesatar (euro) 6,003 3,508 8,146 13,170
Démi mesatar (EUR-PFB) 14,172 8,281 19,232 31,093

Viktimizimi sipas sektorit ekonomik

Analiza e pérhapjes sé viktimizimit té bizneseve né pesé sektorét ekonomiké té mbuluar
nga sondazhi tregon disa dallime té theksuara ndérmjet pérgindjeve té viktimizimit nga
krimi, nga njéri sektor né tjetrin né Shqipéri. Si¢ tregohet né Figurén 30, pérgindjet e
pérhapjes sé vandalizmit sipas sektoréve jané pérgjithésisht nén 2.4 pér gind né té gjithé
sektorét, kurse pérgindjet e pérhapjes sé thyerjes dhe vjedhjes sé mjediseve variojné nga
4.5 pér qind pér tregting, né 7.8 pér gind pér prodhimin industrial. Nga ana tjetér, bizneset
e tregtisé (6 pér gind), bizneset e ndértimit (4.8 pér qind) dhe bizneset e akomodimit dhe
transportit, t& marra sé bashku (3.6 pér gind), jané viktima té mashtrimit nga té jashtém
shumé mé shpesh se bizneset né sektorin e prodhimit industrial (2.3 pér gind).?*

2 Biznesi, korrupsioni dhe krimi né Ballkanin Peréndimor: Ndikimi i ryshfetit dhe krimeve té tjera mbi sipérmarrjen private,
UNODC (2013).

2 Gallup/Transkrimi (s& aférmi), Sondazh i BE-sé pér t& vlerésuar nivelin dhe ndikimin e krimeve kundér bizneseve, Faza 2:
Pilotimi i modulit té sondazhit. Raporti Final.

% Kostoja mediane e démit kriminal éshté saktésisht vlera e mesme e té gjitha démeve té klasifikuara sipas njé radhe né rritje, qé
nénkupton se rreth 50 pér gind e té gjitha démeve té pésuara jané mé té larta dhe 50 pér gind jané mé té uléta se vlera mediane.

2 Té dhénat sipas sektoréve pér gjobé-vénien dhe vjedhjen e automjeteve nuk ekzistojné, pasi numri i bizneseve té viktimizuara
né kampion, gé kishin gené objekt i kétyre krimeve né secilin sektor, éshté aq i vogél, sa nuk lejon krahasime statistikore
domethénése.
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Figura 30 Pérgindjet vjetore té pérhapjes sé thyerjes dhe vjedhjes sé mjediseve,
vandalizmit dhe mashtrimit nga té jashtém, té pérjetuara nga bizneset,
Shqipéria (2012)
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Shénim: Pérgindjet vjetore té pérhapjes sé mashtrimit nga té jashtém, thyerjes dhe vjedhjes sé mjediseve dhe vandalizmit jané
llogaritur pérkatésisht si numri i shogérive tregtare gé kané gené objekt i secilit prej kétyre krimeve, si pérgindja e numrit total té
shogérive tregtare.

Vjedhja e mjediseve té bizneseve

Thyerja dhe vjedhja e mjediseve té bizneseve éshté akti i thyerjes dhe hyrjes né ményré té
paligjshme né mjediset (e biznesit), me géllimin pér té vjedhur dicka pa réné né kontakt
me ndonjé person né ato mjedise. Késisoj, jo té gjitha tentativat pér vjedhje té tilla jané té
suksesshme, né kuptimin gé autorét e tyre arrijné té vjedhin dicka me vleré. Ndér té gjitha
incidentet e vjedhjes sé mjediseve, té raportuara nga bizneset e pérfshira né sondazh né
Shqipéri, 23 pér gind mund té klasifikohen si thjesht tentativa pér vjedhje, pasi faktikisht
nuk ishte vjedhur asgjé.

Né rastet kur dicka vidhet vértet nga lokalet e njé biznesi, zakonisht ekziston njé
shuméllojshméri sendesh me vleré pér t’u marré. Si¢ tregohet né Figurén 31, né pothuajse
njé té tretén (30.2 pér gind) e rasteve jané vjedhur para té gatshme qé i pérkisnin biznesit,
si¢ jané vjedhur edhe mallra té tjera (jo té prodhuara nga veté shogéria tregtare) né 27.8
pér gind té rasteve. Sende té tjera qé zakonisht béhen objekt i vjedhjes jané makinerité ose
pajisjet (25.1 pér gind), mallrat e prodhuar nga shogéria tregtare (19.9 pér qgind) dhe té
hollat gé u pérkasin punonjésve té biznesit (9.2 pér gind).
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Shpérndarja e pérqgindjes sé sendeve me vleré té vjedhura nga bizneset né
rastet e vjedhjes né mjediset e bizneseve, Shqipéria (2012)
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Shénim: Té dhénat kané té béjné me vjedhjen e fundit nga lokalet e bizneseve té ndonjé sendi me vleré né tre vitet para
sondazhit. Shuma éshté mé e larté se 100 pér gind, sepse, né disa raste, éshté vjedhur mé shumé se njé lloj sendi me vleré (pér
shembull, makineri dhe para té gatshme).

Qéllimi i vjedhjes sé mjediseve té bizneseve varet edhe nga lloji i biznesit né té cilin éshté
hyré pér té vjedhur, si dhe lloji i makinerive, pajisjeve dhe sendeve té tjera me vleré né
pérdorim. Pér shembull, makinerité dhe pajisjet jané llojet mé tipike té sendeve me vleré
gé u vidhen bizneseve té ndértimit (33 pér gind) dhe té prodhimit industrial (29.7 pér
gind); mallrat e tjera jo té prodhuara nga shogéria tregtare né fjalé jané artikuj gé u vidhen
mé shpesh bizneseve né sektorin e tregtisé (28.8 pér gind).

Vandalizmi

Aktet e vandalizmit kundér bizneseve mund té jené shumé té démshme né aspektin e
démit té drejtpérdrejté dhe shpenzimeve té riparimit, humbjes sé produktit final, si dhe té
pérkegésimit té imazhit té lokaleve té bizneseve dhe zvogélimit té térhegjes sé klientéve
pér to. Né pérgjithési, né shénjestér té akteve té vandalizmit né Shqipéri vihen mé shpesh
ndértesat (52.5 pér gind), makinerité dhe pajisjet (23 pér gind) dhe automjetet gé u
pérkasin bizneseve té véna né shénjestér (9.8 pér gind).

Vjedhja e automjeteve (VA)

Vjedhja e automjeteve éshté e ndryshme nga llojet e tjera té€ krimeve kundér bizneseve, té
raportuara kétu, sepse vendi fizik i veprés mund té jeté ose né mjediset e biznesit, ose
diku tjetér. Né fakt, t¢ dhénat pér vendin e VA-ve té bizneseve né Shqipéri tregojné se
shumica e tyre (36.5 pér gind) ndodhin brenda vendit, por jashté bashkive a komunave
ku gjenden bizneset, ndérsa mé se njé e katérta (26.6 pér qind) e VA-ve ndodhin jashté
mjediseve té bizneseve, por brenda sé njéjtés bashkie a komune ku gjenden kéto mjedise.
Mé tej, 23.6 pér gind e VA-ve ndodhin drejtpérdrejt né mjediset e bizneseve (pér
shembull, né parking ose garazh) dhe 6.1 pér gind jashté shtetit, gjaté udhétimeve té
punés, pér shembull (Figura 32).

59



Shpérndarja e vendit té vjedhjes sé automjeteve té bizneseve, Shqipéria
(2012)
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Shénim: Té dhénat kané té béjné me vjedhjen e fundit té automjeteve né tre vitet para sondazhit. Automjetet pérfshijné vetura,
furgoné, kamioné, autobusé ose automjete té tjera.

Njé pérgindje e caktuar e automjeteve té vjedhura mund té gjenden e rikthehen mé voné.
Né shumé raste, autorét e krimeve e pérdorin automjetin e vjedhur vetém pér njé kohé té
kufizuar (pér shembull, pér té béré njé té ashtuquajtur “xhiro me makiné”, ose pér
transport, kur kryejné njé krim tjetér) dhe e braktisin automjetin pas njé faré kohe, né njé
vend ku mund ta gjejné dhe t’ia kthejné pronarit. Sipas té dhénave, pothuajse njé e treta e
automjeteve (32.2 pér gind) gé u jané vjedhur bizneseve né Shqipéri, eventualisht jané
gjetur e rikthyer pas vjedhjes.

Gjobévénia

Ndérsa pérhapja e gjobé-vénies pér bizneset né Shqipéri éshté 0.5 pér gind, prapéseprapé
kjo éshté shkak pér shgetésim. Gjobé-vénia éshté krim shumé i réndé, ku autorét pérpigen
té sigurojné té holla ose pérfitime té tjera nga njé shogeéri tregtare duke kércénuar ose
frikésuar menaxherét ose punonjésit e saj. Né disa raste, gjobé-vénia paragitet edhe si
oferté pér “mbrojtjen” e personave dhe pasurisé nga démet, prandaj paraté e paguara né
kété ményré paragiten si njé lloj “para pér mbrojtje”. Né disa raste, gjobé-vénia mund té
jeté e lidhur me grupe té krimit té organizuar, gé kané fuqginé dhe mjetet pér té béré njé
kércénimin té besueshém ndaj njé biznesi, me pasoja potencialisht t& rénda né rast se nuk
plotésohen kérkesat e tyre.

Té dhénat tregojné se kércénimet pér gjobé-vénie marrin njé larmi formash kanosjeje.
Sipas bizneseve té viktimizuara né Shqgipéri, mé shumé se gjysma (52.4 pér gind) e
kércénimeve pér gjobé-vénie pérfshijné démtim konkret té biznesit ose pasurisé sé tij,
ndérsa 16.1 pér gind pérmendin démtim jo specifik té biznesit ose pasurisé sé tij. Krahas
kétyre, 11.3 pér qind pérfshijné kércénime personale konkrete pér té Iénduar pronarin,
menaxherin, punonjésit ose té aférmit e tyre. Raste té tjera pérfshijné kércénime té tilla si
Iéndimi i klientéve ose ndotja e produkteve.

Vlen té shénohet se metodat e pérdorura pér té pércjellé kércénimet e gjobé-vénies tek
bizneset né Shqipéri jané deri-diku ato tradicionalet dhe duket se synojné té kené
ndikimin mé té madh té mundshém mbi personin e kércénuar. Né pothuajse dy té tretat e
rasteve (62.3 pér gind), njé ose disa autoré hyjné né lokalet e biznesit viktimé pér té
komunikuar kércénimin, ndérsa né pothuajse njé té tretén e rasteve (32 pér qind)
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kércénimi béhet né njé takim personal gjetiu. Né rreth njé té pestén (20.6 pér gind) e
rasteve, kércénimet pér gjobé-vénie komunikohen thjesht me telefon.

Raportimi i krimit né polici

Bizneset gé kané gené viktima té krimit kané njé numér arsyesh pér ta raportuar
incidentin né polici dhe pér t’u dhéné informacion té hollésishém autoriteteve pér
rrethanat e tij dhe démin e pésuar, ndérmjet tyre shpresa e rikthimit té pasurisé sé vjedhur
dhe parandalimi i ndodhive té ngjashme né té ardhmen. Gatishméria pér t’i raportuar
krimet né polici ndryshon sipas nivelit té besimit té pérgjithshém tek policia, por varet
edhe nga lloji i krimit dhe pritshméria e asaj gé policia mund dhe do té béjé pér veprén e
raportuar.

Faktoré té tjeré qé kané ndikim né raportimin e krimit jané réndesa e krimit dhe shkalla e
démit té pésuar, humbja e mundshme e reputacionit né radhét e klientéve dhe blerésve,
dhe kérkesat formale pér pagesat e sigurimeve. Si¢ tregohet né Figurén 33, pérgindja e
cdo lloj krimi té raportuar faktikisht né polici varion nga 82.9 pér gind pér VA-té dhe 58.9
pér gind pér incidentet e vandalizmit, deri né 55.4 pér qind pér thyerjen dhe vjedhjen e
mjediseve, 41.4 pér qind pér rastet e gjobé-vénies dhe 15.3 pér qind pér rastet e
mashtrimit nga té jashtém. Mesatarisht, pér té pesé llojet e krimeve té mbuluara, bizneset
e viktimizuara né Shqipéri raportuan pothuajse gjysmén e krimeve té pérjetuara né tre
vitet para sondazhit (49.3 pér qind). Pér krahasim, vetém 2.2 pér gind e bizneseve i
raportuan incidentet e ryshfetit prané autoriteteve né 12 muajt para sondazhit, si¢ u tregua
né kapitullin 4.

Pérgindjet e raportimit té krimit né polici nga bizneset, sipas llojit té krimit,
Shqipéria (2012)
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Ryshfeti i zyrtaréve publiké

Shénim: Pérgindjet e raportimit pér ryshfet tregojné pérvojén e fundit me ryshfetin né 12 muajt para sondazhit, té raportuar prané
organeve zyrtare; pér forma té tjera té krimit, pérgindjet e raportimit tregojné krimin e fundit té pérjetuar né tre vitet e shkuara
dhe té raportuar né polici.

Né shumé raste, arsyet kryesore pse bizneset i raportojné krimet né polici jané rikthimi i
pasurisé dhe déshira gé autorét té kapen: ndérmjet 86.4 pér qind dhe 53.1 pér gind té
bizneseve gé i raportuan incidentet e VA-ve dhe vandalizmit, cituan kéto arsye si dy
motivet kryesore té tyre. Arsye té tjera té réndésishme pér raportimin e krimit jané bindja
e pérgjithshme se krimi duhet té raportohet né polici (vjedhja e mjediseve té biznesit: 40.6
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pér gind; vandalizmi: 48.1 pér qind; VA: 30.5 pér gind) dhe té ndalohet gé t& mos ndodhé
pérséri (vjedhja e mjediseve té biznesit: 45.5 pér gind; vandalizmi: 51.6 pér gind; vjedhja
e automjeteve: 33.9 pér qind). Kérkimi i pagesave té sigurimeve nuk éshté motiv
mbizotérues pér raportimin e krimit né Shqipéri, as pér VA-té (10.3 pér gind), si¢ tregohet
né Figurén 34, gjé gé tregon njé nivel té ulét t& mbulimit té bizneseve me sigurim kundér
krimit.

Arsyet pse bizneset i raportojné né polici vjedhjet e automjeteve (VA),
Shqipéria (2012)
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Shénim: Té dhénat kané té béjné me incidentin e fundit té vjedhjes sé automjeteve, té pésuar né tre vitet para sondazhit dhe té
raportuar né polici. Shuma éshté mé e larté se 100 pér qind pasi, né disa raste, ekziston mé shumé se njé motiv pér raportimin e
vjedhjes sé automjeteve né polici (pér shembull, té rikthehet pasuria dhe pér arsye siguracioni).

Informacioni lidhur me kénagésiné me autoritetet e rendit nga viktimat e krimit mund té
jené i vlefshém pér té pérmirésuar shérbimet dhe procedurat e policisé. Né rastin e
bizneseve gé kishin réné viktimé e krimit, rreth gjysma e atyre gé raportuan incident né
polici ishin plotésisht ose kryesisht té kénaqur me ményrén sesi policia ishte marré me
kallézimet e tyre. Si né rastin e raportimit né polici, kénagésia me policiné varion sipas
llojit t& krimit té raportuar dhe éshté mé e uléta pér thyerjen dhe vjedhjen e mjediseve
(33.2 pér gind té kénaqur) dhe mé e larta pér vjedhjen e automjeteve, ku 54.7 pér qgind e
bizneseve raportuese ishin té kénaqura. Nga ana tjetér, rreth njé e treta (30.6 pér qind) nuk
ishin té kénaqur me veprimin e ndérmarré pas raportimit té vandalizmit né polici (Figura
35).
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Figura 35 Kénaqgésia e bizneseve me policing, sipas llojit té krimit té raportuar né
polici, Shqipéria (2012)
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Shénim: Té dhénat kané té bé&jné me incidentin e fundit té krimit té pésuar né tre vitet para sondazhit dhe té raportuar né polici.

Arsyet kryesore té pakénagésisé sé vrojtuar né ményrén e reagimit té policisé ndaj
raportimit té krimit shpesh kané té béjné me véshtirésité e zgjidhjes sé krimit né fjalé dhe
sigurimin e démshpérblimit pér biznesin e viktimizuar. Né rastin e vandalizmit, pér
shembull, viktimat e pakénaqura nuk ishin té kénaqura, ose ishin jo plotésisht té
kénaqura, kryesisht pér faktin se policia u perceptua sikur nuk po vepronte né ményré té
mjaftueshme (44.1 pér qind), ose sepse bizneset ndjeheshin se nuk ishin trajtuar me
korrektési (35.2 pér gind). Rreth njé e treta e bizneseve nuk ishin té kénaqura, ose ishin jo
plotésisht té kénaqura, sepse policia nuk e gjeti autorin (33.6 pér gind), ose ndjeheshin se
nuk kishin marré mbrojtje t&¢ mjaftueshme nga krimi (27.8 pér qgind), si¢ tregohet né
Figurén 36.

Figura 36 Arsyet e pakénaqésisé sé bizneseve gé e raportuan vandalizmin né polici,
Shqgipéria (2012)
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Shénim: Té dhénat kané té béjné me incidentin e fundit té vandalizmit, té pésuar né tre vitet para sondazhit dhe té raportuar né
polici. Shuma éshté mé e larté se 100 pér qgind pasi, né disa raste, ekziston mé shumé se njé arsye pér pakénagésiné me policiné
(pér shembull, policia nuk e gjeti autorin dhe nuk na trajtoi me korrektési).
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Né rastin e krimeve kundér bizneseve, té raportuara mé pak, té tilla si vandalizmi dhe
mashtrimi, arsyet pérse krimi nuk raportohet né polici jané té shumta, gjé qé varet nga
lloji i krimit. Pér shembull, né rastet e vandalizmit, shtaté ndér teté (70.2 pér qgind)
biznese mendonin se raportimi i krimit né polici nuk e vlente, ndérsa kjo arsye ishte né
36.9 pér gind té incidenteve té paraportuara té mashtrimit (Figura 37). Krahas kétyre, né
rastet e vandalizmit 43.9 pér gind besonin se policia nuk do té ishte e interesuar, 23.3 pér
gind e bizneseve konsideronin se policia nuk mund té bénte asgjé dhe 13.4 kishin frikén e
hakmarrjes. Pér dallim, né rastin e mashtrimit nga té jashtém, rreth njé e treta (33.2 pér
gind) e té anketuarve nuk e Kkishin raportuar até né polici, sepse mendonin se nuk ishte
pérgjegjési e policisé. Arsye té tjera pér mosraportimin e krimit ishin gjithashtu té
réndésishme pér mashtrimin nga té jashtém (36.7 pér gind).

Figura 37 Arsyet pér mosraportimin e llojeve e pérzgjedhura té incidenteve té krimit
né polici, Shqgipéria (2012)
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Shénim: Té dhénat kané té b&jné me incidentin e fundit t& krimit, té pésuar né tre vitet para sondazhit, gé nuk u raportua né
polici.

Shuma éshté mé e larté se 100 pér gind pasi, né disa raste, ekziston mé shumé se njé arsye
pér mosraportimin e incidentit né polici (pér shembull, policia nuk mund té bénte asgjé
dhe frika e hakmarrjes).

Masat dhe kostot e parandalimit té krimit

Sic tregojné té dhénat e kétij sondazhi, bizneset né Shqipéri pérballen me njé rrezik real
nga krimi dhe démi dhe kostot e lidhura me té. P;r t’u mbrojtur kundér krimit, bizneset
shpesh instalojné sisteme té posacme sigurie (sisteme alarmi, kamera), ose pérdorin roje
sigurie ose masa té tjera. Né total, 88.8 pér qgind e té gjitha bizneseve né Shqipéri pérdorin
té paktén njé masé sigurie pér mbrojtése kundér krimit. Si¢ tregohet né Figurén 38, masat
e pérdorura mé gjerésisht jané mbrojtése té posagme pér dyert (53 pér gind), rojet e
sigurisé (40.6 pér gind), kamerat (39.5 pér gind) dhe sistemet e alarmit (38.5 pér gind).
Pengesat ose gjerdhet (33.3 pér gind), patrullat e sigurisé jashté orarit té€ punés (32.3 pér
gind), mbrojtéset e posagme pér dritaret (19.2 pér gind), patrullat e sigurisé gjaté oréve té
punés (14.4 pér gind), dhe sistemet e kontrolleve né hyrje (11.8 pér gind) jané gjithashtu
masa mbrojtése té pérdorura gjerésisht.
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Pérgindja e bizneseve gé pérdorin masat e pérzgjedhura té sigurisé kundér
krimit, Shqipéria (2012)
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Shénim: Té dhénat kané té béjné me té gjitha bizneset né Shqipéri. Shuma éshté mé e larté se 100 pér gind pasi, né disa raste,
pérdoret mé shumé se njé masé sigurie (pér shembull, sistemi i alarmit dhe kamerat).

Krimi kundér biznesit shpesh u shkakton bizneseve dém té konsiderueshém. Pér t’u
mbrojtur kundér pasojave financiare, bizneset mund té pérdorin polica sigurimi gé
kompensojné démet. Né Shqipéri, vetém njé pakicé biznesesh kané ndonjé lloj
siguracioni kundér pasojave té krimit. Mesatarisht vetém 1.8 pér qgind e té gjitha
bizneseve kané njé lloj té posacém police sigurimi, gé i mbron posacérisht kundér
ngjarjeve té krimit, ndérsa 16.6 pér gind kané njé policé sigurimi té pérgjithshme, gé i
mbron edhe kundér incidenteve kriminale, dhe shtaté ndér dhjeté (75.4 pér gind) nuk kané
siguracion kundér krimit (Figura 39).

Pérgindja e bizneseve qé kané policé sigurimi kundér krimit, sipas llojit té
sigurimit, Shqipéria (2012)
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Perceptimet dhe opinionet pér krimin

Ashtu si me perceptimet pér korrupsionin, krahas pérvojés objektive, perceptimet pér
rrezikun e krimit ndikohen nga njé numér faktorésh. Raportimet né media dhe ndjenja e
pérgjithshme e pasigurisé dhe frika mund té kontribuojné né perceptim mé té madh té
rrezikut té& krimit, njélloj si pamja fizike e njé zone. Kéto perceptime mund té ndikojné
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edhe né shkallén né té cilén krimi né njé zoné té caktuar perceptohet se éshté né rritje apo
rénie. Shumica e pérfagésuesve té bizneseve né vrojtim (67.6 pér gind) deklaruan se
mendonin se rreziku i krimit pér subjektin e tyre tregtar ka mbetur i géndrueshém né
krahasim me 12 muajt e méparshém, ndérsa 8.6 pér gind e té anketuarve shihnin rritje té
rrezikut nga krimi dhe 19.5 pér qind shihnin rénie (4.3 pér gind nuk shprehén asnjé
mendim). Kéto perceptime té drejtuesve té bizneseve tregojné ndjeshméri né rénie ndaj
krimit (Figura 40).

Perceptimet nése rreziku i krimit pér subjektin tregtar éshté rritur, ka
mbetur i géndrueshém, apo ka réné, Shqipéria (2012)
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Megjithése vetém perceptimet e rrezikut té krimit nuk kané bashkélidhje t¢ madhe me
rrezikun real té krimit, t& matura sipas pérvojés sé bizneseve me krimin, prapéseprapé
kéto perceptime kané réndési né formimin e opinioneve pér “klimén mbizotéruese té
biznesit” dhe vlerésimin e biznesit, dhe mundésité pér investim. Perceptimi negativ i
situatés sé pérgjithshme té krimit né vend mund té shpjeré né rénie té investimeve dhe té
keté ndikim né zhvillimin dhe rritjen ekonomike.

Té dhénat tregojné se frika nga krimi éshté vértet faktor shumé i réndésishém né vendim-
marrjen e drejtuesve té bizneseve pér té béré njé investim madhor. Ndérsa ndikimi i kétij
faktori ndryshon nga njéri sektor ekonomik né tjetrin (Figura 41), mesatarisht 4.4 pér qind
e té gjithé drejtuesve té bizneseve deklaruan se gjaté 12 muajve para sondazhit ata
vendosén mos té béjné ndonjé investim t€ madh, nga frika e krimit. Kjo éshté njé
pérgindje shumé e madhe e té gjitha bizneseve, duke pasur parasysh se, né radhé té parg,
vetém njé numeér i kufizuar biznesesh jané né gjendje té béjné investime t€ médha. Duhet
kujtuar se, krahas bizneseve gé vendosén mos té béjné ndonjé investim nga frika e krimit,
mbi 3.3 pér gind e bizneseve e anuluan vendimin pér investim nga frika e korrupsionit
(kapitulli 6). Té dyja sé bashku, frika nga krimi dhe frika nga korrupsioni, e rrisin né
ményré té konsiderueshme pengesén pér zhvillimin ekonomik né Shqipéri.
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Figura 41 Pérgindja e pérfagésuesve té bizneseve, té cilét vendosén mos té béjné
ndonjé investim té madh né 12 muajt para sondazhit pér frika nga krimi, by
sektor, Shqipéria (2012)
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8. Komente pérfundimtare

Ndonése pércaktimi i shifrave lidhur me korrupsionin ka véshtirésité e veta, ky raport
tregon se sondazhet lidhur me pérvojén e drejtpérdrejté me raste té korrupsionit mund té
ndihmojné té ndértohet té paktén njé pamje e pjesshme se si, pérse, kur, ku dhe sa e cénon
korrupsioni sektorin e biznesit né Shqipéri. Nga kjo analizé, elementet e méposhtme
mund té merren parasysh pér shqyrtim té métejshém, me synimin pér té zhvilluar masa té
efektshme anti-korrupsion né nivel kombétar:

Vrojtimi identifikon disa sektoré parésoré té biznesit, si¢ jané akomodimi dhe
transporti, si dhe kategori té caktuara té zyrtaréve publiké, pérfshiré, punonjésit e
policisé, doganierét, punonjésit e taksave/té ardhurave dhe punonjésit e bashkive
dhe komunave, tek té cilét duhet té pérgendrohet vémendja né pérpjekjen pér té
penguar pérfshirjen né ryshfet.

Pérgindjet e pérhapjes sé krimit té “jakave té bardha”, si mashtrimi nga té jashtém
dhe ryshfeti, jané disi mé té larta, megjithaté pérgindjet e raportimit t¢ mashtrimit
nga té jashtém dhe té ryshfetit jané shumé mé té uléta se ato pér krimet e tjera
konvencionale. Ky mosraportim i korrupsionit nénkupton se ka njé mungesé
besimi tek autoritetet dhe se organizatat e biznesit lypset té jené mé paravepruese
né nxitjen dhe forcimin e masave anti-korrupsion, kodeve té etikés dhe
integritetit.

Céshtja e ryshfetit biznes me biznes, e nxjerré né pah né kété raport, hedh drité té
re né praktikat e paligjshme té “marketingut” né formén e ryshfetit té pérdorur pér
té fituar epérsi té pandershme ndaj bizneseve té tjera konkurruese. Analiza e
métejshme e kétyre praktikave duhet té ndérmerret pér té ndihmuar té garantohet
njé “fushé loje e barabarté” né treg dhe té garantohet qé mekanizmat zakonisht
pérfitues té tregut té liré té mbeten té pacenuar nga korrupsioni. Rishikimi i
dispozitave ligjore kundér korrupsioni né Kodin Penal té Shqipérisé duhet té
sigurojé qé, krahas dispozitave kundér mité-marrjes sé zyrtaréve publiké, té
krijohen edhe instrumente té efektshme ligjore kundér ryshfetit né sektorin privat.
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e Frika se duhen paguar ryshfete pér té pérftuar shérbimet ose lejet e kérkuara, béri
gé gjithsej 3.3 pér qind e té gjithé drejtuesve té bizneseve né Shqipéri mos té
bénin ndonjé investim madhor né 12 muajt para sondazhit. Kjo tregon “efektin e
pérhapjes shkallé-shkallé” gé mund té keté korrupsioni, me pasoja potencialisht
shkatérrimtare pér rritjen dhe zhvillimin ekonomik, vecanérisht kur vetém njé
pjesé e caktuar e bizneseve jané né gjendje té béjné investime té médha, né radhé
té paré. Cdo pérpjekje e béré pér ta frenuar korrupsionin nevojitet té publikohet
gjerésisht, pér té parandaluar démin e métejshém né investime dhe zhvillimin
ekonomik.

e Ndérsa krimet konvencionale kundér bizneseve shkaktojné kosto t&¢ madhe pér
ekonominé, bizneset né Shqipéri duket se i japin pak réndési zbutjes sé pasojave
té krimit me ané té policave té posagme té sigurimit.

e Megjithése né dukje né shifra té uléta, fakti gé 0.5 pér gind e té gjitha bizneseve
né Shqipéri bien viktimé e gjobé-vénies, éshté prapéseprapé domethénés, ag mé
tepér kur dihet se gjobé-vénia éshté njé krim gé mund té keté lidhje me grupe té
organizuara kriminale. Vetém kjo arsye do té thoté gé lidhja midis gjobé-vénies
dhe biznesit duhet té hulumtohet né ményreé té thelluar.

e Krahas pasojave té drejtpérdrejta té krimit, thjesht pérfshirja né njé hetim pér
korrupsion dhe mashtrim mund té keté pasoja negative né reputacionin e njé
shogérie tregtare. Shumé shogéri tregtare anembané botés po e njohin dhe
pranojné kété dhe po zbatojné gjithnjé e mé tepér politika t€ brendshme té
pérgjithshme qgé i specifikojné té papranueshme praktika té caktuara, dhe po
dénojné shkeljet e standardeve té vendosura. Né Shqipéri, kéta mekanizma té
brendshém té pajtueshmérisé jané ende larg sé geni universalé dhe kané nevojé
pér zhvillim té métejshém. Né veganti, politikat e pajtueshmérisé jané mé pak té
pérhapura né radhét e shogérive tregtare mé té vogla. Nisur nga fakti se shogérité
tregtare mikro dhe té vogla pérbéjné pjesén mé té madhe té bizneseve né Shqipéri,
éshté e nevojshme gé kjo situaté té trajtohet dhe té zgjidhet.

e Ndérgjegjésimi pér korrupsionin dhe até qé konsiderohet sjellje e papranueshme,
éshté i larté né Shqipéri dhe rreth njé ndér katér pérfagésues té€ bizneseve e
konsiderojné korrupsionin pengesé madhore pér té béré biznes. Megjithaté shpesh
duket se ryshfeti tolerohet si mjet pér t¢ mundésuar bérjen e gjérave ose pér té
pérfituar trajtim mé té miré. Prandaj do té ishte miré té shihej mundésia e njé
vlerésimi té métejshém té ndérgjegjésimit pér korrupsionin né radhét e drejtuesve
té bizneseve, dhe té zhvilloheshin nisma té métejshme pér té rritur té kuptuarit e
pasojave té démshme té korrupsionit né ndarjen efikase té burimeve né njé
ekonomi té tregut.

e Si¢ zbulojné té dhénat gé kané té béjné me perceptimin e korrupsionit, opinioni
publik pér korrupsionin né Shqipéri tregon njé nivel té konsiderueshém interesimi
dhe shqetésimi pér kété céshtje. Késisoj, I& hapur njé mundeési, pasi ka té ngjaré
gé organizatat e biznesit dhe anétarét e tyre ta mirépresin implementimin e
métejshém té politikave anti-korrupsion.

Ky sondazh pérfagéson pérpjekjen e paré pér té kryer njé vlerésim té gjithanshém té

pérvojés sé bizneseve me ryshfetin né Shqipéri, me géllimin pér té ndihmuar né
identifikimin e masave té efektshme pér ta luftuar. Vleré e shtuar mund té fitohet né rast
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se ky ushtrim pérséritet me kalimin e kohés, me géllim gé t& monitorohen ndryshimet né
pérvojén dhe ndikimin e ryshfetit né Shqipéri.

Njé sistem i tillé i monitorimit t€ korrupsionit né nivel kombétar duhet té pérfshijé njé
séré mjetesh pér mbledhjen e té dhénave pér shfagjet e ndryshme té tij dhe pér té
ndihmuar politiké-bérjen:

« Vlerésimet sektoriale té kushteve té punés dhe integritetit t&¢ népunésve civilé
sipas sektoréve (sektori i shéndetésisé, gjygésori, policia, doganat, etj.), me
géllimin pér té siguruar informacion mé té thelluar dhe té posacém, dhe pér té
ndihmuar né identifikimin e masave té pikésynuara té politikave. Kjo duhet té
béhet pérparési né fushat vecanérisht t€ cenueshme nga ryshfeti, si¢ tregohet né
kété sondazh dhe né sondazhin e UNODC-sé me popullsiné e pérgjithshme né
vitin 2011;

« Vlerésimet e pérgjithshme té€ pérvojave me ryshfetin dhe forma té tjera té
korrupsionit (si pér popullsiné e pérgjithshme, ashtu dhe sektorin e biznesit), me
géllim vendosjen e piketave dhe matjen e progresit;

» Njé sistem pér monitorimin e reagimit shtetéror ndaj korrupsionit, si me masa
ndéshkuese, ashtu edhe me masa parandaluese, me géllim qé té identifikohen
praktikat e suksesshme dhe té pasuksesshme.

Organet kryesore anti-korrupsion té vendit mund té iniciojné dhe té zhvillojné njé sistem
kombétar pér monitorimin e korrupsionit. Ky sistem duhet té gézojé vémendjen dhe
besimin e publikut dhe té organizatave pérkatése té shogérisé civile. Pérfshirja e
métejshme e Institutit té Statistikave té Shqipérisé (INSTAT), e ministrive pérkatése dhe
e gendrave kérkimore me pérvojé, me mbéshtetjen e organizatave ndérkombétare dhe
rajonale, do té mundésojé gé ky mekanizém monitorues té prodhojé informacion pérkatés
dhe té cilésisé sé larté pér luftimin e korrupsionit né ményré mé té efektshme.
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Shtojca I: Konteksti ekonomik i korrupsionit té biznesit né Shqipéri

Historia ekonomike e Shqipérisé kohét e fundit éshté karakterizuar nga tranzicioni i
véshtiré nga ekonomia e centralizuar né ekonominé e tregut. Pas rritjes sé fugishme
ekonomike né mes té viteve 1990, shembja e disa skemave financiare piramidale (skemat
Ponzi) solli protesta civile, rénien e geverisé né pushtet dhe recesionin e mprehté né vitin
1997. Rritja ekonomike rifilloi né vitin 1998 dhe vazhdoi deri né fund té viteve 2000, kur
efekti i krizave globale financiare dhe ekonomike e ngadalésoi rritjen ekonomike né vitin
2009. Ekonomia u ngadalésua mé tej né vitin 2012 pér shkak té ndikimit té valés sé dyté
té krizés financiare né vazhdim né pjesé té médha té Europés. Megjithése tendencat e
rritjes sé GDP-sé té Shqipérisé jané té ngjashme me mesataren (e llogaritur) né Ballkanin
Peréndimor, ekonomia ka ecur vazhdimisht mé miré se tendenca rajonale e rritjes gjaté
pesé viteve té shkuara (Figura 42).
Figura 42 Ndryshimi i pérqindjes sé GDP-s&, Shgipéria dhe rajoni i Ballkanit
Peréndimor (2007-2012)
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Burimet: Eurostat; Raportet e BE-sé pér Progresin 2012; Instituti i Vjenés pér Studime Ekonomike Ndérkombétare
(WIIw) 2013
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Tradicionalisht né Shqipéri pérgindjet e punésimit kané gené té larta dhe pérgindjet e
papunésisé té uléta, krahasuar me rajonin e Ballkanit Peréndimor. Né gjashté vitet e
fundit, si pérgindja e punésimit, ashtu dhe pérgindja e papunésisé kané gené pak a shumé
té géndrueshme (Figura 43).

Pérgindjet e punésimit dhe té papunésisé, Shqipéria (2007-2012)

Pérgindja e punésimit (popullsia e moshés 15-64) Pérgindja e papunésisé (madhésia e fuqisé
punétore)
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0% 0%
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Burimi: Instituti i Statistikave i Shqipérisé (INSTAT)

Né drejtim té strukturés ekonomike, shumica e shogérive tregtare né Shqipéri operojné né
vetém pesé sektoré té ekonomisé. Sipas “Klasifikimit statistikor té veprimtarive
ekonomike né Komunitetin Europian” (NACE), kéta pesé sektoré pérkufizohen késhtu:

1. Prodhimi industrial, furnizimi me energji elektrike, gaz dhe ujé®

2. Ndeértimi*®

3. Tregtia me shumicé dhe tregtia me pakicé; riparimi i automjeteve dhe
motogikletave®’

4. Transporti dhe magazinimi®®

5. Veprimtarité e shérbimit né akomodim dhe ushgim (hotelet dhe restorantet)*

Ky vrojtim pér korrupsionin dhe krimin gé prekin bizneset, pérfshiu vetém bizneset nga
kéta pesé sektoré, duke pérjashtuar veprimtari té tjera ekonomike (té tilla si bujgésia,
arsimi dhe shérbimet shéndetésore). Kjo zgjedhje e sektoréve ekonomiké siguron
gjithashtu mbulim té gjeré té ekonomisé shqgiptare né kuptimin e vlerés sé shtuar
(pérgindja e GDP-sé sipas sektoréve) dhe punésimit (pérgindja e totalit té té punésuarve
né secilin sektor), si dhe pérgindjes sé bizneseve té mbuluara. Té pesé sektorét e listuar
pérbéjné 83.5 pér qind té té gjitha bizneseve né vend, 25.1 pér gind té totalit té té
punésuarve dhe 44.1 pér gind té totalit t¢ GDP-sé (netoja e taksave). Pjesa tjetér éshté e
shpérndaré ndérmjet té gjitha veprimtarive té tjera ekonomike gé realizohen kryesisht ose
nga bizneset private (si¢ jané veprimtarité bujgésore, gjeologjike, financiare, pasurisé sé
paluajtshme, veprimtarité profesionale, shkencore ose teknike), ose nga institucionet
publike (administrata publike, mbrojtja, arsimi, shéndetésia).

% Kategorité, C, D, E t& NACE Rev. 2.
% Kategoria F e NACE Rev. 2.
%7 Kategoria G e NACE Rev. 2.
% Kategoria H e NACE Rev. 2.
# Kategoria | e NACE Rev. 2.
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Duke i hedhur njé véshtrim mé nga afér strukturés sé bizneseve né Shqipéri (Figura 44),
pjesa mé e madhe jané né tregtiné me shumicé dhe tregtiné me pakicé; sektorin e
riparimit té automjeteve dhe motocikletave (43.8 pér gind). Pérgindja e bizneseve mé té
vogla jané né sektorin e veprimtarive té shérbimit t&¢ akomodimit dhe ushqimit (16.1 pér
gind); sektorin e prodhimit, furnizimit me energji elektrike, gaz dhe ujé (9.2 pér qgind);
sektorin e transportit dhe magazinimit (10.2 pér qgind) dhe sektorin e ndértimit (4.3 pér
gind).

Figura 44 Pérgindja relative e bizneseve né pesé sektorét ekonomiké té pérfagésuar
né sondazh, Shqipéria (2012)
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Burimi: Instituti i Statistikave i Shqipérisé (INSTAT)

Njé karakteristiké tjetér e réndésishme strukturore éshté se shumica e bizneseve né
Shqipéri jané krahasimisht té vogla né drejtim té numrit té té punésuarve: 95.2 pér gind e
té gjitha bizneseve té regjistruara né pesé sektorét e mbuluar kané mé pak se 10 té
punésuar, 3.9 pér gind kané nga 10 deri né 49 té punésuar, 0.7 pér gind e té gjitha
bizneseve kané nga 50 deri né 249 té punésuar, ndérsa vetém 0.2 pér gind e té gjitha
bizneseve kané mé shumé se 250 té punésuar.*® Me gjithé epérsiné e njésive shumé té
vogla té biznesit, duhet shénuar se réndésia relative e shogérive tregtare mé t€ médha
éshté shumé mé e madhe né drejtim té kontributit té tyre né GDP dhe punésimit total, se
sa tregon pérgindja e tyre né numrin e bizneseve.

% Instituti i Statistikave i Shqipérisé (INSTAT)
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Shtojca ll: Metodologjia

Té dhénat e paragitura né kété raport u mblodhén né njé vrojtim kombétar té kryer né
kuadrin e projektit té financuar nga BE, “Vlerésimi i korrupsionit dhe krimit gé prekin
sektorin e biznesit né Ballkanin Peréndimor”. Projekti pérfshiu shtaté vrojtimr té
administruara né ményré té pavarur, gé u kryen né ményré autonome nga partnerét
kombétaré, sipas mjeteve dhe instrumenteve té zhvilluara bashkérisht, dhe sipas
standardeve té pérgjithshme metodologjike.

Njé pyetésor bazé u zhvillua bashkérisht dhe, pas testimit né njé vrojtim pilot, u zbatua
nga secili partner kombétar. Pér mbledhjen e té dhénave, té gjitha anketimet pérdorén
intervista ballé pérballé, ose PAPI, ose CAPI. Bashké me pyetésorin u zhvillua njé set i
ploté mjetesh dhe instrumentesh té pérbashkéta posacérisht pér kété vrojtim, si¢ ishin
udhézimet pér intervistuesit, njé libér kod dhe instrumente té tjera operacionale pér punén
né terren. Né té gjitha fazat u zbatuan standarde té rrepta statistikore, pérfshiré masat pér
mbrojtjen e fshehtésisé sé té dhénave, pér té garantuar cilésiné mé té larté té mundshme té
té dhénave.

Puna né terren u krye nga Instituti i Statistikave i Shqipérisé (INSTAT) nga 17 tetori 2012
deri mé 18 néntor 2012. INSTAT organizoi trajnimin e intervistuesve dhe mbikéqyri té
gjithé procesin e mbledhjes sé té dhénave, nga kontakti i paré deri né hedhjen e té
dhénave. Madhésia neto e kampionit ishte 1,999 biznese nga pesé sektorét ekonomiké
kryesoré, qé té gjithé sé bashku pérbéjné 83.5 pér gind té té gjitha bizneseve né vend.
Kampioni u shtresézua sipas sektoréve ekonomiké dhe katér madhésive té shogérive
tregtare (mikro, té vogla, t&¢ mesme dhe té médha).

Popullsia e pikésynuar pérfshiu bizneset aktive té té gjitha madhésive. Dizajni i kampionit
té pérdorur pér kété sondazh éshté njé kampion i thjeshté, i réndomté, i shtresézuar.
Shtresat e ndryshme nga té cilat u nxorén njésité, kané té béjné me té pesé sektorét
ekonomiké kryesoré sipas NACE Rev. 2 (prodhimi industrial, furnizimi me energji
elektrike, gaz dhe ujé (sektorét C, D, E); ndértimi (sektori F); tregtia me shumicé dhe
tregtia me pakicé dhe riparimi i automjeteve dhe motogikletave (sektori G); veprimtarité e
shérbimeve té akomodimit dhe ushqgimit (sektori I) dhe transporti dhe magazinimi (sektori
H), dhe katér kategori t¢ madhésive té bizneseve (shoqérité tregtare mikro (1-9 té
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punésuar); té vogla (10-49 té punésuar); t& mesme (50-249 té punésuar) dhe té médha (mé
shumé se 250 té punésuar)).

Rregulli i paré i marré parasysh pér procedurén e pérzgjedhjes sé kampionit ishte gé té
pérzgjidhej njé numér minimal prej 40 subjektesh biznesi (neto) pér ¢cdo madhési dhe
sektor biznesi pér bizneset e médha dhe té mesme. Né kéta sektoré, ku numri i subjekteve
té médha tregtare (250+ té punésuar) éshté mé i vogél se 40, u pérfshiné né kampion té
gjitha subjektet né kuadér. Né rastin e subjekteve tregtare me shumé njési tregtare
vendore, intervista iu drejtua selisé gendrore té shogérisé tregtare dhe té gjitha pyetjet né
sondazh kishin té bénin me veprimtarité e subjektit né té gjitha mjediset e veta. Bizneset e
pérbéra nga njé person (pérfshiré té veté-punésuarit) né pérgjithési u pérjashtuan nga
kampioni, pérveg rasteve kur éshté treguar ndryshe.

Lidhur me pyetjet pér viktimizimin nga krimi, té pesé llojet e krimeve té mbuluara né
sondazh u pérkufizuan késhtu né pyetjet e sondazhit:

1. Vjedhja e mjediseve té biznesit: “a ka thyer dhe a ka hyré njeri né mjediset e
subjektit tuaj tregtar me géllimin pér té vjedhur dicka pa réné né kontakt me njeri
né kéto mjedise (pronaré, té punésuar ose klienté / blerés)”

2. Vandalizmi: “a éshté démtuar géllimisht ndonjé pjesé e ndonjé objekti gé i pérket
subjektit tuaj, ose ndonjé pajisje, automjet ose inventar gé i pérket subjektit tuaj
né mjediset e tij? PERFSHINI, pér shembull, démin népérmjet forcés, djegies ose
shkrimeve né mure. MOS PERFSHINI ndonjé dém si pasojé e krimeve té llojeve
té tjera (p.sh. thyerjen dhe hyrjen né mjedise)”;

3. Vjedhja e automjeteve: “a éshté vjedhur ndonjé automjet (vetura / furgoné /
kamioné / autobusé, ose automjete té tjera) né pronési ose t€ marra me gira nga
subjekti juaj, né njé moment kur né kété automjet nuk éshté ndodhur askush?”

4. Mashtrimi nga té jashtém: “a e ka mashtruar subjektin tregtar ndonjé i jashtém,
pér shembull, njé Klient, distributor ose furnizues, duke siguruar pérfitim
financiar, ose duke i shkaktuar humbje népérmjet mashtrimit té térthorté apo té
drejtpérdrejté (p.sh. klientét mashtrojné pér gatishmériné e tyre pér té paguar
¢mimin pér té cilin éshté réné dakord; distributorét dhe furnizuesit mashtrojné pér
cilésiné ose sasiné e mallrave / shérbimeve té lévruara)? (PERFSHINI mashtrimin
népérmjet pérdorimit té rrjetit té komunikimit elektronik ose sistemit té
informacionit)”

5. Gjobé-vénia: “a éshté pérpjekur ndokush té sigurojé para fizike ose ndonjé
pérfitim tjetér nga subjekti tregtar duke kércénuar dhe/ose kanosur menaxherét
dhe/ose punonjésit gé punojné pér subjektin tuaj tregtar, pérfshiré kércénimet pér
té démtuar pasuriné ose pér té démtuar/ndotur produktet, ose duke ofruar
“mbrojtje” informale kundér démeve té tilla?”.
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Pérmbledhja e karakteristikave té sondazhit né Shqipéri jepet né Tabelén 3.

Karakteristikat kryesore té sondazhit, Shqipéria (2012)

Karakteristikat e sondazhit

Agjencia pérgjegjése
Periudha e sondazhit

Dizajnimi i kampionit

Pérzgjedhja e té
anketuarve

Metoda e mbledhjes sé té
dhénave

Masat pér kontrollin e
cilésisé

Madhésia neto e
kampionit

Pérgindja e atyre té cilét
dhané pérgjigje

Instituti i Statistikave i Shqipérisé (INSTAT)
17 tetor 2012 deri né 18 néntor 2012

Pérzgjedhja e thjeshté, e réendomtg, e shtresézuar e kampionit. Shtresézimi u bé sipas sektorit t&
biznesit dhe numrit té té punésuarve. Kuadri e kampionit u krijua nga Regjistri i Ndérmarrjeve
Aktive (fundi i dhjetorit 2011).

194 shogéri tregtare né total u caktuan duke zbatuar rregullin se duhej té pérzgjidheshin njé numér
minimal prej 40 shogérish pér ¢cdo madhési dhe sektor biznesi.

Pér 1,806 shoqérité e tjera tregtare, u pérdor njé Pérzgjedhje Proporcionale.

Probabiliteti i pérzgjedhjes sé shogérive tregtare né shtresa ishte i pavarur dhe nuk u ndikua nga
numri i shogérive tregtare té pérzgjedhura né shtresa té tjera.

Bizneset me njé person (pérfshiré té veté-punésuarit) u pérfshiné né kampion.

Personi pérgjegjés pér menaxhimin e biznesit. Kur ky person nuk ishte gartésisht i identifikueshém,
intervistuesit pyetén pronarin, drejtorin ose ndonjé pjesétar tjetér té stafit, i cili mund t’u jepte
pyetjeve pérgjigje té sakta.

PAPI — Intervisté me Laps e Letér.

Kontrolli dhe verifikimi manual i té dhénave u krye nga: intervistuesit, mbikéqyrésit dhe operatorét
e regjistrimit té té dhénave.

Pyetésorét qé paragisnin disa probleme, u verifikuan sérish nga mbikéqyrésit, me telefon ose ballé
pér ballé.

Kontrollet dhe verifikimet logjike u kryen gjaté regjistrimit té té dhénave.

1,999

82.2 pér gind
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Shtojca lll: Treguesit kryesoré

Tabela 4 Treguesit kryesoré sipas sektoréve, Shqipéria dhe rajoni i

Peréndimor (2012)
Treguesi
Pro-
dhimi
indu--
strial
Pérgindja e kontakteve 75.2%
(Shqipéria)
Pérgindja e kontakteve (Ballkani 67.0%
Peréndimor)
Pérhapja e ryshfetit (Shqipéria) 14.1%
Pérhapja e ryshfetit (Ballkani 9.2%
Peréndimor)
Pérhapja e ryshfetit biznes me 2.7%
biznes (Shqipéria)
Pérhapja e ryshfetit biznes me 5.3%
biznes (Ballkani Peréndimor)
Pérhapja e vjedhjes sé mjediseve
(Shqipéria)
Pérhapja e vandalizmit 7.8%
(Shqipéria)
Pérhapja e mashtrimit (Shqipéria) 2.3%
Pérhapja e ryshfetit biznes me 2.3%

biznes (Shqipéria)

Ndér-timi

86.4%

72.1%

18.7%

12.2%

6.4%

6.2%

7.1%

2.4%

4.8%

Sektori ekonomik

Tre-gtia

88.4%
72.6%

14.0%

10.3%

2.6%

3.4%

4.5%
1.1%

6.0%

Ako- Transpor
modimi ti
86.7% 85.0%
72.5% 76.6%
20.3% 20.1%
9.0% 9.9%
5.0%
2.5%
6.8% 5.5%
3.6%
5.9% 2.3%

To-tali

85.1%

71.8%

15.7%

10.2%

3.7%

4.0%

5.8%

1.6%

4.8%

Ballkanit
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Treguesi Sektori ekonomik

Pro- Ndér-timi  Tre-gtia Ako- Transport  To-tali
dhimi modimi i
indu--
strial
Pérgindja e raportimit né polici té 48.9% 59.0% 53.9% 64.7% 61.3% 55.4%

vjedhjes sé mjediseve té

bizneseve (Shqipéria)

Pérgindja e raportimit té 89.0% 49.3% 51.5% 42.1% 66.7% 58.9%
vandalizmit né polici (Shqipéria)

Pérgindja e bizneseve gé pérdorin 90.9% 86.7% 89.9% 93.5% 79.1% 388.8%
ndonjé lloj mase sigurie

(Shqipéria)

FETfIEAC MDD LA 19.2% 18.6% 18.8% 21.9% 12.3% 18.5%
policé sigurimi kundér krimit

(Shqipéria)

Shénim: Pérhapja e ryshfetit llogaritet si numri i bizneseve gé i dhané njé zyrtari publik té holla, dhuraté ose kundér-favor né té
paktén njé rast né 12 muajt para sondazhit, si pérgindja e bizneseve gé né té njéjtén periudhé kishin pasur té paktén njé kontakt
me njé zyrtar publik. Pérgindjet vjetore té pérhapjes s& mashtrimit nga té jashtém, vjedhjes sé mjediseve té bizneseve dhe
vandalizmit jané llogaritur pérkatésisht si numri i shogérive tregtare qé kané gené objekt i secilit prej kétyre krimeve, si pérgindja
e numrit total té shogérive tregtare. Pérgindjet e raportimit té ryshfetit kané t& bé&jné me pérvojén e fundit me ryshfetin né 12
muajt para sondazhit, té raportuar tek autoritetet zyrtare; pér forma té tjera té krimit, pérgindjet e raportimit kané té béjné me
pérvojén e fundit me krimin, té raportuar né polici, né tre vitet e fundit.
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